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INTRODUCAO

EEINNT3 EERNT3

Referéncias neste relatorio anual a “Telefonica Brasil”, “n6és”, “nosso”, “nossa Companhia” e “a Companhia”
sdo referéncias a Telefonica Brasil S.A. e suas subsidiérias consolidadas (salvo se o contexto exigir de outra forma).
Todas as referéncias neste relatorio anual a:

“ADRs” referem-se aos Recibos de Depdsitos Americanos comprovando nossas ADSs;

“ADSs” referem-se as nossas A¢oes em Depdsito Americano, cada uma representando 1 agdo de nossas
acBes preferenciais sem direito a voto;

“ANATEL” refere-se a Agéncia Nacional de Telecomunicages — ANATEL, a agéncia regulatoria
brasileira de telecomunicagdes;

“B3” refere-se a B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo, a bolsa de valores de Sao Paulo e provedora de
infraestrutura para o mercado financeiro, com sede no Brasil;

“BNDES” refere-se ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, o banco de
desenvolvimento brasileiro;

“Brasil” refere-se a Republica Federativa do Brasil;
“Lei das Sociedades por Ag¢des” refere-se a Lei de n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976, conforme aditada;

“CADE” refere-se ao Conselho de Administracdo de Defesa Econémica, a autoridade de repressdo ao
abuso do poder econdmico brasileiro;

“CDI” refere-se ao Certificado de Deposito Interbancario, o certificado de depdsito interbancério;

“Celular CRT” refere-se a Celular CRT Participagdes S.A. e sua subsidiaria controlada, ex-subsidiérias da
Vivo anteriormente a nossa reestruturagao societéria;

“Banco Central” refere-se ao Banco Central do Brasil, o0 Banco Central Brasileiro;

“CMN” refere-se ao Conselho Monetario Nacional, o conselho monetario brasileiro;

“CTBC Telecom” refere-se & Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central;

“CVM” refere-se & Comissao de Valores Mobiliarios, a comissdo de valores mobiliarios brasileira;
“Distrito Federal” refere-se ao distrito federal onde esta situada Brasilia, a capital do Brasil;
“FGV” refere-se a Fundagdo Getulio Vargas, uma organizacdo econdmica privada;

“Lei Geral de Telecomunicagdes” refere-se a Lei Geral de Telecomunicagdes, incluindo alteragdes, a qual
regulamenta o setor das telecomunicagdes no Brasil;

“Global Telecom” refere-se a Global Telecom S.A., ex-subsidiaria da VIVO anteriormente a reestruturacéo
societéria da Vivo;

“GVT” refere-se a GVT Operacional e GVTPar, conjuntamente, anteriormente subsidiarias integrais da



Telefonica Brasil antes de nossa reestruturagdo societaria em 2016;

“GVTPar” refere-se a GVT Participac@es S.A., anteriormente uma subsidiaria integral da Telefonica Brasil
antes de nossa reestruturacdo societaria em 2016;

“IASB” refere-se ao Conselho de Normas Contabeis Internacionais;
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o “IBGE” refere-se ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o instituto de geografia e estatistica
brasileiro;

e “IFRS” refere-se as praticas internacionais de contabilidade, emitidas pelo IASB;

e “IGP-DI” refere-se a Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna, um dos indices criados pela FGV
para medir a inflagdo; utilizado pelas operadoras de telefonia fixa e movel para reajustar os pregos;

e “IGP-M” refere-se a indice Geral de Precos ao Mercado, um dos indices criados pela FGV para medir a
inflacdo; utilizado pelos provedores de TV e servicos a cabo para reajustar os precos;

o “IOF” refere-se ao Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguros;

e “IPCA” refere-se ao indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, o indice de pregos ao consumidor,
publicado pelo IBGE;

e “IST” refere-se ao Indice de Servicos de Telecomunicag@es, o indice que mede a inflagdo do setor de
telecomunicacoes;

e “NYSE” refere-se a Bolsa de Valores de Nova York;

e  “GVT Operacional” refere-se a Global Village Telecom S.A., anteriormente subsidiéria integral da
Telefonica Brasil, antes de nossa reestruturagao societéria de 2016;

e “Real”, “reais” ou “R$” referem-se ao real Brasileiro, a moeda corrente oficial do Brasil;
e “SEC” refere-se a Comissao de Titulos e Valores Mobiliarios dos Estados Unidos;

o “GVTPar” refere-se a Telefonica Data S.A., anteriormente uma subsidiaria integral da Telefonica Brasil
antes de nossa reestruturacéo societaria em 2018;

e “Telebras” refere-se & Telecomunicacdes Brasileiras S.A. — TELEBRAS;
e “Telefonica” refere-se a Telefonica S.A., nossa controladora;

o “Terra Networks” refere-se a Terra Networks Brasil S.A., subsidiéria integral da Telefonica Brasil; Terra
Networks fornece servicos e publicidade digitais;

e “TILP” refere-se a Taxa de Juros de Longo Prazo, ou taxa de juros de longo prazo;

o “UMBNDES” refere-se a unidade monetéaria do BNDES, consistindo numa cesta de moedas de obrigacdes
de divida do BNDES em paises estrangeiros, a maioria das quais é denominada em délar norte-americano;

e “USS$”, “dolares” ou “Ddlares norte-americanos” referem-se a délares norte-americanos, a moeda corrente
oficial dos Estados Unidos;

o “Vivo” refere-se a Vivo S.A., ex-subsidiaria integral da Telefonica Brasil, que conduz operagdes de
telefonia celular, inclusive de SMP (conforme definido no “Glossario de Termos de Telecomunicagdes™),

em toda a nacéo; e

e “Vivo Participagoes” refere-se a Vivo Participaces S.A. (anteriormente TELESP Celular Participagdes



S.A.) e suas subsidirias consolidadas (salvo se o contexto exigir de outra forma).

A menos que de outra forma especificado, os dados relativos ao setor brasileiro de telecomunicagdes incluidos
neste relatorio anual foram obtidos da ANATEL.

O “Glossario de Termos de Telecomunica¢des” que se inicia na pagina 147 fornece a defini¢ao de alguns
termos técnicos utilizados neste relatorio anual.
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INFORMACOES PROSPECTIVAS
Este Relatorio Anual contém informages que constituem declaracfes sobre estimativas futuras, de acordo com
o significado da Segdo 27A da Securities Act de 1933, conforme alterada, da Se¢do 21E da Securities Exchange Act

de 1934, conforme alterada, e com as disposi¢oes de “safe harbor” da Private Securities Litigation Reform Act de
1995. As declaragBes sobre estimativas futuras contidas neste Relatério Anual podem ser identificadas, em alguns

r9 G CLINNT3 99 CC CLINNY3 CLINNT3

casos, pelo uso de palavras tais como “ird”, “esperar”, “visar”, “estimar”, “pretender”, “acreditar” e outras palavras
similares ou a forma negativa das mesmas ou pela natureza de estimativa de fatos futuros de discussdes de
estratégia, planos ou intencdes. Estas declaracdes aparecem em diversas partes deste Relatorio Anual, incluindo,
entre outras, algumas declaragdes feitas no “Item 3. Informagoes-Chave — D. Fatores de Risco”, “Item 4 -
Informagdes sobre a Companhia”, “Item 5 — Analise da Situagdo Financeira, dos Resultados das Operag0es e
Perspectivas”, e “Item 11. Divulgacdes Quantitativas e Qualitativas sobre Risco de Mercado” e incluem declaracdes
sobre nossa intengdo, convic¢do ou expectativas atuais com respeito, entre outras coisas, ao seguinte:

e tamanho e crescimento do mercado brasileiro de telecomunicagdes;
e aprecisdo de nossas previsdes da demanda estimada;
e nossa capacidade de realizar com sucesso nossas iniciativas estratégicas e plano de dispéndios de capital;

e nossa capacidade para obter e manter as licengas de infraestrutura e espectro de telecomunicagdes, direitos
de passagem e outras aprovagdes normativas;

e nossa capacidade de cumprir as condi¢des de nossos contratos de concessao;

e decisdes de drgdos reguladores no sentido de rescindir, alterar ou renovar nossos contratos de concessao e
disposicdes dele constantes;

e novas regras aplicaveis ao setor de telecomunicagfes ou alteracdes em regras ja existentes;

e avangos tecnoldgicos no setor em que operamos e nossa capacidade de implanta-los de maneira tempestiva
e bem-sucedida;

e programas de concluséo de rede e desenvolvimento de produtos;
o 0 nivel de sucesso de redes, produtos e servi¢os da concorréncia;

e uma possivel necessidade de registrar perda de valor recuperavel com relagdo a 4gio e ativos de longa
duracéo;

e acrescente concorréncia no setor Brasileiro de telecomunicacdes;
e 0 custo e a disponibilidade de financiamento;

e incertezas relativas as condi¢@es politicas e econdmicas do Brasil bem como aquelas de outros mercados
emergentes;

e riscos de inflacdo, taxa de juros e taxa de cdmbio;

e as politicas do governo Brasileiro no que diz respeito ao setor de telecomunicacdes;



a politica fiscal do governo brasileiro;

a instabilidade politica do governo brasileiro;

julgamento de processos em andamento com sentencas desfavoraveis;

avancos de natureza juridica e regulatoria que afetem o setor de telecomunicacdes no Brasil; e

outros fatores de risco discutidos no “Item 3. Informagdes-Chave—D. Fatores de Risco.”




Sumario

N&o assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar publicamente ou revisar quaisquer declaracdes quanto a
estimativas futuras em virtude de novas informag6es, eventos futuros ou de outra forma. Em vista destes riscos e
incertezas, as informagdes quanto a estimativas futuras, eventos e circunstancias discutidas neste relatorio anual
podem ndo ocorrer. Nossos resultados e desempenho reais podem diferir substancialmente daqueles estimados em
nossas declaracGes sobre fatos futuros.
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APRESENTACAO DE INFORMAGOES FINANCEIRAS

Mantemos nossos livros e registros em reais. Preparamos nossas demonstrac6es financeiras consolidadas
incluidas neste relatorio anual de acordo com os IFRS, conforme expedidas pelo IASB (“as IFRS”).

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com os IFRS requer o uso de determinadas
estimativas contéabeis criticas. E também necessario que a administracdo exerca seu julgamento no processo de
aplicacdo de nossas politicas contabeis.

As estimativas e 0s julgamentos significativos e relevantes aplicados pela Companhia na preparacéo destas
demonstracdes financeiras estdo apresentados nas seguintes notas explicativas: imposto de renda e contribuicéo
social (nota 7); (nota 12), intangivel (nota 13), provisdes e contingéncias (Nota 19), resultado operacional liquido
(Nota 24); planos de pensao e outros beneficios p6s-emprego (Nota 30) e instrumentos financeiros e gestao de riscos
e capital (Nota 31).

Nossas demonstracOes financeiras preparadas de acordo com os IFRS de 31 de dezembro de 2018 e 31 de
dezembro de 2017, e referentes aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2018, 31 de dezembro de 2017 e
31 de dezembro de 2016 também foram arquivadas junto & CVM, 6rgdo regulador para valores mobiliérios no
Brasil, tornando-se publicamente disponiveis. Nossas informagdes financeiras selecionadas incluidas no “ltem 3.
Informagdes-Chave — A. Dados Financeiros Selecionados” devem ser lidas em conjunto, e estdo qualificadas em
sua inteireza pelas demonstragdes financeiras da Companhia, segundo os IFRS e o “Item 5. Analise da Situagdo
Financeira, dos Resultados das Operagdes e Perspectivas e Prospectos Financeiros e Operacionais” também
apresentados neste relatorio anual.

As demonstraces financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2018 e 2017 e de cada um dos trés anos do
periodo encerrado em 31 de dezembro de 2018 sdo apresentadas de acordo com os IFRS, conforme emitidos pelo
IASB, e também com os pronunciamentos, interpretagdes e orientacGes emitidas pelo IASB e pelo Comité de
Interpretacdo de IFRS, ou o IFRIC, que passaram a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2018.

Fizemos arredondamentos de ajuste para chegar a algumas das cifras incluidas neste relatério anual. Assim, as

cifras apresentadas como totais em algumas tabelas podem néo ser um agregado aritmético das cifras que as
precederam.

Vi
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PARTE I
ITEM 1. IDENTIFICACAO DOS DIRETORES, CONSELHEIROS E CONSULTORES
Né&o aplicavel.
ITEM 2. ESTATISTICAS DA OFERTA E CRONOGRAMA PREVISTO
Néo aplicavel.
ITEM 3. INFORMACOES-CHAVE

A. Dados Financeiros Selecionados

Os dados financeiros selecionados e apresentados a seguir devem ser lidos em conjunto com nossas
demonstracdes financeiras consolidadas, incluindo as notas das mesmas apresentadas em outra parte deste relatério
anual. Nossas demonstragdes financeiras consolidadas incluidas no presente documento referentes a 31 de dezembro
de 2018 e referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017 e 2018 foram auditadas pela
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes. O relatdrio da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
sobre as demonstracdes financeiras consolidadas é apresentado em outra parte deste relatorio anual. Nossas
demonstracgdes financeiras consolidadas incluidas no presente documento referentes a 31 de dezembro de 2016 e
referentes aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2016 foram auditadas pela Ernst & Young Auditores
Independentes S.S. O relatério da Ernst & Young Auditores Independentes S.S. sobre as demonstracdes financeiras
consolidadas € apresentado em outra parte deste relatério anual.

Os resultados da Terra Networks S.A. estdo consolidados em nossas demonstracdes financeiras de 3 de julho de
2017.

Os resultados da GVT séo consolidados em nossas demonstracfes financeiras a partir de 1° de maio de 2015.
Consequentemente, nossos resultados das operacdes para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2018,
2017 e 2016 ndo sao comparaveis com nossos resultados das operagdes para os exercicios encerrados em 31 de
dezembro de 31, 2015 e 2014. Para mais informagdes, vide “Item 4.A.— Panorama Histérico — Aquisi¢do da GVT.”

As tabelas seguintes apresentam um resumo de nossos dados financeiros selecionados nas datas e para cada um
dos periodos indicados. As informagfes seguintes devem ser lidas juntamente com nossas demonstra¢fes contabeis
consolidadas auditadas e as suas notas explicativas incluidas em outra parte deste relatorio anual € com o “Item 5.
Analise da Situagdo Financeira, dos Resultados das Operagdes e Perspectivas.”

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2018 2018 2017 2016 2015 2014
(em milhoes
de ddlares
americanos)
1) (em milhdes de Reais)

Dados da Demonstracéo de Resultado: (exceto para dados para acao e por acéo)
Receita operacional liquida 11.217 43.463 43.207 42.508 40.287 35.000
Custo de servigos e mercadorias (5.426) (21.026) (20.272) (20.823) (20.345) (17.223)
Lucro bruto 5.791 22.437 22.935 21.685 19.942 17.777
Receitas (despesas) operacionais liquidas (3.350) (12.981) (16.302) (15.317) (14.702) (12.668)
Lucro operacional 2.441 9.456 6.633 6.368 5.240 5.109

Receitas (despesas) financeiras, liquidas 471 1.827 (903) (1.234) (848) (362)



Resultado da equivaléncia patrimonial ) (6) 1 1 2 @)
Lucro antes de impostos 2.910 11.277 5.731 5.135 4.394 4.754
Imposto de renda e contribuicdo social (606) (2.349) (1.122) (1.050) (974) 183
Lucro liquido do exercicio 2.304 8.928 4.609 4.085 3.420 4,937
Atribuivel a:
Acionistas controladores 2.304 8.928 4.609 4.085 3.420 4.937
Acionistas ndo controladores — — — — —
Lucro basico e diluido por agéo:
Acdes ordindrias 1.28 4.96 2.56 2.27 2.15 4.12
Ac0es preferenciais 141 5.45 2.82 2.50 2.37 4.53
Dividendos em dinheiro por a¢do, em reais,
liquido de imposto retido na fonte:
Acdes ordindrias 0.50 1.95 1.73 1.65 2.04 2.04
Acoes preferenciais 0.55 2.15 1.90 1.81 2.25 2.25
1
Sumario
Em 31 de dezembro de
2018 2018 2017 2016 2015 2014
(em milhoes
de délares
americanos)
(@) (em milhdes de Reais)
(exceto para dados para acdo e por agéo)
Dados do Balanco Patrimonial:
Ativo imobilizado liquido 8.804 34.115 33.222 31.925 30.477 20.454
Ativos totais 26.469 102.561 101.383 102.066 101.685 73.065
Empréstimos e financiamento — curto prazo 346 1.340 1.621 2.543 2.222 1.509
Empréstimos e financiamento — longo
prazo 420 1.625 2.320 3.127 4.455 2.123
Debéntures— curto prazo 32 124 1.413 2.120 121 755
Debéntures— longo prazo 787 3.050 3.108 1.434 3.424 3.412
Patrimonio liquido 18.480 71.607 69.461 69.244 68.567 44.950
Atribuivel a:
Acionistas controladores 18.480 71.607 69.461 69.244 68.567 44.950
Acionistas ndo controladores — — — — — —
Capital social 16.406 63.571 63.571 63.571 63.571 37.798
Numero de a¢bes em circulagdo (em
milhares)(2) nfa  1.688.694  1.688.694  1.688.694  1.688.694  1.123.269
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2018 2018 2017 2016 2015 2014
(em milhoes
de ddlares
americanos)
1) (em milhdes de Reais)
Dados do Fluxo de Caixa:
Atividades operacionais:
Caixa liquido gerado por (utilizado em)
atividades operacionais 3.082 11.941 12.641 11.440 9.897 9.384
Atividades de investimento:
Caixa liquido gerado por (utilizado em)
atividades de investimento (1.465) (5.676) (8.438) (6.895) (14.626) (7.608)
Atividades de financiamento:
Caixa liquido gerado por (utilizado em)
atividades de financiamento (1.790) (6.934) (5.258) (4.777) 5.373 (3.627)
Aumento (diminuicao) no caixa e
equivalentes a caixa 173 (669) (1.055) (232) 644 (1.851)
Caixa e equivalentes a caixa no inicio do
exercicio 1.045 4.050 5.105 5.337 4.693 6.544



Caixa e equivalentes a caixa no final do
exercicio 872 3.381 4.050 5.105 5.337 4.693

(1) Convertidos de reais para d6lares norte-americanos apenas para a conveniéncia dos leitores utilizando-se a taxa
comercial divulgada pelo Banco Central em 31 de dezembro de 2018 R$ 3,8748 para US$1,00. Essas
conversdes ndo devem ser consideradas representagdes de que tais valores foram, poderiam ter sido ou
poderiam ser convertidos para dolares norte-americanos aquela ou a qualquer outra taxa de cambio vigente
naquela data ou em alguma outra data. Além disso, conversdes ndo devem ser interpretadas como
representacdes de que valores em reais representam ou foram ou poderiam ser convertidos para d6lares norte-
americanos naquela data ou em alguma outra data.

(2) Na data-base deste relatdério anual, mantinhamos 1.688.693.776 acOes em circulagdo, compreendendo ag6es
ordinarias e acles preferenciais, menos 2.291.147 a¢Bes em tesouraria.
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Taxas de Cambio

O Banco Central permite a livre flutuagdo da taxa de cAmbio do real/délar americano e fez intervenges para
controlar a volatilidade da taxa de cAmbio. Entretanto, o mercado de cambio pode continuar a ser volatil, e o real
pode-se desvalorizar ou valorizar substancialmente frente ao ddlar norte-americano. O Banco Central ou o governo
brasileiro poderao intervir no mercado de taxa de cambio.

Desde 1999, o Banco Central permite a livre flutuacéo da taxa de cambio do real/délar americano e, desde
entdo, a taxa de cdmbio do real/ddlar americano tem flutuado consideravelmente. Em 2014 e 2015, o real
desvalorizou 13,4% e 47,0%, respectivamente, em relagdo ao délar americano. Em 20186, o real desvalorizou 16,5%
em relacdo ao délar americano. Em 2017, o real desvalorizou 1,5% em relagdo ao dolar americano, seguido por
outra desvalorizacdo de 17,1% em 2018, fechando o ano a taxa de R$ 3,8748/ US$1,00.

O governo brasileiro implantou diversos planos econdmicos e utilizou varias politicas de taxa de cAmbio,
incluindo desvalorizacOes repentinas, minidesvalorizag@es periddicas (durante as quais a frequéncia de ajustes
variou de diaria para mensal), sistemas de taxa de cAmbio flutuante, controles de cdmbio e mercados de duplas taxa
de cdmbio. Ndo podemos prever se o Banco Central ou o governo brasileiro continuardo a deixar o real flutuar
livremente ou intervirdo no mercado de taxa de cdmbio retornando a um sistema de banda de moeda ou outro. O real
pode se desvalorizar ou valorizar substancialmente em relagéo ao délar americano.

As tabelas a seguir estabelecem a taxa de cAmbio de venda, expressa em reais por délar Americano (R$/US$)
para os periodos indicados, conforme publicado pelo Banco Central.

Taxas de Cambio de R$ por US$ 1,00

Final do

periodo  Média (1) Alta Baixa
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2014 2.6562 2.3599 2.7403 2.1974
2015 3.9048 3.3876 4.1949 2.5754
2016 3.2591 3.4500 4.1558 3.1193
2017 3.3080 3.2031 3.3807 3.0510
2018 3.8748 3.6796 4.1879 3.1391
Més
Agosto de 2018 4.1353 3.9298 4,1812 3.7118
Setembro 2018 4.0039 4.1165 4.1879 4.0039

Outubro de 2018 3.7177 3.7584 4.0273 3.6368



Novembro 2018 3.8633 3.7867 3.8925 3.6973

Dezembro de 2018 3.8748 3.8880 3.9330 3.8279
Janeiro 2019 3.6519 3.7417 3.8595 3.6519
Fevereiro de 2019 (até 20/02) 3.7100 3.7149 3.7756 3.6694

Fonte: Banco Central do Brasil.

(1) Anualmente, representa a taxa de cAmbio média no Ultimo dia de cada més durante os periodos apresentados;
mensalmente, representa a média das taxas de cambio vigentes no final do dia durante os periodos apresentados.

Em 20 de fevereiro de 2019, a taxa de cambio era de R$ 3,7100 por US$ 1,00. A taxa de cambio real/dolar
flutua e, portanto, essa taxa de cdmbio pode néo ser indicativa de taxas de cdmbio futuras.

B. Capitalizagdo e Endividamento
Né&o aplicavel.
C. Motivo da Oferta e Uso dos Recursos

Né&o aplicavel.

©)]
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D. Fatores de Riscos

Esta se¢do é destinada a ser uma sintese das discussdes mais detalhadas contidas em outra parte deste
relatério anual. Os riscos descritos abaixo ndo sdo os Unicos que enfrentamos. Riscos adicionais que atualmente
nao sdo considerados materiais, ou aqueles que nao temos conhecimento, também poderdo nos afetar. Nossos
negocios, resultados de operagdes ou situacdo financeira poderiam ser impactados caso qualquer um destes riscos
se materialize e, consequentemente, o preco de negociacdo de nossas a¢des preferenciais ou de nossas ADSs
poderia ser afetado.

Riscos Relacionados ao Brasil

O governo brasileiro exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa
influéncia, bem como as condi¢des politicas e econémicas brasileiras, tem impacto prejudicial sobre nossos
negocios e o preco de mercado de nossas agdes preferenciais e nossas ADSs.

O governo federal brasileiro frequentemente exerce influéncia significativa sobre a economia brasileira e
ocasionalmente realiza mudancas substanciais em suas politicas e regulamentacdes. As a¢des do governo brasileiro
para controlar a inflag&o e outras politicas e regulamentagdes tém com frequéncia envolvido, entre outras medidas,
mudancas nas taxas de juros, mudancas nas politicas fiscais, controle de precos e salarios, controles cambiais,
desvalorizagdes da moeda, controles de capital e limites nas importagdes. Nossos negdcios, condicdo financeira,
resultados das operac@es e o preco de mercado de nossas a¢des preferenciais e ADSs podem ser adversamente
afetados por mudangas nas politicas governamentais, principalmente as que se relacionam ao nosso setor, nas quais
podemos destacar mudangas nas tarifas telefénicas e condigdes competitivas, bem como fatores econdémicos gerais
incluindo:

o flutuacbes da moeda e do cAmbio;

e controles cambiais e restrigdes a remessas ao exterior (incluindo com relagdo ao pagamento de dividendos),
tais como aquelas impostas em 1989 e no inicio de 1990;



e crescimento ou desaceleracdo da economia brasileira;

e inflacdo;

e politica energética;

e taxas de juros e politicas monetarias;

e liquidez dos mercados de capital e empréstimos;

e politicas fiscais e alteracdes na legislacéo fiscal; e

e instabilidade econdmica, politica ou social;

e politicas, leis e regulamentos trabalhistas e de previdéncia; e

e Outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdmicos que afetam o Brasil.

A incerteza quanto a se o0 governo federal brasileiro implementara mudancas em politicas, regulamentos ou
normas que afetem estes ou outros fatores no futuro pode afetar o desempenho econémico e contribuir para a
incerteza econdmica no Brasil, 0 que podera ter um efeito negativo sobre nds e o preco de negociacéo de nossas
acOes preferenciais e ADSs. A recente instabilidade politica e econdmica levou a uma percepgao negativa da
economia brasileira e maior volatilidade nos mercados de valores mobiliarios brasileiros, o que também pode nos

afetar negativamente e o preco de mercado de nossas a¢des preferenciais e ADSs.

A incerteza econdmica e instabilidade politica em curso no Brasil podem afetar negativamente a economia
brasileira, nosso negdcio e o preco de mercado de nossas acdes preferenciais e ADSs.

Historicamente, o ambiente politico do Brasil tem influenciado e continua a influenciar o desempenho da
economia do pais. Crises politicas afetaram e continuam a afetar a confianga dos investidores e do publico em geral,
que historicamente tém resultou em desaceleragdo da economia e aumento da volatilidade dos valores mobiliarios
emitidos por Companbhias brasileiras.

(4)
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A recente instabilidade econdmica no Brasil tem contribuido para uma queda na confian¢a do mercado na
economia brasileira, bem como para a deterioragdo do ambiente politico. Apesar da atual recuperacdo da economia
brasileira, estima-se que as frageis condi¢des macroecondmicas no Brasil devem continuar ao longo de 2018 e no
inicio de 2019. Além disso, varias investiga¢des em curso sobre alegagdes de lavagem de dinheiro e corrupgéo, que
estdo sendo conduzidas pelo Ministério Publico Federal, incluindo a maior dessas investigagdes, conhecida como
“Lava Jato”, tem impactado negativamente a economia e 0 ambiente politico brasileiros.

Nos ultimos anos, houve um tumulto politico significativo em relagdo ao impeachment da ex-presidente (que foi
destituido do cargo em agosto de 2016) e as investigacdes em andamento de seu sucessor (que deixou o cargo em
janeiro de 2019) como parte das investigacdes da “Lava Jato”. Elei¢des presidenciais foram realizadas no Brasil em
outubro de 2018. Nao podemos prever quais politicas o novo Presidente do Brasil, que assumiu o cargo em 1° de
janeiro de 2019, podera adotar ou alterar durante seu mandato ou o efeito que tais politicas possam ter sobre nossos
negacios e sobre a economia brasileira. Quaisquer novas politicas ou alterag@es as politicas atuais podem ter um
efeito adverso significativo sobre nds. A incerteza politica resultante das elei¢des presidenciais e a transigdo para um
novo governo podem ter um efeito adverso sobre nossos negécios, resultados operacionais e situacéo financeira e
sobre o preco de nossas acoes preferenciais e ADSs.



Além disso, o orcamento federal do Brasil esta em déficit desde 2014. Da mesma forma, os governos dos
estados constituintes do Brasil também estdo enfrentando problemas fiscais devido a seus altos encargos da divida,
declinio de receitas e despesas inflexiveis. Enquanto o Congresso brasileiro aprovou um teto sobre gastos do
governo que limitara o crescimento do gasto publico primario a inflagdo do ano anterior por um periodo de pelo
menos 10 anos, investidores locais e estrangeiros acreditam que reformas fiscais e, em particular, uma reforma do
sistema previdenciario brasileiro, sera fundamental para o Brasil cumprir o limite de gastos. Até a data deste
relatdrio anual, as discussdes no Congresso brasileiro em relacao a tais reformas continuam em andamento. A
reducdo da confianca na situacdo orcamentaria e na posicéo fiscal do governo brasileiro pode resultar em
rebaixamentos da divida soberana do Brasil por agéncias de classificacdo de crédito, impactar negativamente a
economia brasileira, levar a desvalorizagao do real e ao aumento da inflagdo e das taxas de juros, afetando
negativamente nossos negocios, resultados operacionais e condicéo financeira.

A incerteza sobre a implementacdo, pelo governo brasileiro, de mudangas nas politicas ou regulamentos que
afetam tal implementacéo pode contribuir para a instabilidade econdmica no Brasil e aumentar a volatilidade de
titulos emitidos no exterior por Companbhias brasileiras, incluindo nossos valores mobiliarios. Qualquer um dos
fatores acima pode ocasionar ainda mais instabilidade politica e afetar negativamente a economia brasileira, nossas
atividades comerciais, condi¢des financeiras, resultados de operacdes e preco de mercado de a¢des preferéncias e
ADSs.

A inflac&o e os esforgos do governo para reduzir a inflacdo podem contribuir para a incerteza econémica no
Brasil, afetando de modo adverso nosso negécio e os resultados operacionais.

No passado, o Brasil registrou indices de inflacdo extremamente altos. A inflacdo e algumas das medidas
tomadas pelo governo brasileiro na tentativa de conté-la tiveram efeitos negativos significativos sobre a economia
brasileira em geral. A inflagdo, as politicas adotadas para conter as pressdes inflacionarias e incertezas sobre uma
possivel intervengdo governamental contribuiram para a incerteza econdmica e o0 aumento da volatilidade nos
mercados de capitais brasileiros.

De acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou IPCA, as taxas de inflagio no Brasil
foram de 2,9%, 6,3% e 10,7% em 2017, 2016 e 2015, respectivamente. Em 2018, a inflagdo medida pelo IPCA
registrou 3,7%. O Brasil podera passar por altos niveis de inflacdo no futuro e as pressdes inflacionarias podem levar
0 governo brasileiro a intervir na economia e introduzir politicas que poderiam prejudicar nosso negécio e o preco
de nossas acOes preferenciais e ADSs. No passado, as interveng@es do governo brasileiro incluiram a manutencéo de
uma politica monetaria restritiva, com altas taxas de juros, que limitaram a disponibilidade de crédito e reduziram o
crescimento econdmico, causando volatilidade das taxas de juros. Por exemplo, a SELIC (Sistema Especial de
Liquidacéo e de Custddia), que é a taxa overnight do Banco Central, conforme estabelecida pelo Comité de Politica
Monetéaria do Banco Central (COPOM), aumentou de 10,00% no inicio de 2014 para uma alta de 14,25% em 2016,
antes de uma série de redugdes que comecaram em 2017 e foram até marco de 2018, levando a taxa SELIC a uma
queda para 6,50%, permanecendo neste mesmo nivel. Por outro lado, politicas mais brandas do governo e do Banco
Central e a queda na taxa de juros desencadearam e podem continuar a desencadear aumentos na inflagéo e,
consequentemente, da volatilidade e a necessidade de aumentos dos juros repentinos e significativos, o que poderia
nos afetar negativamente e aumentar nosso endividamento.

©)

Sumario

Atualmente, as operadoras de servigos méveis e de banda larga fixa utilizam o indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI) para reajustar o preco dos servigos, enquanto as operadoras de televisdo e de
servigos a cabo utilizam o Indice Geral de Precos ao Mercado (IGP-M). Tanto o IGP-DI como o IGP-M séo indices
desenvolvidos pela Fundacao Getulio Vargas, uma organizacao privada, para medir a inflagdo. Desde 2006, as
tarifas de telefone para servicos de telefonia fixa estdo indexadas ao indice de Servicos de Telecomunicagdes, ou
IST, ajustada por um fator de produtividade, que é definido pela Resolu¢do da ANATEL 507/2008. O IST é um
indice composto de outros indices de preco nacionais (IPCA, IGP-DI, IGP-M entre outros) que é destinado a refletir



0s custos operacionais do setor de telecomunicagdes. Consequentemente, esse indice serve para reduzir possiveis
discrepancias entre as receitas e os custos do setor e assim reduzir os efeitos adversos aparentes da inflagdo sobre as
nossas operac@es. O fator de produtividade, nos termos do qual a ANATEL esta autorizada a ajustar tarifas, é
calculado com base em um indice de compensacédo definido pela ANATEL para incentivar a eficiéncia operacional e
compartilhar os ganhos na lucratividade de servicos de telefonia fixa com clientes por meio de ajuste tarifario. O IST
¢ calculado com base em um periodo médio de 12 meses. Isto podera aumentar nossa receita acima ou abaixo de
nossos custos (inclusive salarios), com impactos potencialmente adversos sobre nossa rentabilidade.

A inflagdo e as medidas governamentais para combaté-la, juntamente com a especulacéo a respeito das futuras
medidas do governo, tiveram e provavelmente continuardo a ter efeitos negativos significativos na economia
brasileira, incluindo aumento da volatilidade do mercado de valores mobiliarios brasileiro. Por outro lado, essas
politicas talvez ndo consigam evitar o aumento da taxa de inflagdo. Caso isso ocorra, é possivel que ndo consigamos
ajustar os precos que cobramos de nossos consumidores de modo a compensar os efeitos da inflagdo sobre nossa
estrutura de custos, o que pode nos impactar negativamente.

FlutuacOes na taxa de cdmbio podem afetar adversamente nossa capacidade de pagar obrigac6es denominadas
ou atreladas a moedas estrangeiras ou reduzir nossas receitas em moeda estrangeira, e podem ter um efeito
adverso no valor de mercado de nossas ac¢des preferenciais e ADSs.

A moeda brasileira tem sido historicamente volatil e desvalorizada frequentemente durante as trés Gltimas
décadas. Durante esse periodo, o governo brasileiro implementou diversos planos econémicos e adotou diversas
politicas de taxa de cAmbio, inclusive desvaloriza¢es repentinas, minidesvalorizag¢6es periddicas (durante as quais a
frequéncia de ajustes variou de diaria a mensal), controles de cAmbio, dois mercados de taxas de cAmbio e sistemas
de taxa de cadmbio flutuante. Embora a depreciacdo de longo prazo do real esteja geralmente atrelada a taxa de
inflacdo no Brasil, a desvalorizagdo do real ocorrida em periodos mais curtos resultou em variacfes significativas na
taxa de cAmbio entre o real, o délar norte-americano e outras moedas. A taxa de cAmbio entre o dolar norte-
americano e o real brasileiro passou por flutuacdes significativas nos Gltimos anos. O real desvalorizou-se 14,6% em
relagdo ao dolar norte-americano em 2013, 13,4% em 2014 e 47,0% em 2015. Em 20186, o real desvalorizou 16,5%
em relacdo ao délar americano e, em 2017 desvalorizou 1,5%, seguido por outra desvalorizagdo de 17,1% em 2018,
fechando o0 ano a taxa de R$ 3,8748/ US$1,00. Em 20 de fevereiro de 2019, a taxa de cambio era de R$ 3,7100 por
US$ 1,00. Néo é possivel garantir que o real ndo voltara a se depreciar em relagdo ao dolar norte-americano ou a
outras moedas no futuro.

Em 31 de dezembro de 2018, 1,6% do total de nossa divida de R$ 6,1 bilhGes estava denominada em moeda
estrangeira. Em 31 de dezembro de 2018, nés tinhamos hedge cambial para cobrir praticamente toda nossa divida
em moeda estrangeira. Aproximadamente 7,8% dos nossos custos e despesas operacionais é pagavel ou esta atrelada
ao pagamento por nés em doélar americano ou euros. No entanto, 99,8% das nossas receitas sdo geradas em reais,
exceto as receitas provenientes de taxas de transagdes com hedge, interconexdo de longa distancia internacional e
servicos para clientes fora do Brasil.

Na medida em que o valor do real diminui em relacéo ao ddlar ou ao euro, n0ss0S COMPromissos a pagar ou
atrelados a pagamentos por nés em moeda estrangeira tornam-se mais caros. Embora nossas contas a receber
denominadas em moedas estrangeiras também se valorizassem, o efeito liquido poderia afetar adversamente nossas
receitas e despesas. Além disso o indice de inflacdo IST néo reflete adequadamente o efeito real das flutua¢fes do
cambio. Portanto, nossa receita de telecomunicagdes, quando convertida para ddlares, ndo reflete adequadamente o
efeito real das flutuacdes do cAmbio, que pode afetar nossos resultados operacionais.

Utilizamos instrumentos financeiros derivativos que limitam nossa exposicao ao risco de taxa de cambio. Desde
setembro de 1999 temos protegido todas as dividas expressas em moeda estrangeira, usando contratos de swap e
outros instrumentos financeiros derivativos. Desde maio de 2010, a Companhia utiliza a cobertura de saldo liquido,
que € o hedge de posices liquidas em exposicdo cambial, ou ativos (faturas emitidas) menos passivos (faturas
recebidas) para exposi¢es cambiais, reduzindo substancialmente o risco de flutuagdes na taxa de cAmbio. No
entanto, poderiamos ainda continuar a enfrentar exposi¢do cambial com relagdo a gastos de capital planejados, ja
que uma pequena parte deles estd denominada em ou indexado a moedas estrangeiras (a maioria em délares norte-
americanos). Monitoramos sistematicamente os valores e o tempo de exposicao a flutuagdes cambiais e podemos
proteger posi¢des, quando julgamos adequado.
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Os acontecimentos politicos, econdmicos e sociais, e a percep¢ao do risco em outros paises desenvolvidos e de
mercados emergentes, podem afetar adversamente a economia brasileira, nosso negdcio, e o preco de mercado
de valores mobiliarios brasileiros, incluindo nossas agdes preferenciais e ADSs.

O mercado de valores mobiliarios emitidos por Companhias brasileiras pode ser influenciado, em diferentes
graus, pelas condigdes econdmicas tanto em paises em desenvolvimento como em paises desenvolvidos. A reacéo
dos investidores aos acontecimentos em outros paises pode ter um impacto negativo sobre o valor de mercado de
valores mobiliarios de Companhias brasileiras. Os precos das a¢des negociadas na B3, por exemplo, tém sido
historicamente sensiveis a flutuacdes nas taxas de juros norte-americanas, bem como a variagdes das principais
bolsas de valores dos Estados Unidos. Ademais, crises em outros paises emergentes ou politicas econdmicas de
outros paises podem reduzir a demanda de investidores em relagdo aos valores mobiliarios de Companhias
brasileiras, incluindo nossas ac6es preferenciais e ADSs. Qualquer dos acontecimentos mencionados acima pode
afetar negativamente o valor de mercado das nossas ac¢des preferenciais e ADSs e dificultar a nossa capacidade de
acesso a mercados de capitais e de financiar nossas operag¢6es no futuro em prazos e custos aceitaveis, ou como um
todo.

Na medida em que problemas econdmicos em paises emergentes ou em outros locais afetarem negativamente o
Brasil, nosso negdcio e o valor de mercado de nossas acdes preferenciais e ADSs podem ser negativamente afetados.
Além disso, ndo podemos garantir ao investidor que, em caso de desdobramentos adversos em economias de
mercados emergentes, 0s mercados de capitais internacionais permanecerdo abertos a Companhias brasileiras ou que
as taxas de juros praticadas nesses mercados nos serdo favoraveis. A queda do investimento estrangeiro no Brasil
podera afetar negativamente o crescimento e a liquidez da economia brasileira, o que, por sua vez, pode ter um
impacto negativo sobre nosso negécio. Ruptura ou volatilidade nos mercados financeiros globais poderia aumentar
ainda mais os efeitos negativos sobre o ambiente econémico e financeiro no Brasil, 0 que poderia ter um efeito
substancial adverso sobre nos.

Qualquer rebaixamento adicional da classifica¢io de risco de crédito do Brasil pode afetar negativamente o
preco de negociacao de nossas agdes preferenciais e ADSs.

Podemos ser prejudicados por percepgdes dos investidores quanto a riscos relacionados a classificacéo de
crédito da divida soberana do Brasil. As agéncias de classificacéo de risco avaliam regularmente o Brasil e suas
classificacdes soberanas considerando uma série de fatores, incluindo tendéncias macroeconémicas, condigdes
fiscais e orgamentérias, indicadores de endividamento e a perspectiva de mudanca nestes fatores.

Como resultado das alegacdes sob as investigagdes da “Lava Jato” e a crise econdmica, o Brasil foi rebaixado
para status de ndo investimento pela S&P em setembro de 2015, pela Fitch Ratings em dezembro de 2015, pela
Moody's em fevereiro de 2016 e rebaixado novamente pela Fitch em maio de 2016. Além disso, o Brasil foi
rebaixado ainda mais pela S&P para a categoria BB- com uma perspectiva estdvel em janeiro de 2018, como
resultado do fracasso do atual governo brasileiro em aprovar certas reformas previdenciarias. A classificacdo de
soberano do Brasil € atualmente avaliada pelas trés principais agéncias de classificacdo de risco da seguinte forma:
BB- pela S&P e Fitch Ratings e Ba2 pela Moody's.

A classificacdo de crédito soberano do Brasil esta atualmente abaixo do grau de investimento pelas trés
principais agéncias de classificagdo de crédito. Consequentemente, 0s pregos dos titulos emitidos por Companhias
brasileiras foram afetados negativamente. A reversdo da recuperacdo atual da atividade econdmica brasileira e a
instabilidade no ambiente politico, entre outros fatores, podem levar a uma revisdo das perspectivas das agéncias, o
que poderia levar a novos rebaixamentos de ratings. Qualquer outro rebaixamento das classificacGes de crédito
soberano do Brasil poderia aumentar a percepcao de risco dos investidores e, como resultado, causar a queda do
preco de nossas acOes preferenciais e ADSs.



Riscos relativos ao Setor de Telecomunicagdes no Brasil e a Nos

Ampla regulacdo governamental do setor de telecomunicaces e de nossos acordos de concessao pode limitar,
em alguns casos, nossa flexibilidade em responder as condi¢es do mercado, a concorréncia e as mudancas em
nossa estrutura de custos ou impactar nossas tarifas.

Nosso negdcio esta sujeito a ampla regulacédo, incluindo mudancas que possam ocorrer durante 0s prazos de

nossos contratos de concessdo e de nossas autorizacdes para prestar servicos de telecomunicac6es no Brasil. A
ANATEL, a principal reguladora do setor de telecomunicagdes no pais, regula, entre outras coisas:
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e politicas e regulamentacdo do setor;
e licenciamento;
o taxas e tarifas;

e concorréncia, incluindo, nossa capacidade de crescer através da aquisi¢do de outras Companhias de
telecomunicac0es;

o padrdes de servigo, técnicos e de qualidade;

e interconexdo e acordos; e

obrigacdes de servico universal.

A estrutura de regulamentagdo das telecomunicagdes no Brasil esta evoluindo continuamente. A interpretagdo e
cumprimento de regulamentos, a avaliagdo de atendimento de normas e a flexibilidade de autorizacdes reguladoras
estdo marcadas pela incerteza. Nossa Companhia opera sob autoriza¢Ges e uma concessao do governo brasileiro, e
nossa capacidade de manter estas autorizacdes e concessdo é uma pré-condigdo para nosso sucesso. No entanto,
devido a natureza mutavel de nosso marco regulatério, ndo podemos dar garantia de que a ANATEL ndo modificara
o0s termos de nossas autoriza¢des e/ou licencas de forma prejudicial. De acordo com nossas autorizac@es e licengas
para operar, nds devemos cumprir requisitos especificos e a manter um minimo de qualidade, cobertura e padrdes de
servico. Nossa falha em cumprir essas exigéncias pode resultar na imposicdo de multas, penalidades ou outras
reacdes regulamentares, incluindo o término de nossas autorizagdes e concessdo para operar. Uma resciséo parcial
ou total de qualquer de nossas autorizaces, licengas e concessdes para operar teria um efeito adverso substancial
sobre nossos negdcios, condicao financeira, receitas, resultados operacionais e perspectivas.

Nos ultimos anos, a ANATEL revisou e introduziu mudancas regulatdrias, especialmente com relagdo a
medidas de concorréncia assimétricas e taxas de interconexdo cobradas entre operadoras locais de servicos de
telecomunicacBes. Medidas de concorréncia assimétricas podem incluir regulamentos destinados a reequilibrar os
mercados em que um participante de mercado tem poder de mercado distinto sobre outros concorrentes. A adocao
de medidas desproporcionalmente assimétricas poderia prejudicar substancialmente nossos negécios, situacéo
financeira, receitas, resultados operacionais e perspectivas.

Com relacdo a tarifas de interconexao, essas sdo uma parte importante de nossas bases de receita e custo. Essas
taxas sdo cobradas entre os prestadores de servigos de telecomunicages, a fim de permitir o uso interconectado
entre elas de suas redes. Na medida em que mudangas nas regras sobre as tarifas de interconexao reduzem o valor
das tarifas que podemos receber ou cobrar, nossos negécios, condigdo financeira, receitas, resultados de operages e
perspectivas poderiam ser afetados substancialmente de modo adverso.



Portanto, nosso negdcio, os resultados de nossas operagoes, receitas e condi¢des financeiras poderiam ser
afetados negativamente pelas a¢des das autoridades brasileiras, incluindo, particularmente, o seguinte:

e aintroducdo de exigéncias operacionais e/ou de servigo novas ou mais rigorosas;
e aconcessdo de licengas de operacdo em nossas areas;

o limitacBes em tarifas de interconexao que possamos cobrar de outras prestadoras de servicos de
telecomunicacoes;

e  atrasos na concessdo de, ou falta de concesséo de, aprovacOes para aumentos de tarifas; e
o limitacGes antitruste impostas pela ANATEL e pelo CADE.

Nossa concessao pode ser cancelada pelo governo brasileiro sob determinadas circunstancias.

NGs operamos nosso negdcio de telefonia fixa no estado de S&o Paulo sob uma concesséo outorgada pelo
governo brasileiro. De acordo com os termos da concessdo, somos obrigados a cumprir determinadas exigéncias de
servigo universal e a manter padrdes minimos de qualidade e de servicos. Por exemplo, a ANATEL exige que
cumpramos determinadas condigdes com relagdo, entre outras coisas, & expansdo de nossa rede para prestar (i)
servigos de telefonia publica para todas as localidades com mais de 100 habitantes e (ii) servicos de telefonia
privada individual para todas as localidades com mais de 300 habitantes, bem como a qualidade geral das metas de
atendimento. Nossa capacidade de cumprir os termos e condi¢es pode ser afetada por fatores que estdo fora de
nosso controle, e a falha de nossa parte em cumprir as exigéncias de nossa concessdo pode resultar na imposicéo de
multas de até R$50 milhdes por incidente e/ou outras a¢cdes governamentais, incluindo a revogacédo de nossa
concessdo. Qualquer rescisdo parcial ou total de nossa concessdo ou autorizagdes teria um efeito adverso substancial
sobre nossa condicdo financeira e os resultados das operagoes.
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Além disso, os contratos de concessdo estabelecem que todos os ativos de propriedade da Companhia e que sao
indispensaveis para o fornecimento dos servigos descritos nesses contratos sdo considerados bens reversiveis e sdo
considerados como sendo parte dos ativos da concessao. De acordo com interpretagcdes por parte da ANATEL dos
regulamentos em vigor, os bens reversiveis serdo automaticamente devolvidos a ANATEL por ocasido do
vencimento dos contratos de concessdo, de acordo com a regulamentacdo em vigor na época do vencimento, e ndo
estardo disponiveis aos credores em caso de insolvéncia, faléncia ou eventos semelhantes.

Em 31 de dezembro de 2018, o valor contabil liquido dos nossos bens reversiveis, calculado de acordo com a
interpretagdo pela ANATEL dos regulamentos em vigor, foi estimado em R$ 8,6 bilhdes. Esses ativos consistem em
equipamentos de comutagdo e transmissdo, terminais de uso publico, equipamentos de rede externa, equipamentos e
sistemas de energia e equipamentos de suporte operacional.

A revisdo de nossos contratos de concessdo e/ou a implementacdo de uma nova estrutura regulatéria no Brasil
poderdo ter um efeito substancialmente negativo sobre nossas operagdes.

A data de vencimento dos contratos de concesséo de telefonia fixa é 31 de dezembro de 2025. Esses contraltos
contém uma disposicao que permite 8 ANATEL revisar 0s contratos de concessdo a cada cinco anos, e incluem
revisfes nos termos e condicdes relacionados & expansdo da rede, modernizacao e qualidade de servigos em resposta
a mudancgas na tecnologia, concorréncia no mercado e condigdes econdmicas nacionais e internacionais.

Em 24 de junho de 2014, a ANATEL abriu um periodo de audiéncia publica e contribuigdes para as revisdes
dos termos dos nossos contratos de concessao de telefonia fixa com relagdo ao periodo de 2016-2020. No entanto,



quando a agéncia liberou a nova versdo dos contratos, em junho de 2017, as operadoras ndo concordaram com a
incluséo feita pela ANATEL de certas disposicGes, e decidiram contra a assinatura de novos acordos com a agéncia.
Como resultado, os contratos relacionados ao periodo de 2011-2015 permanecem em vigor. Em dezembro de 2018,
embora 0s novos contratos de concessdo ainda ndo tenham sido assinados, o governo brasileiro publicou o Decreto
n°® 9.619/2018 que aprova a revisdo do Plano Geral de Metas de Universalizacdo (PGMU) valido até 2020 (PGMU
IV). O novo plano substitui algumas obrigacdes, principalmente relacionadas a telefonia publica, por obrigacGes
relacionadas a infraestrutura de banda larga (incluindo rede mével). Essas metas estdo sendo criticadas por alguns
operadores locais.

Alteragdes em nossos contratos de concessao ou no marco regulatério atual podem resultar na imposigéo de
novas exigéncias, incluindo obrigagdes para fazer determinados investimentos e/ou despesas de capital. A ANATEL
podera também impor novas metas de servigo, com valores que nao temos condicoes de prever. As condigdes, 0s
termos e critérios a serem considerados com relagdo a quaisquer alterag@es no marco regulatério ainda sédo incertos,
e somente serdo definidos pela ANATEL apds a aprovacao de alteracdo da Lei Geral de Telecomunicages. Essas
alterac@es nas leis, normas e regulamenta¢des podem ser substancialmente prejudiciais a nossa situacdo financeira e
operagoes.

A Telefbnica Brasil esta exposta a riscos de conformidade com as leis e os regulamentos de combate a
corrupgao.

A Telefonica Brasil é obrigada a cumprir as leis e os regulamentos brasileiros de combate & corrup¢éo, bem
como leis e regulamentos sobre a mesma questdo em jurisdi¢des nas quais seus valores mobiliarios sdo negociados.
Em particular, a Companhia esta sujeita, no Brasil, & Lei n® 12.846/2013 e, nos Estados Unidos, a Lei de Préticas de
Corrupcdo no Exterior dos Estados Unidos de 1977.

Embora tenhamos tenha politicas e procedimentos internos concebidos para garantir o cumprimento das
referidas leis e regulamentos de combate & corrupgéo, ndo se pode garantir que essas politicas e procedimentos seréo
suficientes, ou que nossos funcionarios, conselheiros, diretores, socios, agentes e prestadores de servigos ndo
praticardo atos que violem nossos procedimentos ou politicas (ou de outra forma violem as leis e regulamentos de
combate a corrupgdo) pelos quais nés ou aquelas pessoas possamos ser finalmente responsabilizadas. Violagdes de
leis e regulamentos de combate a corrupgdo podem levar a penalidades financeiras, danos & nossa reputagdo ou
outras consequéncias legais que poderiam ter um efeito adverso relevante sobre nossos negécios, resultados
operacionais e situacdo financeira.
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Com relagdo as politicas acima mencionadas, a Telefonica Brasil esta atualmente conduzindo uma investigacéo
interna - que € parte de uma investigacdo mais ampla que esta sendo conduzida pelo acionista controlador da
Companhia (Telefonica, S.A.) - sobre possiveis violagdes das referidas leis e regulamentos. A Telefonica Brasil esta
em contato e pretende cooperar com as autoridades governamentais sobre essa questdo, na medida em que a
investigacdo avanga. Nao é possivel, neste momento, prever o escopo ou a duracdo dessa questdo ou seu resultado
provavel.

Dependemos de pessoal-chave e de nossa capacidade de contratar e reter funcionérios adicionais.

Acreditamos que nosso sucesso dependera da continuidade dos servigos de nossa alta administracdo e de outras
pessoas chave. Nossa equipe gerencial é composta de profissionais altamente qualificados, com ampla experiéncia
no setor de telecomunicagdes. A perda dos servigos por parte da alta administracdo ou de outros funciondrios-chave
poderia afetar adversamente nossos negocios, situacao financeira e patrimonial e os resultados de nossas operagdes.
Dependemos ainda da capacidade de nossa alta administracéo e de pessoal-chave de atuar efetivamente como uma
equipe.



Nosso sucesso futuro depende também de nossa capacidade de identificar, atrair, contratar, treinar, reter e
motivar pessoal técnico, gerencial, de vendas e marketing que seja altamente competente. A concorréncia com
relacdo a tais colaboradores é intensa, e ndo temos como garantir que conseguiremos de maneira bem-sucedida
atrair, assimilar ou reter profissionais qualificados em nimero suficiente. Nao reter e atrair os profissionais técnicos,
gerenciais, de vendas e marketing e administrativos necessarios poderia afetar adversamente nossos negécios, nossa
situacdo financeira e patrimonial e os resultados de nossas operacdes.

Dependemos de fornecedores-chave para obter 0s servicos e equipamentos necessarios para nosso negocio.

Dependemos de certos fornecedores-chave de equipamentos e servicos, especialmente equipamentos de redes
de telecomunicacdes e aparelhos, para a execugao e desenvolvimento de nossos negécios. Esses fornecedores podem
atrasar a entrega, alterar os precos e limitar o fornecimento como resultado de problemas relacionados com seus
negocios, sobre os quais ndo temos nenhum controle. Se esses fornecedores ndo conseguirem entregar equipamentos
e servigos regularmente, podemos enfrentar problemas com a continuidade de nossas atividades comerciais, o que
pode ter um efeito adverso sobre nossos negdcios e os resultados de nossas operacoes.

Estamos sujeitos a passivos relacionados com a contratagdo de terceiros, o que pode ter um efeito adverso
sobre nossos negdcios e os resultados de nossas operacoes.

Estamos expostos a passivos contingentes em decorréncia do fato de nossa estrutura incluir a contratagéo de
prestadores de servicos terceirizados. Esses passivos potenciais podem envolver reclamacdes trabalhistas por parte
dos prestadores de servicos que sdo tratados como funcionarios diretos bem como ag¢des de responsabilidade
conjunta relacionadas a reclamac@es envolvendo salério, horas extras e doenga ocupacional. Se obtivermos deciséo
desfavoravel com relacdo a uma parcela significativa dessas contingéncias e se ndo tivermos reconhecido provisdo
suficiente para esses riscos, nossa situacdo financeira e patrimonial e os resultados de nossas opera¢des podem ser
adversamente afetados.

Além disso, se as autoridades trabalhistas considerarem que a terceiriza¢do de servigos envolve atividades-fim
da Companbhia, o vincula empregaticio podera ser caracterizado, 0 que aumentaria significativamente nossos custos
e, consequentemente, sujeitaria a Companhia a processos administrativos, além de a Companhia ser obrigada a
pagar multas aos terceiros.

Certos insumos-chave estdo sujeitos a riscos relacionados com importagdes, e adquirimos outros insumos-
chave de um numero limitado de fornecedores locais, o que pode limitar ainda mais nossa capacidade de adquirir
tais insumos de maneira compensadora do ponto de vista dos custos.

O alto crescimento dos mercados de dados em geral e de banda larga em particular pode resultar no
fornecimento limitado de equipamentos essenciais a prestacdo de tais servigos, como modems e equipamentos de
transmisséo de dados. Restri¢cbes quanto ao nimero de fabricantes impostas pelo governo brasileiro para certos
insumos, sobretudo modems e equipamentos de transmissdo de dados, e a localizag¢do geogréfica de fabricantes ndo
brasileiros desses insumos, representam alguns riscos, entre os quais:

e Vvulnerabilidade a flutuagBes cambiais nos casos de insumos importados e pagos em délares norte-
americanos, euros e outras moedas néo brasileiras;
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o dificuldades de gerenciar os estoques devido a incapacidade de prever precisamente a disponibilidade local
de determinados insumos; e

e aimposicdo de impostos de importacdo ou outras taxas sobre insumos-chave que precisem ser importados.



Se algum desses riscos se concretizar, pode ser que ndo posamos prestar servigos a nossos clientes de maneira
tempestiva ou entdo os precos de nossos servicos podem ser afetados, o0 que pode ter um efeito adverso sobre nossos
negécios, nossa situacao financeira e patrimonial e os resultados de nossas operacées.

Fazemos investimentos tendo como base projecdes de demandas que podem ser imprecisas devido a
volatilidade econémica e resultar em receitas abaixo do volume estimado.

Fazemos determinados investimentos, como a aquisi¢do de materiais e o desenvolvimento de localidades fisicas
tendo por base projecGes do volume da procura de nossos servigos por parte dos clientes em periodos futuros
(geralmente, alguns meses). No entanto, qualquer variagao significativa no cenario econdmico brasileiro pode afetar
a demanda e, portanto, nossas projeces podem se mostrar imprecisas. Por exemplo, crises econdmicas podem
restringir o crédito a populacéo, e incertezas relacionadas com o nivel de emprego podem resultar em atrasos na
decisdo de adquirir novos produtos ou servigos (como banda larga ou TV por assinatura). Como resultado, é possivel
que, com base em projecdes da demanda, fagamos investimentos mais altos que foram necessarios, dada a demanda
efetiva no respectivo tempo, o que pode afetar nosso fluxo de caixa.

Além disso, melhorias nas condi¢es econdmicas podem ter o efeito oposto. Por exemplo, um aumento na
demanda que ndo venha acompanhado de investimentos em infraestrutura pode resultar em perda da oportunidade
de aumentar nossa receita ou resultar na degradacgdo da qualidade de nossos servicos.

A consolidacdo no mercado de telecomunicacbes pode aumentar a concorréncia no futuro préximo e podera
alterar a dindmica do mercado brasileiro.

FusBes e aquisi¢cfes podem modificar a dindmica do mercado, criar pressdes competitivas, forcar os pequenos
concorrentes a encontrar parceiros e impactar nossa situacao financeira, além de exigir que ajustemos operagdes,
estratégias de comercializagdo (incluindo promocdes) e portfélio de produto.

A entrada de um novo participante no mercado com recursos financeiros significativos ou possiveis alteracées
na estratégia por parte das atuais operadoras de telecomunicac¢es podem alterar 0 ambiente competitivo no mercado
brasileiro. Talvez a Companhia ndo consiga acompanhar essas mudancas, o que poderia afetar nossa capacidade de
competir com eficiéncia, e ter um efeito adverso relevante sobre nossos negécios, situacéo financeira e resultados
operacionais.

Outras operacg0es de joint ventures, fusdes e aquisi¢ces entre operadoras de telecomunicacdes sdo possiveis no
futuro. Se essa consolidacao ocorrer, ela podera resultar em aumento da concorréncia em nosso mercado. Talvez ndo
consigamos responder adequadamente as pressdes de preco resultantes da consolidagcdo em nosso mercado, afetando
negativamente nossos negocios, situacao financeira e resultados operacionais. Podemos também avaliar nossa
participacdo em atividades de fuséo ou aquisi¢cdo em resposta as mudangas no ambiente competitivo, que poderiam
desviar recursos de outros aspectos do nosso negécio.

Enfrentamos concorréncia significativa no mercado brasileiro.

Em 2018, a concorréncia no setor de telecomunicagdes brasileiro manteve-se acirrada, com as operadoras de
telecomunicacdes se concentrando em melhorar sua base de acessos, atraindo clientes para produtos de maior valor.
Acreditamos que a principal estratégia adotada durante o ano por esses participantes do mercado, incluindo nés, foi
de desenvolver os clientes pré-pagos, que passaram a ter planos controle e planos pés-pagos, a fim de aumentar os
ARPU:s e a rentabilidade. Dessa forma, esse aumento na concorréncia do segmento de planos pés-pagos levou a
mudancas no mix de clientes de operadoras de telecomunicaces e participacdes de mercado relacionadas no ano.

Além disso, os clientes estdo demandando maior qualidade e mais disponibilidade de dados, o que exige mais
investimentos em desenvolvimento, modernizagdo, expansdo e melhoria continua da qualidade do servico e da
experiéncia dos clientes.

Como resultado, temos enfrentado concorréncia significativa impulsionada principalmente pelos seguintes
fatores: (1) pressGes comerciais e de preco de novas carteiras de telefonia mével langadas pelos concorrentes; (2)
aumento da concorréncia de cobertura 4G e 4.5G, melhorando a qualidade dos servi¢os prestados por eles; (3)



servicos alternativos de baixo custo, tais como servicos de voz e texto sobre IP e Video on Demand, podem afetar
nossa posi¢do competitiva no mercado.
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Continuamos a monitorar o desenvolvimento no mercado a fim de antecipar oportunidades e desafios futuros e
forma de aborda-los. Mesmo assim, nossos resultados operacionais, posi¢do de mercado, competitividade de
mercado e margens podem ser negativamente afetados se ndo conseguirmos manter o mesmo ritmo de nossos
concorrentes.

Nossos resultados operacionais podem ser afetados negativamente pela aplicacéo das regras do Servico de
Telefonia Fixo Comutado (STFC) relacionadas ao servico de telefonia fixa, e pelas regras do Servico Movel
Pessoal (SMP) relacionadas a servicos de telefonia movel.

Recebemos pagamentos para a terminagdo de chamadas em nossa rede fixa. Em 18 de maio de 2014, a
ANATEL estabeleceu reducdes graduais das tarifas de terminagdo das concessionarias de STFC, incluindo TU-RL
(Taxa de Uso Urbano), TU-RIU1 (Nivel 1 de Taxa de Uso Interurbano) e TU-RU2 (Nivel 2 de Taxa de Uso
Interurbano). No mesmo ano, a ANATEL também estabeleceu reducdes graduais nas taxas de interconexao, também
chamadas tarifas de terminacdo mével (MTR), com base em um modelo de custo. As taxas correspondentes
estabelecidas pela ANATEL estdo definidas na tabela a seguir:

2017 2018 2019

Setor 31 (Telefonia Fixa)

TU-RL 0.00574 0.00289 0.00146
TU-RU1 0.02191 0.00899 0.00369
TU-RU2 0.02348 0,009 0.00345
Telefonia Mdvel

Regido | 0.04928 0.02606 0.01379
Regido Il 0.05387 0.02815 0.01471
Regido Il 0.06816 0.04141 0.02517

Em dezembro de 2018, a ANATEL estabeleceu os valores de referéncia para MTR para os anos de 2020 a
2023. A tabela abaixo mostra os valores de referéncia para cada regido (correspondentes a diferentes estados
brasileiros) no Plano Geral de Autorizagbes (PGA):

PGA PGA PGA
Ano Regido |l Regido Il Regido Il
2020 0.01863 0.02128 0.04342
2021 0.01937 0.02191 0.04595
2022 0.02014 0.02255 0.04864
2023 0.02096 0.02327 0.05140

N&o podemos assegurar que novos planos de servico mdvel ndo serdo suspendidos pela ANATEL, que as tarifas
de interconexdo movel que negociamos ndo serdo mudadas, nem que as futuras negociacdes relacionadas as tarifas
de cancelamento de servigo mével serdo tdo favoraveis quanto aquelas que foram previamente estabelecidas pela
ANATEL. Se os reajustes as tarifas de interconexdo moével que negociamos forem cancelados ou se tarifas de
interconexdo movel negociadas no futuro forem menos favoraveis para nds, nossos negdcios, situacdo financeira,
receitas, resultados das operacfes e perspectivas podem ser negativamente afetados.

A ANATEL tem poderes para expedir novas regulamentacdes que afetam muitas de nossas areas de operagoes.

A ANATEL tem poderes para expedir novas regulamentagdes que afetam muitas de nossas areas de operagdes.
Esses novos regulamentos poderiam ter um efeito adverso sobre os resultados operacionais porque: (1) A ANATEL



pode reduzir significativamente as tarifas de interconexdo que podemos cobrar, desta forma reduzindo nossas
receitas (vide “—Nossos resultados operacionais podem ser afetados negativamente pelas regras do Servico Mével
Pessoal (SMP) relacionadas a servicos de telefonia movel”); (2) a ANATEL pode permitir condi¢des mais
favoraveis para grupos sem poder de mercado significativo; (3) a concessao de novas licencas pode aumentar a
concorréncia em nossa area por parte de outras operadoras, o que poderia afetar adversamente nossos precos e/ou
participacdo de mercado, consequentemente reduzindo nossas receitas; (4) A ANATEL pode exigir que a receita
recebida pelo uso da rede SMP seja incluida no célculo da receita operacional, 0 que aumentara o custo da
renovacdo de licencas; e (5) o plano geral da ANATEL de atualizar as regulamentac@es da énfase a diversas areas de
importancia vital para o negocio de telecomunicagdes méveis, tais como regulamentacdes (i) para melhorar a
qualidade dos servigos que pode causar um aumento nos custos operacionais, (ii) das operagdes movel virtual, ou
MVNO, que podem causar um aumento na pressdo competitiva, (iii) contra as operadoras da SMP que exercem
poder no mercado de negociar tarifas mais baixas de cancelamento de servigo mével, o que pode reduzir nossas
receitas provenientes tarifas de cancelamento de servigo mével que podemos cobrar das operadoras de SMP, e

(iv) com relagdo a comunicagdo multimidia.
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Para uma descri¢do detalhada dos regulamentos emitidos pela ANATEL e seu impacto em nossos negdcios,
consulte “—Item 4. Informagdes sobre a Companhia — Visdo Geral — Regulamentacéo do Setor de
Telecomunicagdes Brasileiro.”

O setor em que exercemos nossas atividades esta sujeito a rapidas mudancas tecnoldgicas, o que exige
alteracOes adequadas no ambiente regulatorio.

O setor de telecomunicacdes esta sujeito a rapidas e significativas mudancas tecnoldgicas. Nosso sucesso futuro
depende de nossa capacidade de nos anteciparmos e de nos adaptarmos de uma maneira oportuna as mudangas
tecnoldgicas. Nossa expectativa € de que surgirdo novos produtos e tecnologias e que os produtos e tecnologias
existentes terdo um desenvolvimento adicional.

Com a chegada de novos produtos e tecnologias teremos uma variedade de consequéncias. Estes hovos produtos
e tecnologias podem reduzir o preco de nossos servigos pelo fornecimento de alternativas de custo mais baixo e a
criacdo de novos servigos digitais, tais como over-the-top (OTT) players, que fornecem voz e mensagens sobre IP.
Além disso, novos produtos e tecnologias podem ser superiores a, e tornar obsoletos 0s produtos e servigos que
oferecemos e as tecnologias que utilizamos, exigindo nosso constante investimento em nova tecnologia e inovagéo.

Essas novas tecnologias demandardo mudancas no ambiente regulatério, um desafio tanto para os 6rgaos
governamentais quanto para as Companhias de telecomunicacgdes. As Companhias que prestam servigos OTT, 0s
quais tém algumas caracteristicas similares aos servigos de telecomunicacfes, ndo estdo sujeitas as mesmas normas
que operadoras de telefonia. Essa diferenca pode resultar em desafios adicionais para a industria de
telecomunicacdes, j& que a atual evolu¢do do marco regulatério para OTTSs € inconsistente e ainda incerta.

Estamos sujeitos a certos riscos relacionados a condic¢des e obrigagdes impostas pela ANATEL para uso do
espectro necessario para os servicos de 4G que oferecemos.

Em 2012, a Telefonica adquiriu 40 MHz nas frequéncias de 2.5 GHz a 2.69 GHz, pelo valor de R$1,05 bilhao.
A fim de atender as exigéncias de cobertura, tinhamos a obrigacdo de implementar a cobertura 4G em 1.094 cidades
até 31 de dezembro de 2017. Até aquela data, haviamos disponibilizado servigos 4G em 2.600 municipios. Para
atingir essas metas, a Telefonica implementou e continua a implementar a cobertura 4G atendendo seus clientes pelo
uso de sua prépria rede ou por contratos de compartilhamento de RAN aprovados pela ANATEL. Os outros
compromissos de cobertura em cidades com menos de 30.000 habitantes podem ser atendidos com outras bandas de
frequéncia, e somos obrigados a disponibilizar a cobertura 4G em mais 156 cidades até 31 de dezembro de 2019.



Com relacéo ao espectro de 700 MHz, a ANATEL alocou a banda para prestacdo de servicos de telefonia fixa,
mavel e banda larga. Em 30 de setembro de 2014, a Companhia adquiriu 20 MHz (10 + 10 MHz) com cobertura
nacional por R$1,92 bilhdo, pelo preco minimo, mais R$904 milhdes pela limpeza das bandas (migracéo de
emissoras que atualmente ocupam a banda e gestdo de interferéncias). De acordo com as regras do leildo, os
vencedores sdo responsaveis pelo financiamento e pela gestdo do processo de limpeza da banda (desligamento da
TV analdgica).

Em janeiro de 2016, o Ministério das ComunicacGes (atualmente, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Comunicagéo) publicou um novo cronograma para Desligamento da TV analdgica, adiando o uso da
frequéncia de 700 MHz para telecomunicaces em algumas grandes cidades brasileiras. De acordo com o
cronograma e revisdes adicionais, 11 cidades tiveram seus servicos de TV analdgica desligados em 2016, incluindo
Rio Verde (GO) e Brasilia (DF). Em 2017, o desligamento foi concluido em mais de 404 cidades.

Entre 2016 e 2018, 1.362 municipios (incluindo todas as capitais e o Distrito Federal) foram confirmados dos
1.379 municipios que teriam o sinal analdgico de TV desligado Os 17 municipios restantes tiveram o desligamento
da TV analdgica adiado para 1° de setembro de 2019.

Até o final de 2018, 4.467 municipios foram aprovados para ativagdo da cobertura LTE na faixa de 700 MHz.
Até meados de 2019, todos os municipios brasileiros poderdo ativar o LTE na faixa de 700 MHz.
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As metas estabelecidas pela ANATEL para a implantagdo rapida de redes poderiam ser impactadas (1) nossa
capacidade de obter licengas para a construcdo de novos locais na velocidade necessaria para atingir as metas de
cobertura, (2) a capacidade de nossos fornecedores de entregarem os equipamentos necessarios para esta expansao,
que pode aumentar o preco de tal equipamento, e (3) falta de recursos qualificados para atender a velocidade de
implantacédo esperada.

Se ndo formos capazes de cumprir as metas e obrigacdes estabelecidas nos documentos de licitacdo, a ANATEL
pode utilizar nossas garantias bancérias, podemos estar sujeitos a multas e/ou ter nossas licencas para operar essas
frequéncias revogadas, afetando negativamente nosso negdcio e os resultados de nossas operagfes. Além disso, 0
uso ineficiente de qualquer frequéncia pode resultar na perda da licenca de uso. Além disso, a ANATEL também
pode impor novas metas, condigdes e/ou obrigacBes que ndo podem ser previstas (vide “—A revisdo de nossos
contratos de concessdo e/ou a implementacéo de uma nova estrutura regulatdria no Brasil poderdo ter um efeito
substancialmente negativo sobre nossas operagdes.”). Qualquer um dos fatores acima poderia ter um efeito adverso
material sobre o resultado de nossas operagdes e de nossa situacdo financeira.

Nossas vendas podem ser suspensas em razdo de problemas com a qualidade dos nossos servicos.

A ANATEL e outras agéncias judiciais e administrativas tém a autoridade para suspender nossas vendas em
uma tentativa de melhorar a qualidade geral dos servicos de telecomunicagdes. As suspensdes de vendas geralmente
se aplicam aos servigos que receberam reclamac@es de consumidores e de agéncias de protecdo ao consumidor.
Quando aplicada, a suspenséo é temporaria e geralmente é encerrada quando a Companhia apresenta um plano de
acao para melhorias. Em julho de 2012, a ANATEL suspendeu as vendas de servico mével pessoal de trés dos
nossos principais concorrentes: Oi, Claro e Tim, devido a um aumento significativo nas reclamac@es dos
consumidores. As suspensdes duraram 20 dias e a ANATEL solicitou que todas as Companhias de
telecomunicacdes, incluindo a Companhia, apresentassem um plano de acéo e investimento para melhorar a rede
mdvel. Embora o nosso plano tenha sido aprovado pela ANATEL em setembro de 2012, se um aumento semelhante
nas reclamacd@es de clientes ocorrer no futuro, um ou mais de nossos servigos podem ser suspensos até um novo
plano ser apresentado e aprovado pela ANATEL, o que pode afetar nosso negécio e resultados das operacdes de
forma significativa.



A Lei de Protecdo de Dados Pessoais é recente e sua implementacéo pode exigir adaptacfes em nossos
Processos e Servigos.

Em agosto de 2018, o governo brasileiro aprovou a Lei de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018). Esta
lei aumenta o controle dos cidaddos sobre suas informacdes pessoais, exigindo consentimento explicito para a coleta
e uso de dados. Também obriga a criacdo de opcdes para visualizar, corrigir e excluir esses dados. A lei entrara em
vigor em 2020 para permitir que entidades publicas e privadas se adaptem as novas regras. Em 27 de dezembro de
2018, o governo brasileiro criou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados por meio da Medida Proviséria
869/2018, que sera responsavel pela supervisao de assuntos de uso de dados privados e pela imposigao de eventuais
penalidades previstas na Lei de Prote¢do de Dados Pessoais.

Em geral, nossos servigos e processos dependem de dados pessoais. A forma como coletamos, armazenamos e
gerenciamos esses dados deve estar de acordo com as disposicGes da nova lei.

Devido a sua recente aprovacao, diferentes juizes ou tribunais podem decidir reivindicacfes muito semelhantes
de formas diferentes e estabelecer jurisprudéncias contraditérias. Essa incerteza juridica permite decis6es contra nds
e pode criar precedentes adversos, que individualmente ou coletivamente podem ter um efeito adverso relevante
sobre nossos negdcios, resultados operacionais e situacdo financeira. Além disso, essa incerteza juridica pode afetar
negativamente a percepcao e o uso de NOSSOS Servigos por nossos clientes.

A regulamentagdo da Internet no Brasil ainda limitada, e varias questdes legais relacionadas a Internet ainda
s80 incertas.

Em 2014, o Brasil promulgou uma lei, denominada Marco Civil da Internet, estabelecendo principios, garantias,
direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil, incluindo disposi¢des sobre a responsabilidade da prestadora de
servigos de Internet, privacidade do usuério na internet e neutralidade da rede. Em maio de 2016, novos
regulamentos foram aprovados relativos as disposi¢des de privacidade e de rede estabelecidas no Marco Civil da
Internet. No entanto, ao contrario dos Estados Unidos, existem poucos precedentes legais relativos a Lei da Internet
e a jurisprudéncia existente ndo tem sido consistente, especialmente no que diz respeito a aplicacéo do principio de
neutralidade da rede. A inseguranca juridica decorrente da orientacéo limitada fornecida pela legislacdo vigente
permite que diferentes juizes ou tribunais decidam reivindicagcbes muito semelhantes de formas diferentes e
estabelecam jurisprudéncia contraditéria. Essa incerteza juridica permite que decisdes sejam proferidas contra nés e
poderia abrir precedentes adversos, os quais, individual ou conjuntamente, poderiam prejudicar gravemente nosso
negdécio, resultados operacionais e condicao financeira. Além disso, a inseguranca juridica pode prejudicar a
percepcao e 0 uso de nNosso servigo por nossos clientes.
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Certos acordos de divida contém compromissos financeiros, e qualquer inadimpléncia nesses acordos de divida
pode ter um efeito desfavoravel relevante em nossa situacéo financeira e fluxos de caixa.

Alguns acordos de divida existentes contém restricdes e compromissos e exigem a manutencao ou satisfacdo de
indices e testes financeiros especificados. A falta de atendimento ou satisfacdo de qualquer destes compromissos,
indices financeiros ou testes financeiros pode resultar em um caso de inadimplemento nos termos destes acordos, 0
que teria um efeito adverso relevante em nossa condi¢éo financeira.

Estamos sujeitos a leis e regulamentos ambientais. O descumprimento de leis e regulamentos governamentais
poderia nos sujeitar a penalidades que poderiam ter um efeito adverso sobre nosso negécio e reputacao.

Nossas operacdes e propriedades estdo sujeitas a diversas leis e regulamentos ambientais que, entre outras
coisas, regem licengas e registros ambientais, protecdo a fauna e a flora, emissdes atmosféricas, gestéo de residuos e
remediacdo de areas contaminadas, entre outros. Se ndo conseguirmos cumprir requisitos presentes e futuros, ou
identificar e gerenciar contaminagfes novas ou ja existentes, teremos de incorrer em custos significativos, os quais



incluem custos de limpeza, indeniza¢es, compensacbes, multas, suspensdo das atividades e outras penalidades,
investimentos para melhorar nossas instalacdes ou alterar nossos processos, custos para reparar qualquer perda de
reputacdo ou a reducdo das operacdes. A identificacdo de condi¢des ambientais atualmente ndo identificadas,
fiscalizacfes mais rigorosas por parte de agéncias reguladoras, a entrada em vigor de leis e regulamentos mais
SevVeros ou outros eventos nao previstos pode vir a ocorrer e, em Ultima analise, resultar em passivos ambientais
significativos e seus respectivos custos. A ocorréncia de algum dos fatores acima poderia ter um efeito adverso
material sobre nosso negécio, o resultado de nossas operacdes e de nossa situacao financeira e patrimonial.

Companbhias do setor de telecomunicagdes, no qual estamos incluidos, podem ser prejudicadas por restri¢des
relativas a instalagdo de novas antenas para servigcos moveis.

Atualmente, existem aproximadamente 250 leis municipais no Brasil que limitam a instalagdo de novas antenas
para servigos moveis. Esse cenario tem sido um obstaculo para a expansdo das redes moveis. Essas leis sdo
destinadas a regulamentar questdes relacionadas a zoneamento e os alegados efeitos da radiacdo e radiofrequéncias
das antenas. Apesar da existéncia de uma lei federal aprovada em 2015, que aborda esta questdo, estabelecendo
novas diretrizes para criar um plano consolidado para a instalacéo de antenas, enquanto as leis municipais
permanecerem inalteradas, continuard a existir o risco de o regulamento ndo ser cumprido e haver servigos com
qualidade limitada em certas areas.

A instalacdo de antenas adicionais também é limitada, pois os problemas que as emissdes de radiofrequéncia
das estagdes de radio base podem causar problemas de salde e outros impactos ambientais. Estas preocupacdes
podem ter um efeito adverso no setor de comunicag¢fes moveis e, possivelmente, expor os provedores de telefonia
mével, incluindo nds, a uma acdo judicial. Com base nas informagdes da Organizacdo Mundial de Satde (OMS),
ndo hé evidéncias nas mais recentes pesquisas medicas que estabeleca conclusivamente qualquer vinculo entre as
emissOes de radiofrequéncia das estacfes de radio base e preocupagdes com a salde. Entretanto, os riscos
percebidos podem atrasar a expansdo de nossa rede se enfrentarmos problemas na procura por novos sites, 0 que por
sua vez pode atrasar a expansao e afetar a qualidade de nossos servigos.

Em maio de 2009, por exemplo, o governo brasileiro publicou a Lei n® 11934/2009 que limita a exposi¢do para
campos com frequéncias de até 300 GHz. A nova lei utiliza os limites de exposicdo determinados pela Comissao
Internacional sobre Protecdo contra Radiagdo N&o lonizante, e recomendados pela OMS, e restringe ainda mais a
instalacdo de novas antenas.

Novas leis podem criar regulamentos adicionais sobre transmisséo que, por sua vez, podem ter um efeito
adverso em nosso negécio. preocupagdes relacionadas a satide em termos de efeitos de emissdes de radiofrequéncia
podem também desencorajar o uso dos telefones celulares e podem resultar na adocéo de novas medidas por partes
dos governos ou quaisquer outras intervengdes regulatdrias, sendo que qualquer delas pode afetar de forma relevante
e prejudicial nossos negdécios, os resultados das operagdes € a situagdo financeira.

Enfrentamos riscos associados a a¢des judiciais.

NOs somos parte de diversas agdes e processos judiciais. Um resultado desfavoravel em, ou qualquer acordo
nestes, ou em outros processos judiciais podem resultar em custos significativos para nés. Além disso, nossa alta
administracdo pode ser obrigada a dedicar tempo substancial a estes processos judiciais, que poderia ser devotado de
outra forma ao nosso negocio. Vide “Item 8. Informagdes Financeiras — A. Demonstragdes Financeiras Consolidadas
e Outras Informag8es Financeiras - A¢des Judiciais”.
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Riscos Relacionados as A¢des Preferenciais e ADSs

Detentores de nossas ADSs podem enfrentar dificuldades para entrega de citagBes ou intimac8es ou executar
sentengas contra nos e outras pessoas.



Estamos constituidos de acordo com as leis do Brasil, e a maioria de nossos diretores e administradores
executivos e nossos contadores publicos independentes residem ou estdo baseados no Brasil. Além disso, seis de
nossos 12 diretores residem ou estdo baseados no Brasil. A totalidade substancial de nossos ativos e dos ativos
dessas outras pessoas esta localizada no Brasil. Consequentemente, pode nédo ser possivel, para os titulares das ADSs
efetuar a entrega de citacfes e intimacGes a nds ou a essas outras pessoas dentro dos Estados Unidos ou outras
jurisdic@es fora do Brasil, ou executar quaisquer sentencas obtidas nos Estados Unidos ou outras jurisdi¢des fora do
Brasil. Uma vez que sentencas proferidas por tribunais dos EUA por responsabilidade civil baseadas em leis federais
de titulos dos EUA somente podem ser executadas no Brasil se forem cumpridas determinadas condicoes, os
detentores podem enfrentar maiores dificuldades para a protecéo de seus interesses devido a nossos atos, de nossos
diretores ou administradores executivos, do que se enfrentassem acionistas de uma Companhia dos EUA.

Detentores de nossas agdes preferenciais e ADSs geralmente ndo possuem direito a voto.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des e com nosso estatuto social, detentores de nossas acdes
preferenciais e, portanto, de nossas ADSs, ndo tém direito a votar em assembleia de acionistas, exceto em
circunstancias limitadas demonstradas no “Item 10. Informagdes Adicionais — B. Memorando e Estatuto Social.”

Detentores de nossas a¢des preferenciais podem néo estar aptos a exercer seus direitos de preferéncia com
relacdo as agdes preferenciais a menos que haja uma declaracéo de registro efetiva que contemple esses
direitos de subscricdo ou a menos que seja aplicavel uma dispensa de registro.

Detentores de nossas a¢des preferenciais podem ndo estar aptos a exercer os direitos de preferéncia relativos as
acOes preferenciais atreladas as suas ADSs a menos que uma declaracdo de registro, de acordo com a Securities Act
de 1933 dos EUA, e suas alteracdes - a Lei de 1933 da SEC, seja efetiva em relagdo as acdes que possuem direitos
de subscricéo, ou uma forma de dispensa esteja disponivel das exigéncias de registro conforme a Lei de 1933 da
SEC. Nés ndo estamos obrigados a arquivar a declaracéo de registro. A menos que a Companhia arquive o registro
ou uma isencdo seja aplicada, detentores de a¢des preferenciais podem receber apenas o resultado liquido da venda
do seu direito de preferéncia pelo depositario ou, se o direito de preferéncia ndo puder ser vendido, ele caducara e
ndo recebera nenhum valor por ele. Para mais informagdes sobre o exercicio desses direitos, vide “Item 10. Para
maiores informagdes sobre o exercicio de seus direitos, veja “Item 10—Informac6es Adicionais —B. Memorando e
Estatuto Social—Descricdo do Nosso Estatuto Social— Direito de Preferéncia.”

Uma troca de ADSs por a¢des preferenciais corre o risco de perdas de determinadas remessas de moeda
estrangeira e vantagens fiscais brasileiras.

A partir de 30 de mar¢o de 2015, as diferentes formas de investimentos em carteiras estrangeiras no Brasil,
incluindo investimentos por meio de Depositary Receipts (Recibos Depositarios), tém sido regulamentadas pela
Resolugdo CMN n° 4.373 de 29 de setembro de 2014 (ou “Resolucdo n° 4.373”), que revogou a norma anterior
(Resolugdo CMN n° 2.689 de 26 de janeiro de 2000), em vigor nos dltimos 15 anos. A Resolugéo n°® 4.373
estabelece a emiss@o de Depositary Receipts em mercados estrangeiros relativos a ac6es de emissores brasileiros. De
acordo com esse regulamento, 0s ADSs se beneficiam do certificado de registro de capital estrangeiro, que permite
que o Citibank N.A., como depositario, converta dividendos e outras distribuices relacionadas a a¢des preferenciais
em moeda estrangeira, e remeta o resultado para o exterior. Detentores de ADSs que trocarem suas ADSs por a¢des
preferenciais terdo entdo o direito de basear-se no certificado de registro de capital estrangeiro do depositario por
cinco dias Uteis a partir da data da troca. Apds esse prazo, eles ndo poderdo remeter moeda estrangeira para o
exterior a menos que obtenham seu préprio certificado de registro de capital estrangeiro, ou a menos que eles
estejam incluidos na qualificacdo da Resolu¢cdo CMN n° 4.373, que da direito a determinados investidores de
comprar e vender acOes nas bolsas de valores brasileiras sem obter certificados de registro separados. A Resolucéo
CMN No. 4.373 substituiu a Resolu¢gdo CMN No. 1.927 e a Resolucdo CMN No. 2.689, de 30 de marco de 2015.
Regras adicionais serdo emitidas pela CVM e pelo Banco Central para regular investimentos estrangeiros em ADS,
inclusive com respeito a troca de ADS por agdes preferenciais e a remessa de recursos advindos da venda dessas
acBes preferenciais.

Se os titulares das ADSs ndo se qualificarem de acordo com a Resolugdo n° 4.373, eles estardo, em geral,
sujeitos a tratamento fiscal menos favoravel sobre nossas a¢des preferenciais. Ndo pode haver garantia de que o



certificado de registro do depositario ou qualquer certificado de registro de capital estrangeiro obtido por titulares de
ADSs ndo serao afetados por mudancas legislativas ou regulatérias futuras, ou de que ndo possam ser impostas no
futuro outras restricdes das leis brasileiras aplicaveis a seu investimento nas ADSs.
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Detentores de nossas agdes preferenciais estardo sujeitos a, e os titulares de nossas ADSs poderao estar sujeitos
a, imposto de renda brasileiro sobre ganhos de capital resultantes da venda de ac¢@es preferenciais ou de ADSs.

A Lei brasileira n® 10.833 estabelece que ganhos sobre alienagéo de ativos localizados no Brasil por ndo
residentes no Brasil, seja para outros nao residentes ou para residentes brasileiros, estardo sujeitos a tributacéo
brasileira. Espera-se que as a¢Ges preferenciais sejam tratadas como ativos localizados no Brasil para as finalidades
da lei, e espera-se que os ganhos sobre a alienacéo de agdes preferenciais, mesmo por néo residentes no Brasil,
estejam sujeitos a tributagdo brasileira.

Com base no fato de que as ADSs sdo emitidas e registradas no exterior, acreditamos que 0s ganhos na
alienacdo de ADSs feita fora do Brasil por ndo residentes do Brasil para outros ndo residentes brasileiros néo
estariam sujeitos a tributacdo brasileira uma vez que ndo entram na definicdo de ativos localizados no Brasil de
acordo com a Lei 10.833. Entretanto, considerando o &mbito geral e ndo esclarecido da Lei n® 10.833 e da auséncia
de normas judiciais/administrativas a respeito, ndo poderemos garantir que uma interpretacdo deste tipo dessa lei ira
prevalecer na legislacéo do Brasil.

Em caso de imposigdo de qualquer tributacdo pelas autoridades fiscais brasileiras, os ganhos provenientes da
alienacéo de ADSs feita a partir estdo sujeitos a imposto sobre ganho de capital no Brasil a (i) aliquotas progressivas
que variam de 15% a 22,5%; ou (ii) 25% se o portador ndo brasileiro estiver localizado em um paraiso fiscal. Vide
“Item 10. Informagdes Adicionais —E. Tributagdo — Considerac¢des sobre Impostos no Brasil”.

Fatores Relacionados ao nosso Acionista Controlador
Nosso acionista controlador tem poder sobre a direcdo de nossos negécios.

A Telefonica S.A., ou Telefénica, nosso acionista controlador e suas afiliadas atualmente possuem direta e
indiretamente aproximadamente 94,47% de nossas a¢des com direito a voto e 73,58% de nosso capital social total.
Veja “Item 7. Principais Acionistas e Transagdes com Partes Relacionadas—A. Maiores Acionistas” e “Item 7.
Principais Acionistas e Transaces com Partes Relacionadas—B. Transa¢des com Partes Relacionadas”. Em
decorréncia desta participacdo aciondria, a Telefonica tem o poder de controlar a nds e nossas subsidiarias, incluindo
o0 poder de eleger nossos conselheiros e diretores e determinar o resultado de qualquer acdo exigindo aprovagao de
acionistas, incluindo reestruturagGes societarias e o prazo e pagamento de nossos dividendos. Dado este nivel de
controle sobre nossa Companhia, poderiam surgir circunstancias sob as quais se poderia considerar que 0s interesses
da Telefonica Internacional estariam em conflito com os interesses dos demais acionistas.

ITEM 4. INFORMACOES SOBRE A COMPANHIA

A. Historia e Evolugédo da Companhia
Geral

Nossa Companhia foi constituida em 22 de maio de 1998, como uma sociedade andnima organizada de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil, como resultado da reestruturacdo e da privatizagdo da
Telecomunicac@es Brasileiras S.A. e de suas controladas operacionais, ou Sistema Telebras, que monopolizava a
prestacdo de servicos publicos de telecomunicagcfes em praticamente todas as areas do Brasil antes de 1998. A
Companhia foi organizada sob o nome Telesp Participacdes S.A. e, apds diversas reorganizacdes, passou a se



chamar Telecomunicacdes de Sdo Paulo S.A. — TELESP. Ap6s nossa fusdo com a Vivo Participagcdes em outubro de
2011, nossa razdo social passou a ser Telef6nica Brasil S.A.

Em 18 de setembro de 2014, celebramos um acordo de compra de a¢fes com a Vivendi S.A. que prevé a
aquisicdo de todas as a¢des da GVT Participacbes S.A. (GVT), acionista controlador da Global Village Telecom
S.A. (GVT Operacional), que foi aprovado pelo nosso Conselho de Administracdo na mesma data.

De acordo com a legislacdo brasileira, a transacdo exigiu a aprovacdo da ANATEL e do CADE. Em 22 de
dezembro de 2014, a ANATEL aprovou a transagdo e imp6s certas obrigaces, que incluiu (1) a manutencéo dos
atuais servicos e planos da GVT dentro do mesmo escopo geografico no qual a GVT operava anteriormente,
exigindo, além disso, que a Companhia sucessora expanda suas operagdes para ao menos 10 municipios no prazo de
trés anos, a contar de 26 de janeiro de 2015; e (2) a rendncia a licenga de FSTS detida pela GVT dentro de 18 meses
das decisdes da ANATEL, ja que um mesmo grupo econdmico ndo pode deter mais de uma licenga de STFC na
mesma area geografica. A Telefonica cumpriu ambas as obrigagdes.
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Em 25 de marc¢o de 2015, o CADE aprovou temporariamente a aquisicdo da GVT, sujeita a determinadas
obrigacdes impostas para prevenir quais efeitos de concentracdo indesejados da incorporagdo. Tais obrigagdes
exigem que nos:

e Mantenha, por no minimo trés anos, a atual cobertura geogréfica para os servigos de STFC, SCM e SeAc;

e Mantenha, por no minimo trés anos, a atual velocidade média de banda larga para os clientes da GVT em
todo o territdrio nacional. A referéncia de dezembro de 2014 ¢ 15,1 Mbps;

e Mantenha, por no minimo trés anos, a atual velocidade média de banda larga para os cientes da GVT em
Séo Paulo. A referéncia de dezembro de 2014 é 18,25 Mpbs; e

o Néo faca a troca, direta ou indiretamente, de informagdes confidenciais, estratégicas ou competitivamente
sensiveis com nenhuma outra Companhia ou entre a administracdo e representantes responsaveis por
subsidiarias do Grupo Vivendi, do Grupo Telefonica e do Grupo Telecom ltalia com relagdo a suas
operacOes no mercado brasileiro.

Em novembro de 2015, a ANATEL consentiu com nossa reestruturacéo societaria envolvendo a Telefonica
Brasil S.A., a GVT Participacfes S.A. e suas subsididrias. A aprovacao esta sujeita a determinadas condi¢cdes como
cancelamento das licencgas de sobreposi¢des de servigos STFC, SCM e SeAc dentro de 18 meses, e a obrigagdo de
apresentar uma lista de todos os ativos das Companhias incorporadas em nossa area de concessao do STFC (Setor
31, Regido I1), confirmando a auséncia de bens reversiveis onerados judicialmente (por meio de certiddo negativa)
ou, no caso de penhora, apresentacéo das solicitaces pertinentes de substituicéo.

Em 14 de margo de 2016, a reestruturacéo societaria foi aprovada pelo nosso Conselho de Administragao e foi
concluida em 1° de abril de 2016, apds a aprovagao pela assembleia extraordinaria de acionistas das Companhias
relevantes.

Em 3 de julho de 2017, a Telefonica Data S.A. ou TData, subsidiéria integral da Companhia, adquiriu a
totalidade das ac¢Ges do capital social da Terra Networks Brasil S.A. da SP Telecomunicac@es Participa¢fes S.A., um
dos acionistas controladores da Companhia. A finalidade da Operacdo da Terra Networks é expandir e integrar nossa
oferta de servigos digitais, a fim de fornecer valor adicional para nossa base de clientes e da TData. A partir de 1° de
dezembro de 2018, a TData foi incorporada pela Companhia como parte de uma reestruturagio societaria. Vide “—
Antecedentes Histéricos—Reestruturagdo Envolvendo TData” para mais informagdes.



Nossa Companhia esta registrada na CVM como Companhia aberta e nossas agfes sao negociadas na B3 —
Brasil, Bolsa, Balcdo sob o codigo “VIVT3” (anteriormente “TLPP3”) para agdes ordinarias e “VIVT4”
(anteriormente “TLPP4”) para acdes preferenciais. Nossa Companhia também esta registrada na SEC nos Estados
Unidos da América e nossas ADSs sdo negociadas na NYSE, sob o codigo “VIV” (anteriormente “TSP”). Nossa
sede social esta localizada a Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1376, 04571-936, Séo Paulo, SP, Brasil.
Nosso nimero de telefone é 55-11-3430-3687 e nosso website é www.telefonica.com.br/ri. As informacdes que
aparecem em nosso website ndo fazem parte deste relatério anual no Formulario 20-F.

Em 31 de dezembro de 2018, tinhamos 569.354.053 a¢des ordinarias em circulagao (ndo incluindo as agcGes em
tesouraria), sem valor nominal, e 1.119.339.723 ac¢des preferenciais em circulacdo (excluindo a¢des em tesouraria),
sem valor nominal. Nosso patrimonio liquido era de R$ 71,6 bilhdes conforme apresentado em nossas
demonstracdes financeiras auditadas preparadas de acordo com as IFRS.

Panorama Histdrico
Reestruturacdo Societaria envolvendo a Telefonica Brasil e a Vivo Participacgdes

Em 28 de julho de 2010, nosso acionista controlador, a Telefonica, chegou a um acordo inicial com a Portugal
Telecom para a aquisicdo de 50% do capital da Brasilcel, N.V. (Brasilcel). Como resultado dessa transacéo, a
Telefonica deteve 100% do capital da Brasilcel. A época, a Brasilcel detinha aproximadamente 60% do capital da
Vivo Participa¢fes. Em 21 de dezembro de 2010, a Brasilcel fundiu-se com a Telefdnica.

Devido a aquisicéo de controle da Vivo Participac@es, em 16 de fevereiro de 2011, a Telefonica, através de sua
controlada SP Telecomunicagdes Ltda. (SP Telecom), langou uma oferta publica de a¢des ordinérias da Vivo
ParticipacOes (apenas a¢bes com direito a voto) detidas por acionistas minoritarios. Como resultado da oferta
pUblica, em 18 de margo de 2011, a SP Telecom adquiriu 10.634.722 acdes ordinarias da Vivo Participagdes,
representando 2,66% de suas a¢des, resultando em uma participacdo de 62,1% na Vivo Participacdes pelo Grupo
Telefonica.
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Em 27 de dezembro de 2010, os conselhos de administracdo da Vivo ParticipacGes e da Telefénica Brasil
aprovaram os termos e as condi¢fes de uma reestruturagdo societaria, que tratam da fusdo das a¢fes emitidas pela
Vivo Participagfes com a Telefonica Brasil. A reestruturagdo societaria foi aprovada pela ANATEL em 24 de marco
de 2011 e, em 27 de abril de 2011, os acionistas da Vivo Participac6es e da Telefonica Brasil aprovaram a fusdo das
acBes emitidas pela Vivo Participagdes com a Telefénica. Em 14 de junho de 2011, o conselho de administragéo de
ambas as Companhias aprovou uma segunda reestruturacdo societaria, mediante a qual a Vivo Participa¢des tornou-
se nossa subsidiaria integral. Os termos e as condi¢des da segunda reestruturacdo societéaria foram aprovados por
unanimidade pelos acionistas de ambas as Companhias em 3 de outubro de 2011. A Vivo Participacdes fundiu-se a
nossa Companhia, e os detentores das a¢Ges fundidas da Vivo Participacdes receberam novas a¢fes na Companhia.

Como resultado da fusdo entre a Vivo Participacfes e nossa Companhia, nosso capital aumentou em R$31,2
bilhdes, refletindo o valor econdmico das a¢Bes emitidas como resultado da fusdo. A fusdo ndo mudou a identidade
dos acionistas controladores das Companhias.

Além disso, como consequéncia da fusdo, em 6 de julho de 2011, a Vivo Participa¢@es arquivou um documento
na SEC a fim de cancelar o registro de seus ADS (American Depositary Shares), uma vez que todos os seus ADS,
foram convertidos em ADS da Telefonica Brasil. A SEC homologou o cancelamento do registro em 7 de julho de
2011.

A terceira etapa da reestruturagdo societaria foi aprovada pela ANATEL em 16 de agosto de 2011. Em 3 de
outubro de 2011, nossos acionistas aprovaram a fusdo da Vivo Participacdes e de nossa Companhia, e a Telefnica
Brasil absorveu o patriménio da Vivo Participacfes, extinguindo a Vivo Participagdes, que posteriormente



simplificou e racionalizou nossas estruturas de custos. Na mesma data, nossa razéo social mudou de
Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A. — TELESP para Telefénica Brasil S.A., a fim de refletir que nossas operacdes
tém cobertura nacional. Em 18 de outubro de 2011, a ANATEL aprovou a transferéncia da autorizacdo para a
prestacdo de servicos no Estado de Minas Gerais da Vivo Participacdes para a Vivo.

Como resultado dessa alteracdo na razao social, os cddigos de nossas a¢des também foram alterados em 6 de
outubro de 2011 (inclusive), de TLPP3, no caso das acfes ordinarias, e TLPP4, no caso das a¢des preferenciais, para
VIVT3 e VIVT4, respectivamente, com a subsequente mudanca de nosso nome no pregédo das bolsas para TELEF
BRAZIL. O codigo de nossos ADRs na NYSE foi alterado de TSP para VIV.

Acordo entre a Telefénica e a Telecom ltalia

Por meio de uma série de operagdes de 2007 a 2009, a Telefonica adquiriu uma participacéo indireta no capital
votante da Telecom Italia por meio de suas participacGes na Companhia italiana TELCO S.p.A. A Telecom lItalia
detém participacdo indireta na TIM Participacdes S.A. (TIM), uma Companhia brasileira de telecomunicaces. Nem
a Telefonica, nem a Telefonica Brasil nem qualquer outra afiliada da Telefénica tinha envolvimento ou poder de
decisdo nas operagdes da TIM no Brasil, embora a Telefdnica detivesse participacdo indireta nas operagdes da TIM
no Brasil. Por forca de lei e de contrato, as Companhias estavam ainda proibidas de exercer direito a voto nas
operacOes da TIM no Brasil.

Em 16 de junho de 2014, os acionistas italianos da TELCO, S.p.A. exerceram o direito de ciso, previsto no
acordo de acionistas. Como resultado da cisdo, a Telefénica S.A. deteria indiretamente 14,77% da Telecom lItalia
S.p.A., dos quais 8,3% seriam trocados com a Vivendi como pagamento da aquisicdo da GVT e 6,47% seriam
atrelados as debéntures emitidas pela Telefonica S.A. em julho de 2014, conversiveis em ac¢6es da Telecom Italia no
vencimento. Em 7 de abril de 2015, a ANATEL aprovou a operacao de swap para troca de 12% de nossas a¢es
ordindrias e 0,7% de nossas a¢des preferenciais detidas pela Vivendi por 8,3% das a¢des ordinarias da Telecom
Italia com direitos de voto, anteriormente detidas pela Telefénica S.A.

Como resultado, a Telefénica ndo mais detinha, direta ou indiretamente, nenhuma participagdo econdmica na
Telecom lItalia ao final de 2015.

Reestruturacao envolvendo as subsidiarias da Telefonica Brasil

Em 15 de mar¢o de 2012, nosso conselho de administracdo aprovou uma reestruturacao societaria das nossas
subsididrias integrais para alinhar os servicos prestados por essas subsidiarias e concentrar todos os servigos de
telecomunicacBes em uma Gnica Companhia. A reestruturacdo foi concluida em 1° de julho de 2013.

A reestruturacao foi implementada por meio de uma cisdo e de fusdes envolvendo apenas nossas subsidiarias
integrais, a. TELECOM S.A. ou A. TELECOM, TData, Telefonica Sistema de Televisdo S.A. e Vivo. As fusbes ndo
resultaram em aumento de nosso capital ou na emisséo de novas agdes por parte de nossa Companhia, e a
reestruturacdo societaria ndo resultou em mudanca nas participagdes acionarias detidas por nossos acionistas. Como
resultado da reestruturacdo, os servigos de valor agregado e servigos inovadores prestados por varias subsidiarias
integrais da Companhia foram consolidados na TData enquanto os demais servicos de telecomunicagdes foram
consolidados na Telefonica Brasil, que, na etapa final da reestruturagdo societaria, fundiu essas subsidiarias.
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Aquisicdo da GVT

Em 18 de setembro de 2014, celebramos um acordo de compra de a¢fes com a Vivendi e algumas Companhias
por ela controladas, ou coletivamente “Vivendi”, e com a GV TPar, Telef6nica, S.A. e a GVT Operacional, mediante
o0 qual concordamos em comprar a totalidade das a¢fes da GV TPar, acionista controladora da GVT Operacional.
Essa aquisicdo foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 18 de setembro de 2014.



Como pagamento da aquisi¢do, concordamos em pagar parte do prego em dinheiro e parte em espécie, na forma
de acdes ordinarias e preferenciais, conforme segue: (1) €4.663.000,000 a serem pagos em dinheiro na data do
fechamento, ajustado conforme previsto no acordo de compra de acdes, e (2) acdes ordinarias e preferenciais,
totalizando 12% da totalidade de nosso capital, apds o aumento de capital previsto no contrato de compra de agdes e
da fusdo das acBes da GV TPar. O valor total foi pago mediante conclusdo dos seguintes processos: (A) aumento de
capital, cujos recursos foram utilizados para pagar o valor em dinheiro mencionado no item (1) acima, e (B) fuséo
das acbes da GVTPar com a nossa Companhia.

Em 22 de dezembro de 2014, a ANATEL aprovou a transagdo e impds certas obrigacGes, que, em nosso
entendimento, ndo comprometeram os termos da aquisi¢do da GVT ou de seu valor. Em 25 de mar¢o de 2015, o
tribunal administrativo do CADE aprovou a operagdo com base em determinados compromissos confidenciais
oferecidos por nossa Companhia e a Vivendi S.A. Eles incluem a assinatura de dois contratos de controle por
incorporagdo: o primeiro entre 0 CADE e nossa Companhia e o segundo entre o CADE e a Vivendi S.A.

Em 25 de margo de 2015, nosso conselho de administragdo aprovou a oferta publica de a¢des, incluindo as
acOes na forma de ADSs, segundo um aumento de capital de R$15.812.000.038,03, mediante a emissdo de
121.711.240 acdes ordindrias ao preco de R$38,47, e 236.803.588 acdes preferenciais ao preco de R$47,00, bem
como 6.282.600 agoes preferenciais suplementares, nos termos da opcédo de exercicio de lote suplementar.

Em 28 de maio de 2015, nossos acionistas aprovaram a ratificacdo do Contrato de Compra e Venda de A¢es e
Outras Avencas, celebrado entre a Companhia, na qualidade de Compradora, e a Vivendi S.A. e suas subsididrias,
Société d’Investissements et de Gestion 108 SAS e Société d’Investissements et de Gestion 72 S.A., na qualidade de
Vendedoras, por meio do qual as a¢des emitidas pela GV TPar, a acionista controladora da Global Village Telecom
S.A., foram adquiridas por nossa Companhia.

Portanto, conforme previsto no contrato de compra e venda de a¢des, pagamos uma parte do preco de aquisicdo
da GVT em dinheiro e recebemos a¢es da GVTPar e da GVT Operator, e outra parte em agdes para a FrHolding
108, como resultado da incorporagéo das agdes da GVTPar por nossa Companhia, representando 12% de nosso
capital social ap6s a incorporagao.

Apos a incorporagéo e como resultado da aquisi¢éo, nossa estrutura societaria era a seguinte:

Free float

ON: 82.5% ON:S.5% ON: 12%
PN ST PN:3IN PN: 12%
Total: 65.6% Total: 22.4% Total: 12%
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Em 24 de junho de 2015, a operac@o de permuta de agdes entre a Telefonica e Société d’Investissements et de
Gestion 108 SAS, sociedade controlada pela Vivendi S.A. foi concluida, por meio da qual a FrHolding 108
transferiu para a Telef6nica 76.656.559 acdes representativas de 4,5% de nosso capital social, incluindo 68.597.306
acdes ordindrias representativas de 12% dessa classe de acGes e 8.059.253 acles preferenciais representativas de
0,72% dessa classe de acdes, em permuta por 1.110.000.000 ac¢des representativas de 8,2% das a¢des ordinrias da
Telecom lItalia S.p.A anteriormente detidas pela Telco TE S.p.A, subsidiaria da Telefonica.

Em 29 de julho de 2015, a Vivendi S.A. vendeu 67,9 milhGes de a¢des preferenciais representativas de 4% de
nosso capital social. No mesmo dia, a Telefonica S.A. anunciou a celebragdo de um contrato com a subsidiaria da
Vivendi, Société d’Investissements et de Gestion 108 SAS, por meio do qual a Telefonica se comprometeu a
entregar 46,0 milhdes de suas a¢fes em tesouraria, representativas de 0,95% de seu capital social, em permuta por
58,4 milhdes de agdes preferenciais na Telefonica Brasil S.A. (recebidas pela Société d’Investissements et de
Gestion 108 SAS no contexto da aquisi¢do da GVT Participacfes S.A.). Em 16 de setembro de 2015, a permuta de
acoes foi concluida. Consequentemente, a participacdo da Telefonica S.A. na Companhia aumentou 5,2% em
relacdo ao total de acGes preferenciais da Companhia, e 3,5% em relacdo ao total do capital social. No sentido
inverso, a participacao acionaria da SIG 108 na Companhia foi reduzida na mesma proporc¢do. Portanto, a partir
daquela data, a SIG 108 ndo detém nenhuma participacdo na Companhia.

Em 14 de margo de 2016, o nosso Conselho de Administracdo aprovou uma reestruturagdo societaria para
simplificar nossa estrutura organizacional. Na estrutura societaria anterior, a GVT Participagdes S.A. (“GVTPart”)
era 100% de propriedade da Telef6nica Brasil. Na data da incorporacdo, a GVT foi dividida e uma parte de seus
ativos liquidos foi transferida para a GVTPart e outra parte para a POP. A parte dos ativos liquidos cindidos da GVT
relativos as mercadorias, aos direitos e as obrigacdes relacionadas as atividades de telecomunicacdes foi transferida
para a GVTPart e o restante relativo aos ativos, direitos e as obrigac@es relacionadas as outras atividades ndo de
telecomunicacOes néo foi transferido para a POP. A GV TPart posteriormente foi incorporada pela Telefénica Brasil,
resultando na seguinte estrutura societéaria:

TBrasil
Jioox
POP

*99' 0.01%

Innoweb

A reestruturacdo societéria ndo resultou em aumento de capital ou mudanca de titularidade dos acionistas da
Companhia, e foi ratificada por uma assembleia extraordinaria de acionistas em 1° de abril de 2016.

Aquisicéo da Telefonica Transporte e Logistica Ltda. pela TData

Em 28 de outubro de 2015, a TData, na qualidade de compradora, e a Telefénica Gestién de Servicios
Compartidos Espafia S.A. na qualidade de vendedora, celebraram um Contrato de Compra e Venda de Ag¢des, que
resultou na aquisicdo da Telefonica Transporte e Logistica Ltda., sociedade com sede no Brasil que presta servigos
de logistica.

Aquisicao da Terra Networks pela TData

Em 3 de julho de 2017, anunciamos que a TData, nossa subsidiaria integral, adquiriu a totalidade das a¢des do
capital social da Terra Networks Brasil S.A. (“Terra Networks™”) da SP Telecomunicac¢des Participa¢des S.A.
(“SPTE”), um de nossos acionistas controladores (a “Operacao da Terra Networks™). A Terra Networks é uma
prestadora de servigos digitais (servigos de valor adicionado proprios e de terceiros (“VAS”) e de carrier billing,
bem como canais mdveis para vendas e relacionamentos) e publicidade. A finalidade da Operacéao da Terra
Networks é expandir e integrar nossa oferta de servigos digitais, a fim de fornecer valor adicional para nossa base de
clientes e da TData, bem como fornecer a oferta de servigos da TData para a base de clientes e assinantes da Terra



Networks. Além disso, a Operagdo da Terra Networks foi concebida para amplificar o negécio de publicidade da
TData como resultado das operacdes e da experiéncia da Terra Network em todo o pais. O prego total pago pela
TData como contraprestacdo pela aquisicdo de acfes de emissdo da Terra Networks foi de R$250 milhdes, pagos em
uma Unica parcela usando caixa disponivel da TData, sem a necessidade de financiamento. A Transacdo da Terra
Networks ndo estava sujeita a quaisquer autorizac@es ou aprovacoes regulatdrias e foi concluida em 3 de julho de
2017.
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Reestruturacdo Envolvendo a TData
Em 30 de outubro de 2018, nosso Conselho de Administracdo aprovou os termos e condi¢6es da incorporacao
de sua subsidiaria integral TData pela Companhia, bem como a proposta de convocagdo de uma Assembleia Geral
Extraordinaria da Companhia para 30 de novembro de 2018 com o objetivo de deliberar sobre a incorporagéo.

A incorporagdo envolveu a Companhia e sua subsididria integral TData, conforme demonstrado abaixo:

Telefénica

Brasil

100% | ] 99.99%

TERRA TGLOG

A incorporacdo teve como objetivo padronizar a prestacdo de servigos, bem como simplificar a estrutura
organizacional e corporativa da Companhia. Apds a implementacgéo da fusdo, a estrutura societaria das Companhias
é a seguinte:

TERRA TGLOG

A incorporacdo foi aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia em 30 de novembro de 2018
e nao resultou em aumento de capital ou alteracédo no patriménio liquido da Companhia. A incorporacéo foi
concluida com efeitos operacionais a partir de 1° de dezembro de 2018.

Investimentos em Bens de Capital
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018
Em 2018, investimos R$ 8.199,9 milh6es, um aumento de 2,54% sobre o0 montante investido em 2017 (R$

7.998,3 milhdes), principalmente devido aos maiores investimentos relacionados a expansdo de nossa rede FTTH,
que nos permitiu atingir 30 novas cidades em 2018, & expansdo da nossa cobertura 4.5G, que atingiu 1.000 cidades



até o final de 2018. Investimentos em projetos foram fortemente focados em rede (que respondeu por 84% dos
investimentos em 2018) e incluiram gastos em itens como rede de acesso a radio (operadoras Node-Bs, eNode-Bs e
WCDMA), backhaul de transmissdo e backbone, FTTH e rede de cobre. Os investimentos ajudaram a sustentar
nosso crescimento comercial e de nossa receita e a manter a qualidade dos servicos prestados, além de ajudar a nos
preparar para o crescimento no médio prazo.

Para atender as necessidades de uma sociedade cada vez mais conectada e focada em dados, investimentos
significativos foram feitos para apoiar o forte crescimento do uso de dados em fibra 6tica residencial, principalmente
na tecnologia FTTH (fibra para casa), de 4.5G/4G/3G movel e de nossas redes corporativas. Continuamos a investir
na expansdo do nosso “backbone” de transmissdo nacional de dados para atender a crescente demanda do trafego de
dados no Brasil.
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A tabela a seguir apresenta nossos investimentos em bens de capital para cada exercicio do periodo de trés anos
encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Exercicio encerrado em 31 de
dezembro de

Telefonica Brasil 2018 2017 2016
(em milhdes de Reais)

Rede 6.881,2 6.783,5 6.743,9

Tecnologia / Sistema de Informacges 999.3 883.3 929.5

Outros (1) 319.4 3315 515.6

Total de investimentos em bens de capital 8.199,9 7.998,3 8.189,1

(1) Consiste principalmente da venda de aparelhos a clientes corporativos pelo tempo dos respectivos contratos,
maveis e utensilios, equipamentos de escritorio e layout de lojas e custos de licenciamento de espectro. Os
custos de licenciamento de espectro totalizaram R$ 185 milhdes em 2016, relativos & aquisicao do restante da
faixa de 2.500 MHz para uso em 4G ¢ R$ 6,65 milhdes em 2018, referente ao realinhamento da banda “L” para
uso de 3G principalmente na regido nordeste do Brasil.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017

Em 2017, investimos R$7.998,3 milhdes, uma reducéo de 2,3% em relacéo ao valor investido em 2016
(R$8.189,1 milhdes), principalmente devido ao fato de que ndo tivemos custos de licenciamento de espectro em
2017, comparado a R$185 milh8es em custos de licenciamento de espectro em 2016. Investimentos em projetos
foram fortemente focados em rede (que respondeu por 85% dos investimentos em 2017) e incluiram gastos em itens
como rede de acesso a radio (operadoras Node-Bs, eNode-Bs e WCDMA), backhaul de transmisséo e backbone,
FTTH e rede de cobre. Os investimentos ajudaram a sustentar nosso crescimento comercial e de nossa receita e a
manter a qualidade dos servigos prestados, além de ajudar a nos preparar para o crescimento no médio prazo.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016

Em 2016, investimos R$8.189,1 milhdes, um aumento de 6,8% em relacdo ao valor investido em 2015,
principalmente devido ao custo de aquisi¢do do restante do espectro 2.500 MHz 4G (R$185 milhdes), além dos
investimentos em bens de capital da GVT de 1° de janeiro de 2015 a 30 de abril de 2015, que totalizaram R$582,9
milhdes, que ndo foram consolidados em nossas demonstracdes financeiras de 2015. Investimentos em projetos
foram fortemente focados em nossa rede (que respondeu por 84% dos investimentos em 2016, excluindo licencas) e
incluiram gastos em itens como rede de acesso a radio (operadoras Node-Bs, eNode-Bs e WCDMA), backhaul de
transmissdo e backbone, FTTH e rede de cobre. Os investimentos ajudaram a sustentar nosso crescimento comercial
e de nossa receita e a manter a qualidade dos servicos prestados, além de ajudar a nos preparar para o crescimento
no médio prazo. Para atender as necessidades de uma sociedade cada vez mais conectada e focada em dados,



investimentos significativos foram feitos para apoiar o forte crescimento do uso de dados em nossas redes
corporativas, de 4G/3G mavel e de fibra 6tica residencial.

B. Visdo Geral dos Negdcios

Somos lideres no mercado brasileiro de telecomunicacdes méveis (em 31 de dezembro de 2018, nossa
participacdo no mercado, com base em acessos, era de 31,9%), com uma posicao especialmente sélida em servicos
méveis pds-pagos (em 31 de dezembro de 2018, nossa participagdo no mercado, com base em acessos, era de
40,5%). Também somos lideres no mercado de telecomunicagdes fixas no Estado de Sdo Paulo, onde comegamos
nosso negécio como operadora de servigos de telefonia fixa, mediante nosso contrato de concessdo. Em dezembro
de 2018, alcancamos 33,2% da participacdo total de mercado em acessos FTTH (fibra para residéncias) no Brasil, ou
66,8% considerando apenas o estado de S&o Paulo, consolidando nossa lideranga em nos principais segmentos de
servicos de alto valor.

Nossa marca Vivo, sob a qual comercializamos nossos servicos méveis, esta entre as marcas mais reconhecidas
no Brasil. A qualidade de nossos servicos e a forga de nosso reconhecimento permitem-nos conseguir, na média,
precos mais altos em relacéo a nossos concorrentes e, como resultado, auferir margens mais altas. Em 31 de
dezembro de 2018, nossa receita média por usuario mdvel, ou ARPU, de R$ 28,36 representava um prémio
significativo em relacdo a média do mercado. Em 2018, captamos 31,1% das 11,7 milhdes de adi¢des liquidas no
segmento mével pds-pago. Oferecemos a nossos clientes um completo portfélio de produtos, incluindo servigos de
voz (fixos e méveis), dados méveis, banda larga fixa, banda larga ultrarrapida, ou UBB (com base em nossa
infraestrutura de Fibra Residencial, ou FTTH, e Fibra para Curb, ou FTTC), TV paga, tecnologia da informacéao e
servigos digitais (como, por exemplo, servicos financeiros, de nuvem e de entretenimento). Além disso, possuimos
uma das mais extensas redes de distribuicdo em nosso setor, nas quais nossos clientes podem obter determinados
servicos, como a compra de créditos para aparelhos pré-pagos.
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Continuamos a buscar um aumento de nossas margens operacionais focando no desenvolvimento e no
crescimento de nossas ofertas de produtos para que contemple um portfélio integrado de servigos com margens mais
altas. Como parte dessa estratégia, em 2015 adquirimos a GVT, uma Companhia de telecomunicagfes de alto
crescimento no Brasil que oferece servigos de TV paga, telefonia fixa e banda larga de alta velocidade a clientes de
alta renda em seu mercado-alvo, principalmente localizado fora do Estado de Séo Paulo.

Nossas Operacdes e Servicos

Nossas operacdes consistem de:

e servicos de telefonia fixa local e de longa distancia;

e servicos moveis, incluindo servicos de valor agregado;

e servicos de dados, incluindo banda larga e servicos de dados méveis;

e Servicos de TV por assinatura por meio da tecnologia via satélite DTH, IPTV e cabo;

e servicos de rede, incluindo aluguel de facilidades, bem como outros servicos;

e  Servicos no atacado, incluindo interconexéo;

e servicos digitais;



e servicos desenhados especificamente para clientes corporativos;
e venda de aparelhos e acessérios sem fio.

Servigos de Voz Fixos

Nossa carteira de servicos de linha fixa inclui chamadas locais e chamadas de longa distancia nacionais e
internacionais, prestados em regime publico e privado.

Servicos Locais

Servicos locais fixos incluem servicos de ativagao, assinaturas mensais, telefones pubicos e servicos aferidos.
Servicos aferidos incluem todas as chamadas que originam e terminam dentro do mesmo codigo de area dentro de
nossa regido de concessdo, a que chamamos “chamadas locais”.

Servicos Inter-regionais, Inter-regionais e Longa Distancia Internacionais

Servicos inter-regionais de longa distancia consistem de todas as chamadas que originam em uma &rea ou
municipio local e terminam em outra &rea ou municipio dentro de nossa regido de concessdo. Servicos inter-
regionais de longa distancia consistem de chamadas de estado para estado dentro do Brasil, enquanto os servicos
internacionais de longa distancia consistem de chamadas entre uma linha telefénica no Brasil e uma linha telefonica
fora do Brasil. Somos a primeira Companhia de telecomunicac@es a receber autorizacdo para desenvolver servigos
locais, inter-regionais, inter-regionais e internacionais em todo o Brasil, inclusive fora de nossa &rea de concess&o.

Servigos Mdveis

De acordo com dados relativos ao mercado publicados pela ANATEL, temos posigdo de lideran¢a como
prestadora de servigos méveis de telecomunicagdes no Brasil.

Nosso portfélio movel inclui servigos de voz, acesso a Internet de banda larga por meio de 3G, 4G € 4,5G, e
também servigos de valor agregado (Vivo Bem, Go Read, Kantoo Inglés, Vivo Guru, Vivo Cloud Sync, PlayKids,
NBA, NFL, Vivo Familia Online, Vivo Educa, Ubook, Vivo Home Fix and Vivo BTFIT), planos pré-pagos com
compartilhamento de dados, planos familiares, como correio de voz, correio de voz e tradugéo de correio de voz de
voz para texto, identificacdo de chamadas, minutos de voz em pacotes ilimitados para outros telefones moéveis para
clientes pds-pagos, sons de chamada, e servicos inovadores, tais como backup multimidia, servi¢os baseados em
nuvem para salvar mensagens, aplicativos de entretenimento e de reproducgéo de musica, plataformas de andncio,
entre outros.
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Oferecemos também servigos de roaming sem fio através de acordos com fornecedores de servi¢os méveis
locais em todo o Brasil e outros paises, permitindo que nossos assinantes facam e recebam chamadas quando
estiverem fora de nossas areas de concessdo. Fornecemos direitos de roaming reciprocos aos clientes dos
fornecedores de servigos méveis com 0s quais temos tais contratos.

Servigos de Dados

Oferecemos banda larga fixa através de tecnologias xDSL, cabo coaxial e fibra (FTTH — fiber-to-the-home e
FTTC — fiber-to-the-curb) com velocidades que variam de 1Mbps a 300Mbps.

Por meio da aquisicdo da GVT em 2015, conseguimos expandir ainda mais nossos servicos de dados ao
oferecer banda larga de alta velocidade para clientes de alta renda em nossos mercados-alvo. A GVT prestava
servicos que eram complementares aos nossos, com sobreposicdo limitada. Esses servi¢cos complementares incluiam



banda larga de fibra 6tica a locais no Estado de Séo Paulo (fora da Cidade de Sao Paulo, onde ja temos uma
presenca expressiva) e no territorio nacional.

Em 2018, cobrimos 100% dos municipios em nossa area de concessao no estado de Sdo Paulo e dezenas de
outros em todo o Brasil, alcancando mais de 7,5 milhdes de clientes de banda larga fixa e expandimos nossa rede de
fibra nacional para atingir aproximadamente 20 milhdes casas, das quais quase 9 milhdes consistiam exclusivamente
em tecnologia FTTH.

Na banda larga de telefonia mével, empregamos uma variedade de tecnologias para prestar servigos sem fio a
nossos clientes. Atualmente nossa rede 3G esta disponivel em todo o Pais. Além disso, oferecemos a tecnologia
HSPA+, que é comercialmente conhecida como 3G Plus. Essa tecnologia permite que os clientes com terminais
compativeis (incluindo aparelhos mdveis) atinjam até trés vezes a velocidade do 3G tradicional. Em dezembro de
2018, cobrimos 4.417 municipios com nossa rede 3G, atingindo 95,0% da populacéo brasileira. Também
oferecemos a tecnologia LTE 4G que, no final de 2018, estava disponivel em 3.100 municipios, atingindo 88,0% da
populacéo brasileira, e também 4G+ LTE, por meio de agregacdo de operadoras em 1.000 municipios, alcancando
62,7% da populacéo brasileira.

Servigos de TV por Assinatura

Comecamos a oferecer TV por assinatura (TV Paga), servigos via DTH (“direct to home,” um tipo especial de
servigo que utiliza satélites para a distribuicdo direta de sinais de radio e TV aos assinantes) em 12 de agosto de
2007. Atualmente, prestamos servicos de TV Paga através de DTH e IPTV (um tipo de servico que oferece
tecnologias de video-difusdo através do protocolo IP) e, em 31 de dezembro de 2018, havia 1,6 milh&o de clientes de
TV Paga, incluindo mais de 579.000 clientes de IPTV.

Servigos de Rede

Nossa tecnologia de gerenciamento de redes garante a gestao e a supervisdo abrangente de todos 0s processos
de nossa rede e 0 desempenho da rede para nossos clientes no segmento atacado. Temos dois Centros de
Gerenciamento de Rede, um localizado em S&o Paulo (com uma equipe remota em Minas Gerais) e um em Curitiba.
Esses centros monitoram todas as regides do Pais, mas cada um tem uma funcdo diferente.

O Centro de Gerenciamento de Rede em S&o Paulo monitora pardmetros operacionais criticos de nosso
backbone de transmissdo, redes de IP, redes de banda larga, pacote/redes principais de circuito, plataforma
VAS/Multimidia e servicos globais. A equipe remota em Minas Gerais monitora pardmetros operacionais criticos da
rede de acesso infraestrutura via radio, a infraestrutura e o desempenho dos servigos on-line. O Centro de Controle
de Rede em Curitiba monitora os parametros operacionais criticos do backbone de transmissdo, a interconexao de
rede e as redes IPTV/DTH em todo o pais. Esses centros sdo capazes de identificar anormalidades tanto em nossas
préprias redes (fixas e méveis) como em redes de terceiros, incluindo redes de outras operadoras e outros clientes
corporativos, utilizando sistemas de monitoramento de falhas e sinalizacfes. Além disso, os padroes de qualidade e
atendimento sdo constantemente monitorados. Os Centros de Gerenciamento de Rede séo integrados com equipes de
operacOes e manutencdo que mantém e operam elementos de rede celular, bem como transmisséo e infraestrutura,
além dos elementos de rede de radio e bases de computacéo, plataformas de servicos e backbones de comunicagao.
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Nossa rede oferece continuidade do servi¢o a nossos clientes em caso de interrupcdo da rede. Desenvolvemos
planos de contingéncia para catastrofes potenciais em nossas centrais de switches, interrupcGes de energia elétrica e
violagOes de seguranca.

Buscamos constantemente consolidar nossa rede e aumentar suas ofertas, oferecer o melhor atendimento
possivel a nossos clientes e atender suas expectativas. Atualmente, nosso processo de monitoramento de incidentes
tem sido suportado por aplicativos de automagao que escalam certos incidentes notificando os supervisores, bem



como por meio de correlagdo de incidentes. Esse avango da a nossa equipe mais eficiéncia e velocidade para detectar
e resolver problemas em nossas redes. Algumas das melhorias que fizemos nos Gltimos anos incluem avancos na
migracdo de switches de multiplexacdo por divisdo de tempo (TDM) para a proxima geracdo em switches de rede,
que oferecem novos servicos digitais a nossos clientes e reduzem nossos custos de manutencéo, incluindo melhorias
nos niveis de seguranca, energia elétrica, baterias e infraestrutura de ar condicionado. A implantacdo mais
significativa de tecnologia foi um projeto para substituir os armarios dticos usados para oferecer servigos de dados e
voz para Multi-Service Access Nodes, que nos permite oferecer servicos de banda larga a muitos clientes que
anteriormente ndo tinham esse servico.

Além disso, estamos monitorando ambientes virtualizados que suportam nosso Evolved Packet Core (EPC)
mavel e novas plataformas de servicos para atender as necessidades do mercado e as expectativas de nossos clientes.

Rede e InstalacBes

Realizamos servicos relacionados a exploracdo industrial de linha dedicada (EILD), conforme especificado no
contrato de concesséo e em nosso termo de autorizagdo. O EILD consiste do aluguel de circuitos dedicados e
protocolos de canal para a prestacdo de servigos a terceiros.

Além disso, temos condi¢des de oferecer um portfdlio completo de produtos por atacado, incluindo L2L, IP,
Ethernet e MPLS. Todos esses produtos sdo usados para atender as demandas de outras operadoras da rede e
provedores de internet regionais. Os circuitos sdo solicitados com diferentes de niveis de servi¢o, e somos obrigados
a fornecer instalagdes com roteadores, sites e equipamentos de contingéncias para melhorar o servico em pontos de
falhas.

Nossa rede consiste de uma camada de acesso que conecta nossos clientes através de nossas redes de fibra ética
e de cobre, que estdo conectadas a centros de voz e dados. Esses centros estdo interconectados local e remotamente
através de equipamentos de transmissdo conectados predominantemente com fibra dtica e ocasionalmente através de
uma rede de micro-ondas, que, juntas, formam uma camada de redes que permitem conectividade entre as varias
plataformas bem como interconexdo com outras operadoras. Nossa estratégia de rede baseia-se na expansao da rede
de acesso por fibra 6tica para permitir maior cobertura e servigos de banda larga para nossos clientes, bem como
desenvolver uma rede multisservicos integrada e aplicativos multimidia. Como prestadores de servigos de
telecomunicaces, ndo fabricamos equipamentos para a construcdo de nossas redes e instalagdes. Compramos
equipamentos de fornecedores qualificados no Brasil e no exterior e, através desses equipamentos, implementamos
nossas redes e instalagdes através das quais fornecemos nossos servigos.

Servigos no Atacado (incluindo Interconex&o)

Temos adaptado e expandido continuamente a topologia de nossa rede com vistas a desenvolver novas
oportunidades de negdcios em todo o Brasil pela oferta de servigos a outras Companhias de telecomunicagfes. O
resultado tem sido um aumento significativo no nimero de prestadores que usam o0s servicos de atacado de nossa
Companhia.

Como parte de nossos servigos no atacado, oferecemos servicgos de interconexdo a usuérios de prestadoras de
outra rede. Auferimos receita de qualquer chamada que se origine da rede de outra prestadora de servigos moveis ou
de linha fixa e se conecte com um de nossos clientes. Cobramos da prestadora de cuja rede a chama se originou uma
tarifa de interconexdo para cada minute em que nossa rede for utilizada na chamada. Vide “—Acordos
Operacionais—Acordos de Interconexdo”.

No final de 2018, tinhamos 495 contratos de interconexdo locais e de longa distancia e 147 contratos para
prestacéo de trafego local e longa distancia.

Interconexao é um link entre redes de telecomunicagGes compativeis que permitem que o usudrio de servigo
fixo ou mdvel de uma rede possa se comunicar adequadamente com usudrios da rede de outra prestadora.
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Todas as prestadoras de servicos de telecomunicacdes (fixos ou mdveis) devem oferecer interconexdo mediante
solicitacdo a uma prestadora de servicos coletivos de telecomunicacdes. As condigdes para contratos de
interconex&o podem ser livremente negociadas entre as partes. Os contratos devem ser formalizados por contrato,
cujo efeito depende da aprovacdo da ANATEL. Se um determinado contrato for contrario aos principios da livre
concorréncia ou configurar conflitos com outros regulamentos, a ANATEL pode rejeita-lo. Se as partes ndo
puderem chegar a um acordo sobre 0s termos da interconexdo, incluindo tarifa de interconexdo, a ANATEL pode
determinar esses termos e condigGes por arbitramento.

Servigos Digitais (incluindo Servicos de Valor Agregado)

Em 2018, continuamos a acelerar o processo de transformacéo digital de nossa Companhia, que incluiu o
langcamento de novos servigos com alta relevancia e beneficios tangiveis para o cliente, em areas importantes como
video, musica, e-salde e servigos de assisténcia.

Em video, a Vivo permaneceu como a operadora oficial local para aplicativos esportivos americanos que cada
vez mais populares Brasil e, semelhante & nossa parceria de 2017 com a NBA, em 2018, langcamos nosso aplicativo
NFL, “NFL Game Pass”, através de uma parceria exclusiva com a NFL. O NFL Game Pass é um servigo premium
que oferece acesso total a todos os jogos da maior liga de futebol americano do mundo, incluindo playoffs e Super
Bowl, além de acesso a jogos compactos (versdes mais curtas de jogos com destaques, com duragdo de 20 a 30
minutos), coaching, NFL RedZone e o draft da NFL, tudo por um preco especial.

A Vivo também lancou uma parceria exclusiva com a Amazon para a Amazon Prime Video, permitindo que os
clientes da Vivo acessem o servigo por trés meses gratuitamente e oferecendo uma assinatura da Amazon Prime
Video com um desconto de 47% sobre o preco oficial nos primeiros seis meses.

Em nossa oferta musical, langamos outra parceria exclusiva no Brasil com o TIDAL, um aplicativo musical de
alta fidelidade com mais de 57 milhGes de musicas e 230 mil videos disponiveis online e off-line, além de shows ao
vivo e albuns exclusivos.

Em nossos servicos de e-saude, langamos o Vivo Bem+, um aplicativo de salide que permite aos usuérios
agendar servicos de sadde convenientes e acessiveis, como consultas médicas, exames laboratoriais e procedimentos
estéticos. O usudrio também pode conversar com os enfermeiros 24 horas por dia, a qualquer hora do dia, e 0
aplicativo localiza as farmécias proximas ao usuario.

Em nossos servicos de assisténcia, langamos dois novos servicos, o Vivo Guru e 0 Vivo Home Fix. O Vivo
Guru é 0 nosso servigo de assisténcia tecnolégica para diversos dispositivos, que permite aos usudrios falar com
especialistas em tecnologia por telefone, chat e videoconferéncia, disponivel 24 horas por dia. O Vivo Home Fix é
um servico que permite que os clientes encontrem e obtenham servicos relacionados a residéncias, como
encanadores, eletricistas, serralheria, instalacdo de TV e assisténcia a eletrodomésticos, seja com antecedéncia ou
£m €asos emergenciais.

Em relag@o ao desenvolvimento da inovagdo aberta no Grupo Telefonica, destacamos a unidade “Open Future”
da Telefonica, que é um programa aberto e global destinado a conectar empreendedores, startups, investidores e
organizag0es publicas e privadas de todo o mundo. O principal objetivo da Open Future é detectar, desenvolver e
aprimorar o talento e empreendedorismo tecnoldgico no ecossistema local dos 17 paises em que atua e investir em
todas as fases de desenvolvimento para impulsionar e acelerar o crescimento de ideias, projetos, iniciativas e
Companhias. Acreditamos que a natureza integrativa da Open Future da Telefonica permite que a inovacéo seja
desenvolvida em diferentes etapas. A unidade foi estruturada em seis iniciativas, cujos objetivos sdo os seguintes:

* Liderar (incluindo startups Think Big e Talentum).

* Acelerar (incluindo Crowdworking e Wayra).



* Investir (incluindo a Telefonica Ventures e os Fundos Amérigo).

A Open Future da Telefénica encerrou 0 ano de 2017 como uma das principais investidoras na Espanha em
inovacdo aberta, posicionando-se como um dos principais fundos na Europa e América Latina em investimento de
capital de risco. Acreditamos que isso posiciona a Telefénica como uma das Companhias mais inovadoras e foi
reconhecida como tal pela Startup Europe Partnership, uma plataforma da Unido Europeia, que avaliou a Companhia
como a segunda maior Companhia europeia a apoiar a inovacao.
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A Wayra, uma iniciativa global do Grupo Telefonica, que no Brasil acelerou 68 startups e fez investimentos que
superaram R$ 11 milhdes no periodo deste relatério anual, anunciou uma nova fase com a implementacéo de um
novo posicionamento estratégico e uma nova marca. Assim, a Wayra deixou de ser uma aceleradora de startups e se
tornou um centro de inovacéao aberta do Grupo Telefonica como um todo, bem como uma iniciativa da Vivo no
Brasil, aumentando ainda mais as sinergias entre as Companhias. Além de acelerar o processo de transformacédo
digital da Vivo, a Wayra sera usada para buscar novas oportunidades de negdcios e investimentos para nés. A
Wayra esté atualmente avalia 4reas como analise de dados, inteligéncia artificial, seguranga cibernética, fintechs e
blockchain.

Corporativo

Oferecemos aos nossos clientes corporativos solugdes completas em telecomunicacdes e suporte de T1 que
atendam as necessidades especificas e exigéncias das Companhias que operam em todos 0s segmentos de mercado
(varejo, industria, servigos, instituices financeiras e governo, etc.).

Nossos clientes sdo atendidos por profissionais altamente qualificados que oferecem assessoria especializada
para atender as necessidades especificas de cada Companhia, fornecendo solu¢des de voz, dados, banda larga e
informética, incluindo hardware e software (por exemplo, software antivirus). Nos trabalhamos consistentemente
para alcancar maior qualidade e eficiéncia em nossos servigos e aumentar nosso nivel de competitividade no
mercado.

Venda de Aparelhos e Acessorios

N6s vendemos aparelhos WCDMA e LTE como smartphones, modems USB de banda larga e aparelhos
certificados como compativeis com a nossa rede e servigo. Nos fazemos ofertas especiais de smartphones, modems
USB e outros aparelhos de dados para clientes que adquirem pacotes. Nossos atuais fornecedores de dispositivos sdo
Samsung, Apple, Motorola, LG, Alcatel, Asus, ZTE, Flex (WNC) e nossos fornecedores de acessorios sdo Harman
(JBL), Apple, Alfacomex (Ultimate Ears, SanDisk and Geonav), Positivo (Anker), Easy Mobile, DPC (Binatone
Motorola), Allied (Chromecast e Amazon Fire TV Stick), Customic e i2Go.

As vendas de aparelhos e acessorios cresceram muito em 2018, em linha com nossa estratégia de aumentar
nossa participacéo neste importante mercado, por meio de fortes iniciativas de comunicag&o e conscientizagéo de
marca com nossa campanha “Tem tudo na Vivo”, uma chamada a acdo enfatizando que a Vivo pode fornecer tudo o
que os clientes precisam, e também através de nossos canais de vendas, que focam em atrair clientes de alto valor
para nossas lojas fisicas e online.

Tarifas, Impostos e Faturamento
Tarifas

Nossa Companhia gera receitas de (i) habilitagdo e assinatura mensal, (ii) trafego, no qual se inclui o servico
medido, (iii) tarifas de interconexdo cobradas de outros prestadores de servicos de telecomunicaces e (iv) outros



servicos adicionais. As tarifas de todos os servicos de telecomunicacgdes estdo sujeitas a ampla regulamentagéo por
parte da ANATEL. Apresentamos a seguir os diferentes métodos utilizados para calcular nossas tarifas.

Tarifas locais

Nossos contratos de concessdo preveem trés planos obrigatérios para o servigo fixo local e permitem desenhar
planos de tarifacdo alternativos. Os clientes podem optar por um dos trés planos que somos obrigados a oferecer ou
qualquer outro plano alternativo que optemos por oferecer. A ANATEL tem de ser informada sobre qualquer plano
alternativo e notificada sobre sua implementagdo. Os trés planos obrigatorios sao:

e Plano Basico Local: destinado a clientes que fazem, em sua maioria, chamadas de curta duracdo (até 3
minutos), em horario normal;

e Plano Alternativo de Servigos de Oferta Obrigatoria — PASOO: destinado a clientes que fazem, em sua
maioria, chamadas de longa duracéo (acima de 3 minutos), em horario normal e/ou que utilizam a linha
para acesso discado a internet; e

e Acesso Individual Classe Especial — (AICE): plano criado especificamente para familias inscritas em
programas sociais do governo brasileiro
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Segue tabela comparativa entre o Plano Basico Local e o Plano Alternativo Obrigatdrio, a partir da data deste
relatorio anual:

Obrigatéria
Plano basico  Plano alternativo
Caracteristicas do Plano local de servico
Assinatura basica mensal
Franquia (minutos inclusos na assinatura residencial) 200 minutos 400 minutos
Franquia de assinatura comercial (minutos inclusos na assinatura
comercial) 150 minutos 360 minutos
Cobranca das ligacdes locais
Horario Normal
Complemento de chamada (minutos deduzidos da franquia) - 4 minutos
Complemento de chamada apés término da franquia — Setor 31 — R$ 0,17750
Minuto Local — tarifa de uso excedente da franquia — Setor 31 R$ 0,11425 R$ 0,04436
Tempo minimo de tarifacdo 30 segundos -
Horario Reduzido
Valor por chamada completada (minutos deduzidos da franquia) 2 minutos 4 minutos
Valor por chamada completada ap6s término da franquia — Setor 31 R$ 0,22260 R$ 0,22260

Na data de emissdo deste relatorio anual, a assinatura do plano AICE custava R$ 13,72 e incluia 90 minutos de
chamadas locais fixas por més. Chamadas fixas adicionais ou para celular podem ser realizadas somente se o cliente
adquirir créditos pré-pagos. As tarifas das chamadas para celular e de longa distancia sdo determinadas de acordo
com um plano padréo.

Nossos contratos de concessao também preveem critérios de reajuste anual de tarifas para todos 0s nossos
planos de servico fixo local. Uma parcela consideravel de nossas receitas é gerada por servigos sujeitos a esse ajuste
tarifario. O método de reajuste é baseado em um indice de correcdo anual aplicado pela ANATEL sobre nossas
tarifas locais e de longa distancia que reflete o indice de inflagdo do periodo e um fator de produtividade, calculado
com base em um indice de remuneragdo definido pela ANATEL para compartilhar os ganhos dos servigos fixos com
0s usuarios. Atualmente, o indice de inflagdo utilizado pela ANATEL é o IST, que reflete variages nos custos e



despesas das Companbhias de telecomunica¢es. A ANATEL vem cumprindo consistentemente a faixa de reajuste
prevista nos contratos de concessao.

Tarifas de Longa Distancia

As tarifas para ligacGes nacionais de longa distancia sdo computadas baseadas no horario, dia da semana,
duracéo e distancia, e também podem variar dependendo de servicos especiais, se houver, incluindo auxilio de
telefonistas, se utilizados. Dispomos de varias opc¢des de planos de chamadas nacionais para consumidores que
utilizam o codigo de nossa operadora (15). Clientes de qualquer outra operadora local e de longa distancia podem
utilizar o Cédigo 15 em chamadas de longa distancia e se beneficiarem das nossas tarifas. Para reajustar as tarifas de
longa distancia nacional, a ANATEL aplica um indice de corre¢do anual de pregos que reflete a inflagéo.

Também oferecemos as tarifas internacionais de longa distancia, que estdo também disponiveis a todos os
usuarios que utilizarem o Codigo 15. As tarifas de ligacGes de longa distancia internacional sdo computadas com
base no horario, dia da semana, duracéo e distancia da chamada, e também podem variar dependendo se servicos
especiais sdo usados ou ndo, incluindo auxilio de telefonistas. Nossas tarifas para servigos internacionais nao estéo
sujeitas a regulamentacdo e ndo estamos obrigados a seguir a taxa de reajuste anual descrita anteriormente para
outros servicos. Podemos negociar livremente as nossas tarifas para chamadas internacionais com base no mercado
internacional de telecomunicagdes, no qual a Embratel é o nosso principal concorrente.

No que diz respeito as chamadas de longa distancia, temos desenvolvido planos alternativos de tarifas para
clientes residenciais e corporativos.

Tarifas dos Servicos de Telefonia Movel

Em relagdo ao Plano Bésico Local, descrito anteriormente, e certos encargos de roaming incorridos em conexao
com planos alternativos de servicos, nossas autorizag@es preveem um mecanismo anual de definicdo e reajuste de
tarifas. A tarifa maxima é calculada como a tarifa atual mais a taxa de inflagdo. Essa tarifa é revista anualmente e a
taxa de inflagdo € medida pelo IGP-DI. A tarifa maxima é aplicével a todos os planos de servi¢os, mas as operadoras
de celular podem definir livremente suas tarifas maximas para planos alternativos (exceto no que se refere a custos
de roaming).
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O teto inicial acordado com a ANATEL e a Companhia em nossas autoriza¢des foi baseado em tarifas ja
existentes ou licitadas e tem sido reajustado anualmente com base na formula prevista nessas autorizagdes. Na data
deste relatério anual, o ajuste mais recente foi aprovado em fevereiro de 2018 e estabeleceu as tarifas de R$ 0,18306
para horérios regulares e R$ 0,12814 para horarios reduzidos.

Outras Companhias de telecomunicac¢des que se interconectam com a nossa rede tém de pagar uma tarifa de
interconexdo. Essa tarifa é uma tarifa fixa, cobrada por minuto de uso, que afeta diretamente as tarifas de servigos
méveis. Desde 2005, a ANATEL tem permitido a livre negociacgéo das tarifas de interconexdo mével (MTR).

Em dezembro de 2013, a ANATEL definiu os valores de referéncia da MTR para 2014 e 2015 e, em julho de
2014, definiu os valores para 2016, 2017, 2018 e 2019. A tabela a seguir apresenta as bandas desses valores de
referéncia:

Reducéo MTR
Ano em % em Reais
2014 25 0,22164 — 0,25126
2015 33 0,14776 — 0,16751
2016 37 0,09317 -0,11218

2017 47 0,04928 — 0,06816



2018 47 0,02606 — 0,04141
2019 50 0,01379 - 0,02517

Em dezembro de 2018, a ANATEL estabeleceu os valores de referéncia para MTR para os anos de 2020 a
2023. A tabela abaixo mostra os valores de referéncia para cada regido (correspondentes a diferentes estados
brasileiros) no Plano Geral de Autorizacdes (PGA) em Reais:

PGA PGA PGA
Ano Regido | Regido Il Regido Il
2020 0.01863 0.02128 0.04342
2021 0.01937 0.02191 0.04595
2022 0.02014 0.02255 0.04864
2023 0.02096 0.02327 0.05140

Tarifas de Interconexao

Recebemos tarifas de interconexdo pagas por qualquer operadora de telefonia fixa ou mdvel que origina ou
termina uma chamada dentro de nossa rede. Também pagamos tarifas de interconexao para outros provedores de
servicos quando usamos sua rede para originar ou receber uma ligagdo. Os contratos de interconexdo sdo livremente
negociados entre os provedores de servicos, sujeitos ao prego maximo e ao cumprimento dos regulamentos exigidos
pela ANATEL, os quais ndo incluem somente custos basicos de interconexdo, incluindo aspectos comerciais,
técnicos e legais, mas também a capacidade de trafego e infraestrutura de interconexdo que devem ser avaliados
pelas partes. Se um provedor de servico oferece para qualquer outro provedor uma tarifa de interconexdo abaixo do
preco méximo, ele deve oferecer a mesma tarifa para qualquer outro provedor em uma base ndo discriminatéria. Se
as partes ndo chegam a um acordo nos termos de interconexdo, incluindo a tarifa de interconexdo, a ANATEL pode
estabelecer os termos de interconexao. Para informagdes adicionais sobre as tarifas de interconexdo, veja “—
Regulamentagdes do Setor Brasileiro de Telecomunicagdes—Taxas de Interconexao”.

Tarifas de Servigos de Dados

NOs obtemos receita de servicos de transmissdo de dados, que inclui a nossa banda larga fixa, linhas dedicadas
analdgicas e digitais para circuitos privados alugados e outros servigos. As taxas de transmissdo de dados ndo sdo
regulamentadas pela ANATEL, exceto no caso da EILD (links no atacado de até 34 Mbps) e High Capacity Data
Transport (links no atacado acima de 34 Mbps). Os operadores de servi¢cos multimidia podem definir livremente as
taxas para planos alternativos de servico.

30

Sumario

Tarifas de TV

As tarifas da TV por assinatura ndo sdo regulamentadas. Os prestadores de servi¢os podem definir livremente as
taxas para planos alternativos de servico.

Impostos

O custo dos servigos de telecomunicagdes ao cliente inclui uma variedade de impostos. O principal imposto é
um imposto estadual de valor adicionado, o Imposto sobre Circulacio de Mercadorias e Servicos, ou ICMS, que 0s
estados brasileiros aplicam com diferentes aliquotas de 7% a 35% sobre receitas advindas da venda de mercadorias e
servicos, incluindo o fornecimento de servicos de telecomunicacdes.

Outros impostos incluem: (1) Contribuicdo para o Programa de Integragdo Social- PIS e Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS; (2) Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicacdes -



FUST; (3) Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicacfes - FUNTTEL; e (4) Fundo de
Fiscalizagdo das Telecomunicac@es - FISTEL.

Faturamento

Para clientes pés-pagos, mensalmente enviamos a cada cliente de contrato uma fatura incluindo todos os
servicos fornecidos durante 0 més anterior. De acordo com a legislacdo brasileira, as concessionarias de servicos de
telefonia sdo obrigadas a oferecer aos seus clientes a possibilidade de escolha de pelo menos seis diferentes datas de
pagamento mensal. Para clientes pré-pagos, a fatura esta disponivel online.

Nos temos um sistema de faturamento e cobranca para chamadas de voz locais nacionais e internacionais de
longa-distancia, assinatura, banda larga, dados, servicos de TI, servigos terceirizados, de televisdo e de terceiros.
Para pagamentos de faturas, nos temos acordos mantidos junto a varios bancos. Esses acordos incluem opces para
clientes de selecionar seu tipo de pagamento preferencial: débito direto, pagamento direto a um banco, Internet e
outras agéncias de arrecadacdo (incluindo lotéricas, drogarias e supermercados). NGs visamos evitar perdas na
implementagdo de novos processos e no langamento de novos produtos através do monitoramento do controle do
faturamento, cobranca e recuperagdo. O faturamento € auditado pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, ou
ABNT. Essas praticas sdo monitoradas de perto pela nossa area de garantia de receita, que apura todo risco de perda
de receita detectada ao longo da cadeia de faturamento e cobranca. Estes riscos sdo administrados para minimizar
perdas de receita.

Cofaturamento de Notas (“Co-billing”)

De acordo com os regulamentos de telecomunicag@es brasileiros, utilizamos um método de faturamento
denominado cofaturamento de notas (“co-billing”) para ambos os servigos, fixo e mével. Este método permite que o
faturamento de outras operadoras de servigos telefonicos seja incluido em nossa prépria fatura. Nossos clientes
podem receber e subsequentemente pagar todas as suas faturas (incluindo as tarifas pelo uso de servicos de outra
operadora de servicos telefonicos) em nossa fatura. Para permitir este método de cofaturamento de notas, prestamos
servigos de faturamento e cobranca as outras operadoras de servicos telefonicos. Temos acordos de cofaturamento
de notas com operadoras de servigos telefonicos de longa distancia nacionais e internacionais. Similarmente,
utilizamos 0 mesmo método de cofaturamento de notas para faturar nossos servigos aos clientes de outras
operadoras de telefonia fixa e mdvel. Este servico é cobrado da operadora de longa distancia por meio de um
registro de detalhes de chamadas descrito na fatura.

Para clientes que usam nossos servicos de longa distancia atraves de operadoras que ndo possuem acordos de
faturamento conjunto conosco, utilizamos o faturamento direto atraves do registro nacional de clientes.

Servicos de Valor Agregado

Servicos de valor agregado tais como entretenimento, informacéo e interatividade on-line estdo disponiveis para
os clientes pré-pagos tanto como pés-pagos através de acordos com os provedores de conteddo. Estes acordos se
baseiam num modelo de diviséo de receitas.

Servicos de terceiros

Incorporamos os servigos de terceiros em nosso processo de faturamento, cobranca e transferéncia. Estes
servicos sao posteriormente repassados a um terceiro contratado.
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Cobranca



Nossas politicas de cobranga de clientes inadimplentes seguem os regulamentos da ANATEL, para além do
Regulamento de Atendimento, Cobranca e Oferta - RACO e as normas da Fundacéao de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON. Para clientes do servigco movel, fixo e TV por Assinatura, como regra geral, se 0
pagamento estiver vencido ha mais de 15 dias, 0 servico pode ser parcialmente suspenso mediante o bloqueio de
chamadas de saida que geram custos para o cliente. Se o pagamento estiver vencido ha mais de 30 dias apds essa
suspensdo parcial, o servico pode ser totalmente suspenso, mediante a desabilitacdo de todos os servigos (chamadas
realizadas e recebidas), até que o pagamento seja recebido. Oferecemos um plano de parcelamento de pagamento
para clientes com pagamentos vencidos. Entretanto, se as contas ndo forem pagas 30 dias apds a suspensdo total, 0
contrato pode ser cancelado e o nome do cliente informado as agéncias de protegdo ao crédito.

O processo de cobranca para clientes em atraso envolve varios passos, incluindo uma resposta de voz interativa,
contato por SMS, por e-mail, um aviso de pagamento em atraso e, finalmente, a incluséo do cliente no cadastro de
servicos de protegdo ao crédito. Concomitantemente a nosso processo interno, os clientes inadimplentes também séo
contatados por escritorios de cobranga. O perfil de risco do cliente divida em atraso e outras questdes de qualidade
sdo usados para aumentar a eficiéncia da estratégia e maximizar os esforcos de recuperacgdo de dividas. Em janeiro
de 2018, as provisOes para devedores duvidosos foram ajustadas devido a altera¢des no IFRS9, incluindo novos
critérios que seguem um modelo de perda esperada, adotando um percentual de risco para cada perfil de pagamento
da divida até o0 momento da perda efetiva (100%). Os percentuais foram calculados de acordo com o comportamento
histérico da inadimpléncia para cada segmento. De acordo com os regulamentos brasileiros, baixas de divida
incobraveis sdo permitidas no caso de atraso no pagamento de zero a R$5.000 se o pagamento estiver atrasado ha
mais de 180 dias, ou de R$5.001 a R$30.000, se estiver atrasado ha mais de 365 dias. Pagamentos atrasados de mais
de R$30.001 que estiverem em aberto ha mais de 365 dias exigem a instauragdo do processo judicial. Essa norma
aplica-se a divida em aberto até 8 de outubro de 2014; ap6s esse periodo, as faixas de valor variam para baixas por
inadimpléncia como segue: zero a R$15.000, no caso de mais de 180 dias de atraso, ou R$15.001 a R$100.000, no
caso de mais de 365 dias de atraso. As acOes judiciais sdo exigidas no caso de dividas acima de R$100.000 em
aberto a mais de 365 dias.

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, a média mensal de suspensdes parciais, para servigos
méveis e fixos, foi de 4,6 milhGes de linhas e a média mensal de suspensdes totais foi de 856.049 linhas. Para
servigos de TV por assinatura, a média mensal de suspensdes parciais e totais foi de 180.768 terminais e 35.739
terminais, respectivamente. As provisoes para devedores duvidosos no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2018 corresponderam a 2,3% da receita bruta total.

Nosso Mercado de Atuagéo

Nosso contrato de concessdo nos permite operar no Estado de Sao Paulo, exceto em uma pequena regido que
ainda esta sujeita a uma concessao anterior. Além disso, oferecemos servicos de telefonia fixa, dados e TV por
assinatura em todo o Pais de acordo com licencas e autorizagdes. Também operamos servigos de banda larga e de
servigo de voz mdvel em todo o Brasil, mediante autorizacdo de servico movel (SMP). A tabela a seguir apresenta
estatisticas populacionais, de produto interno bruto (PIB) e PIB per capita de cada unidade federativa nas regies por
nés atendidas, nas datas indicadas:

Dados mais recentes disponibilizados pelo IBGE em 2016
)

Porcentagem PIB Porcentagem PIB per

Pop. de populagdo (R$ do PIB do capita

Area (milhdo)  do Brasil milh&o) Brasil (reais) (2)
Estado de S&o Paulo 44,7 21.7% 2.038.005 32.5% 45.542
Estado do Rio de Janeiro 16.6 8.1% 640.186 10.2%  38.482
Estado de Minas Gerais 21.0 10.2% 544.634 8.7% 25.938
Estado do Rio Grande do Sul 11.3 5.5% 408.645 6.5% 36.207
Estado do Parana 11.2 54% 401.662 6.4% 35.726
Estado da Bahia 15.3 74% 258.649 41% 16.931
Estado de Santa Catarina 6.9 3.3% 256.661 41% 37.140
Distrito Federal 3.0 1.5% 235.497 3.8% 79.100

Estado de Goiés 6.7 3.2% 181.692 29% 27.135



Estado de Pernambuco

Estado do Ceara

Estado do Para

Estado do Mato Grosso
Estado do Espirito Santo
Estado do Mato Grosso do Sul
Estado do Amazonas

9.4
9.0
8.3
3.3
4.0
2.7
4.0
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4.6%
4.4%
4.0%
1.6%
1.9%
1.3%
1.9%

167.290
138.379
138.068
123.834
109.227

91.866

89.017

2.7%
2.2%
2.2%
2.0%
1.7%
1.5%
1.4%

17.777
15.438
16.690
37.463
27.488
34.248
22.245
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Dados mais recentes disponibilizados pelo IBGE em 2016
@

Porcentagem PIB Porcentagem PIB per

Pop. de populagéo (R$ do PIB do capita
Area (milhdo)  do Brasil milh&o) Brasil (reais) (2)
Estado do Maranhédo 7.0 3.4% 85.286 14% 12.264
Estado do Rio Grande do Norte 3.5 1.7% 59.661 1.0% 17.169
Estado da Paraiba 4.0 1.9% 59.089 0.9% 14.774
Estado de Alagoas 3.4 1.6%  49.456 0.8% 14.724
Estado do Piaui 3.2 1.6%  41.406 0.7% 12.890
Estado de Rondbnia 1.8 0.9% 39.451 0.6% 22.073
Estado do Sergipe 2.3 1.1%  38.867 0.6% 17.154
Estado do Tocantins 1.5 0.7% 31.576 0.5% 20.599
Estado do Amapa 0.8 0.4% 14.339 0.2% 18.329
Estado do Acre 0.8 0.4% 13.751 0.2% 16.838
Estado de Roraima 0.5 0.2% 11.011 0.2% 21.413
Total 206.2 100.0% 6.267.205 100.0% 30.411

(1) Segundo dados do IBGE (2016) — sujeito a alteracéo.

(2) Média do PIB per capita no Brasil, ponderada pelo percentual da populagéo representada por cada estado.

Sazonalidade

Nossos negdcios e o resultado das operagdes nao sdo afetados materialmente pelas flutuagdes sazonais do

consumo de nossos Servicos.

Marketing e Vendas

Em 31 de dezembro de 2018, nossa rede de distribuicdo comercial (comercializada sob a marca Vivo) consistia
em 286 pontos de venda préprios em todo o Brasil. Além disso, temos aproximadamente 13.300 pontos de vendas
dirigidos por autorizadas (incluindo canais de autorizadas e varejo exclusivos), mantendo uma sélida estratégia de
capilaridade que contribuiu para nossa posic¢éo de liderangca no mercado brasileiro de telecomunicacdes.

Em 2018, tinhamos cerca de 600.000 pontos de venda nos quais clientes de servigos mdveis pré-pagos podiam
comprar créditos, usando os canais de distribuicio ou online. E possivel inserir créditos em aparelhos pré-pagos
remotamente ou comprando cartdes contendo créditos. Os créditos também podem ser comprados através de cartGes
de débito e crédito, call centers, Vivo PDV (M2M utilizando um telefone celular para transferir créditos), recarga
pessoal (usando o préprio telefone para fazer recargas), bem como certos websites certificados em internet.

Oferecemos nossas solucdes a nossos clientes através dos seguintes canais de vendas fisicos:

e Lojas Vivo: localizadas em pontos estratégicos, nossas lojas fornecem um portfélio completo de produtos e



servigos por meio de uma equipe altamente treinada para garantir a melhor experiéncia de vendas ao
cliente. Apds a transformacdo macica e cada vez mais digital da comunidade e dos ambientes globais,
temos ajustado a maneira como oferecemos nossos servigos nas lojas da Vivo aos clientes. Essas alteracfes
incluem terminais de autoatendimento para oferecer servigos p6s-venda, bem como a conveniéncia de
agendamento de atendimento pela Internet, entrega de senhas por SMS e rastreamento de espera online,
tudo para reduzir o tempo de espera nas filas. Além disso, para melhorar a experiéncia do cliente,
adicionamos 5 novas lojas préprias em locais estratégicos em Curitiba, Belo Horizonte, Ribeirdo Preto, Sao
Paulo e Brasilia e langamos o conceito Store-in-Store (Loja dentro da Loja) com um parceiro estratégico
certificado (Mdveis Brasilia) nos estados do Parana e Santa Catarina. Esse novo modelo de negécios é um
desenvolvimento importante e acreditamos que pode alavancar muito nossa capilaridade em regifes onde a
Vivo tem uma presenga relativamente menor de canais exclusivos, aproveitando as marcas existentes dos
varejistas parceiros para fornecer atendimento ao cliente e vendas de servicos e smartphones. Continuamos
a focar na transformagéo do tradicional PDV (Pontos de Venda) para PDX (Pontos de Experiéncia).

e Autorizadas exclusivas: Esse canal é composto por Companhias selecionadas certificadas para oferecer
todos os produtos de nosso portfolio. Essas autorizadas comp8em uma ampla rede de distribuicdo que
cobre todo o Pais. Embora o canal ofereca um portfolio completo de produtos, seu foco esta no produto
p6s-pago. Também estamos constantemente atualizando e melhorando essas lojas para oferecer uma
melhor experiéncia de compra ao consumidor, para garantir uma experiéncia que seja consistente com
nossas lojas préprias.
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e Canal de varejo: nosso canal de varejo vende produtos pos-pagos e servicos de recarga que sdo
comercializados pelas préoprias equipes de vendas de nossos parceiros. Esse canal tem uma forte relagdo de
parceria com os varejistas por meio de nosso programa de incentivo a vendas, que foi revisado para ter uma
interface mais intuitiva e recompensas adicionais atraentes, incluindo troféus que sdo concedidos ao melhor
desempenho em cada categoria no pais. Além disso, relangamos a promotoria, programa de representantes
de vendas com foco na promocédo da marca de maneira mais eficaz e com énfase em varejistas em locais
onde a Vivo possui uma participacdo de mercado relativamente menor e que acreditamos ter um alto
potencial de captacdo no mercado.

e Canal de distribuicdo: o mais amplo e complexo canal de vendas em nossos mercados, esse canal permite
a nossos clientes pré-pagos adquirir créditos de servico. A fim de se aproximar o maximo possivel dos
clientes existentes e em potencial, esse canal é formado por agentes autorizados, lotéricas, correios,
agéncias bancarias e pequenos varejistas, tais como farmacias, bancas de jornal, livrarias, papelarias,
padarias, postos de gasolina, bares e restaurantes. Atualmente, o canal é responsavel por 85% de nossas
vendas de planos pré-pagos e por 75% das recargas de celular. Em 2018, implementamos medidas para
obter padr6es melhores de eficiéncia comercial, reduzindo o nimero total de revendedores através de uma
estratégia de consolidagéo.

e Vendas porta a porta: Com o objetivo de abordar clientes que nossos outros canais ndo podem atingir,
utilizamos canais fisicos de nicho, como, por exemplo, vendas de servigos porta a porta por pequenas
Companhias terceirizadas e de nossa propria equipe de consultores. Essas operacgdes ja estavam ativas na
prospeccdo de clientes em regides centrais e periféricas e agora sdo apoiadas por uma estrutura de suporte
dedicada (incluindo suporte administrativo, back-office e tecnologia) para ajudar a capturar vendas
convergentes, misturando dados moveis, voz fixa, pacotes de tv e servicos de banda larga em uma Unica
transacdo, concentrando-se no segmento de alto valor. Este canal utiliza aproximadamente 80 Companhias
terceirizadas e aproximadamente 4.300 representantes de vendas.

e Televendas: um canal sem limitacGes geograficas, nosso canal de televendas pode atingir os clientes
existentes e em potencial em todo o pais, oferecendo nosso portfélio completo de produtos, pré-pagos e
p6s-pagos, bem como pacotes de voz fixa, banda larga e de TV. Temos condi¢des de identificar uma



grande variedade de novos clientes em potencial com nossas operacdes de televendas ativo, bem como
direcionar todas as solicitacdes recebidas por meio nossas operagdes de televendas passivo. Esta solida
estrutura consiste de nossa prépria equipe de televendas e um seleto grupo de Companbhias terceirizadas
especializadas neste negdcio. Atingindo 10 milhdes de produtos vendidos, cerca de 14 milhdes de ligacdes
e, no exterior, mais de 186 milhdes de contatos passaram por nossos mailings. Por meio da implementacédo
da tecnologia de biometria de voz e analise de fala, obtivemos feedback sobre nosso processo de vendas,
gerando melhorias nos KPIs de qualidade, reduzindo contatos indesejados e ligagcdes em excesso. Além
disso, avangamos na implementacéo de novas plataformas de vendas para integrar todo o ciclo de vida do
cliente e evoluir com o uso da inteligéncia artificial.

Nos canais de atendimento digital e de atendimento ao cliente, os resultados de e-commerce cresceram 220% no
segmento mével e 33% no segmento fixo. As melhorias continuas na usabilidade do e-commerce, que contribuem
para a experiéncia digital dos clientes e consequentemente para a presenca digital da marca Vivo, impactaram
diretamente esses resultados. Entre essas melhorias, destaca-se o projeto Retire na Loja (Pick-up in Store), que
permite que os clientes comprem smartphones online e retirem suas compras em nossas lojas fisicas. O projeto ja
representa mais de 30% das vendas de e-commerce nos mercados em que foi langado. Esta € uma iniciativa pioneira
no mercado de telecomunicages, pois somos a primeira operadora a oferecer essa comodidade aos clientes no
Brasil.

Meu Vivo, nosso principal canal de autoatendimento, que refor¢a nossa estratégia de atendimento digital,
também contribuiu para o desempenho positivo dos canais digitais: 0s usuérios do aplicativo aumentaram 30% em
2018 em relagdo a 2017 e as interacdes digitais com os clientes atingiram 70% do total de contatos com a Vivo em
2018, em comparacdo a 15% em 2017.

Com o objetivo de fomentar servicos digitais inovadores no atendimento ao cliente, a Vivo langou a plataforma

de relacionamento cognitivo chamada de “Aura”, substituindo a assistente virtual Vivi. O “Aura” ja esta disponivel
em mais de 20 canais digitais para nossos clientes e realiza mais de 1 milhdo de consultas por més.
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Este ano, durante o periodo da Black Friday/Black November, acreditamos que fomos bem-sucedidos na
captura de vendas online e reforcamos nossa maturidade digital ao longo dessa temporada promocional no Brasil. As
vendas cresceram 6% no més de novembro de 2018, em compara¢do com 0 mesmo periodo de 2017.

Para acelerar todas as frentes de transformagcéo, langamos o Vivo Digital Labs para acelerar as entregas de
digitalizacdo de experiéncias de e-care e e-commerce. Composta por equipes multidisciplinares, os “SQUADS”
trabalham com a aplicagéo de metodologias &geis e abordagens inovadoras e focaram em entregar melhorias na
experiéncia do cliente em canais digitais de maneira assertiva. O Vivo Digital Labs simboliza um novo conceito de
trabalho, além de inspirar uma cultura de inovacdo com transparéncia, foco no cliente e diversidade para a nossa
Companhia como um todo.

Todos esses esforcos nos canais digitais contribuiram para um nivel recorde de reducdo de custos com a
evolucdo de nossos esforcos de digitalizacdo, levando a uma reducéo de 16,8% nos custos de faturamento e
postagem, uma queda de 14,5% nos custos de call center e uma reducdo de 27,1% nos custos de comissdes com
servigos de recarga no terceiro trimestre de 2018 em comparagdo com o mesmo periodo de 2017.

Atendimento ao Cliente

Ao longo de 2018, a digitalizacdo e as melhorias operacionais provocaram uma queda de mais de 20% na
entrada de ligagdes de clientes em comparagdo com 2017. Além disso, houve uma melhora na experiéncia do
cliente, reforcada por uma diminuicéo na avaliagdo de recalls e outliers, bem como pelo aumento da autonomia dos
representantes que buscavam uma solucao no primeiro contato. Acreditamos que parte disso se deve a um esforco de
expansao dos canais digitais e ao desenvolvimento de mais op¢des de autoatendimento.



Entre os principais projetos relacionados a nossa estratégia digital esta o servico humanizado Interactive Voice
Response, ou IVR, que fornece suporte a 90% do nosso trafego e oferece mais de 80 servicos através de uma
experiéncia amigavel e mais humanizada, usando menus personalizados e ajudando melhorar a retencéo de IVR.

Com foco em novos recursos e impulsionando sua adocao, o aplicativo Meu Vivo esta ajudando a migrar as
ligacdes para o atendimento digital com seus 12 milh8es de usuarios Unicos. O aplicativo esta conectado ao Aura,
tecnologia de Inteligéncia Artificial da Vivo, que foi lancado em fevereiro e teve 15 milh&es de interacdes nos
primeiros 10 meses de operagdo. A Vivo foi uma das primeiras operadoras do pais a oferecer uma ferramenta de
relacionamento baseada em inteligéncia artificial.

Embora os esforgos mencionados acima sirvam para atrair cada vez mais clientes para nossos canais digitais,
alguns clientes ainda preferem falar com alguém - mesmo que seja um bot desenvolvido pelo nosso Centro de
Atendimento Cognitivo (Call Center Cognitivo) que ja comegou a atender centenas de milhares de ligacdes com
classificacdes de aprovacdo positivas e precisdo significativa. E, com relacdo a melhoria continua, continuara a
aprender novos assuntos no novissimo Bot Training Center, onde nossos melhores representantes humanos analisam
as interacGes de nosso bot e o ajudam a melhorar.

Para unir todos os projetos digitais mencionados acima e garantir a melhor experiéncia do cliente, criamos um
programa de cultura corporativa comprometido em oferecer uma experiéncia Unica e divertida em todos 0s nossos
pontos de contato. O programa guiara nossas decisdes e prioridades para garantir uma jornada alinhada aos quatro
principais principios: ser confiavel, facil, agradavel e eficiente.

A previsdo para 2019 é manter a estratégia de investimentos em projetos que melhorem a experiéncia do cliente,
com énfase em inteligéncia cognitiva e artificial, modernizago da infraestrutura e automacao de processos. Estamos
focados no caminho para a digitalizagéo, guiados por uma cultura renovada, focada no cliente, para melhorar a
percepcao de qualidade dos nossos clientes.

Tecnologia

Para poder oferecer maior variedade de servigos integrados, incorporamos vérias tecnologias novas em nossas
redes de voz e de dados.

Continuamos focados na evolugéo e convergéncia das redes mdveis e fixas baseadas na tecnologia All-IP IMS,
incentivando o avancgo tecnolégico e oferecendo novos servigos a nossos clientes. A rede de voz est4 sendo
preparada para iniciar migracGes dos assinantes de telefonia mével 2G e 3G para VVoz sobre LTE, ou VOLTE, bem
como para aumentar a oferta de tecnologia VVolP para nossos assinantes de telefonia fixa. Além de convergéncia e
modernizagdo, também vamos investir na virtualizacéo da rede promovendo uma melhor utilizagdo dos recursos de
rede.
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A rede de voz vem sendo modernizada através do uso de uma tecnologia de ponta, que melhora a redundéancia,
a confiabilidade e a capacidade. Além disso, comecamos a implantacdo da tecnologia VOLTE, que nos permitira
oferecer servicos de voz sobre acesso LTE, em vez de CS (Circuit Switch) Fallback, ou CSFB, que atualmente
utilizados. Como resultado, esperamos agilizar a conclusdo da chamada em comparagdo ao CSFB. Esperamos
melhorar a experiéncia de comunicagdo por voz, oferecendo servigos de voz com qualidade HD, que é nativa da
tecnologia VOLTE. Esperamos obter experiéncias de comunicagdes de voz e servicos de maior qualidade com a
tecnologia VOLTE e estamos investindo em aprimoramentos de SRVCC (Single Radio Voice Call Continuity) que
vao melhorar a continuidade de ligagGes por meio de novos cenarios de handover entre IMS (LTE) e CS (Circuit
Switch). Planejamos continuar oferecendo a tecnologia VoWiFi (Voice over Wifi), que é uma opcao para transferir o
trafego de comunicac@es de telefonia movel através de Wi-Fi. Também j& demos inicio a implantacéo da tecnologia
Voz sobre FITH, que nos permitira oferecer servigos de voz com essa tecnologia, em vez de voz sobre cobre



atualmente usada. O beneficio que esperamos obter é a reducéo dos custos com equipamentos, cabeamento, mao-de-
obra e manutencao, além de oferecer nossos servigos de voz. Para tornar esse resultado possivel, uma nova
infraestrutura Core ja foi instalada nas redes da Vivo: Core IMS, uma estrutura ALL-IP que usa o IP como o
principal protocolo da rede e que serd um nacleo convergente completo (nucleo Gnico) para assinantes de telefonia
mdvel VOLTE e assinantes de telefonia fixa VolP.

Equipamos a rede para suportar os picos de trafego de servicos de call center ativo e passivo das Companbhias,
tais como centro de contato e discagem ativa pelo desenvolvimento e implantacdo de alta capacidade e elementos
essenciais de escalabilidade.

A medida que mais servigcos migram para o IP, o backbone de IP tornou-se um ativo estratégico para suportar as
demandas dos clientes e aumentar o volume de receitas. A migragdo de servigos sensiveis e exigentes, como voz e
televisdo, para IP também tem aumentado a demanda por redes de banda larga de alta qualidade, e expandiu mais
ainda gracas ao crescimento de novos produtos, como servi¢os de nuvem e video on demand. Ao mesmo tempo, a
expansao da fibra a clientes residenciais e o lancamento de nossos servicos 4.5G + (Carrier Aggregation) aumentou
significativamente a procura por maior largura da banda nas redes. Como resultado, trés principais fatores sdo
considerados criticos para os negdcios: disponibilidade, desempenho e eficiéncia de custo.

Para alcancar esses objetivos é essencial otimizar os recursos da rede e encontrar multiplicadores de sinergia.
Este processo de otimizagdo comegou com a integracdo dos backbones IP da Vivo e da GVT através de nossa rede e
evitando infraestrutura redundante. Para esse objetivo, projetamos uma arquitetura robusta usando dois backbones
distintos para prestar servicos publicos e privados, utilizando varios protocolos de infraestruturas de rede, e para
garantir a confiabilidade do servigo para nossos clientes.

No entanto, na medida em que mais largura de banda é ofertada aos clientes, a necessidade de preencher a
diferenga entre receitas e investimentos para lidar com o aumento do trafego torna-se cada vez mais evidente. A
préxima etapa da simplificagcdo de rede implica uma evolucéo em nivel mais profundo, que foi iniciada em 2018
através da troca de roteadores existentes por novos com maior capacidade para permitir a unificagéo de roteadores
especializados, reduzindo as camadas de rede, trazendo servigos e contelldo mais perto dos clientes e, em Gltima
instancia, transformando o backbone em uma rede multisservicos.

O novo design reconhece a evolugdo dos servicos, na medida em que voz, mensagens e circuitos se tornam
pacotes de dados e reduzem a necessidade de aumentar a capacidade em mdltiplos passos. Acreditamos que, nos
proximos anos, a simplificacdo da camada poderia nos permitir trazer contelido ainda mais para a borda, melhorando
custos e qualidade ao mesmo tempo.

Essas a¢Oes ndo sé devem otimizar o investimento em um contexto de aumento de trafego agressivo e também
lancar as bases para entregar a proxima fase, em termos de qualidade de servigos de dados. Mesmo que a largura de
banda tenha sido a principal vantagem técnica por varios anos, a laténcia devera se sobressair como o principal
ponto de venda de banda larga. Reduzir a laténcia da rede significa a entrega de servigos mais responsivos e
obtencdo de maior satisfagdo do cliente.

Para alcancar este resultado, acreditamos que o servigo deve ser descentralizado e mais préximo da rede, mais
perto dos clientes, o que fizemos ao expandir o uso de solucBes de cache em toda a rede, tornando o contetido
disponivel para nossos clientes, reduzindo os custos de trdfego melhorando muito a experiéncia do usuério sem
aumentar os investimentos em acesso.

Conseguimos otimizar ainda mais nos custos ao compartilhar redes de acesso com outras operadoras brasileiras

nas quais os backbones de IP tém um papel fundamental na conexao e transporte de trafego entre redes de diferentes
operadoras, reduzindo a necessidade de expansdo de sites de celular.
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Finalmente, como os nimeros de enderecgo de Internet no Brasil se esgotaram em 2014 e nossos recursos
proprios estdo atingindo niveis criticos, temos presenciado um forte crescimento na proxima versdo do protocolo IP,
o IPv6. A Vivo completou o projeto IPv6 em 2017, o que é importante para garantir conectividade total aos nossos
clientes e também para oferecer suporte de vendas e continuar expandindo nossa base de clientes.

Em projetos relacionados com a Rede da Area local (LAN), fornecemos conectividade local para todas as
plataformas e servidores que fornecem servicos de telecomunicac@es, fixas ou méveis. A Rede de Area Local
funciona como acesso para todos 0s servicos na rede de dados, conectando-os ao Backbone IP.

Estamos desenvolvendo a estrutura da Rede de Area Local Ethernet (LAN) padréo para o protocolo TRILL
(RFC 6326). A utilizagio deste protocolo permite aumentar a resiliéncia do ambiente, permitindo uma redugdo
consideravel das falhas ocorridas e que, por vezes, podem afetar o servi¢o do cliente final. Também estamos
implementando o conceito de descentralizagdo em Data Centers Técnicos com switches Top of Rack (TOR) e End-
of-Row (EOR), permitindo economia de custos com cabeamento estruturado, reducdo de energia, espaco e
resfriamento. Novos sites ja foram construidos com esse conceito. Em 2018, implementamos esse conceito em 27
sites.

Em 2016, implementamos a solugdo de Caché para reduzir o consumo de largura de banda no backbone de IP,
armazenando localmente o contetido de parceiros como Google, Netflix, Akamai e Facebook. Dessa forma,
podemos otimizar os recursos da rede e melhorar a qualidade do servico e a experiéncia do usuario. Em 2018, a
estrutura de Cache foi ampliada em mais seis sites.

Em relacdo aos projetos de seguranca de redes, estamos sempre trabalhando para proteger nossa rede contra
varios alvos e naturezas de ataques, além de reforcar nossa seguranca de perimetro, temos nos concentramos em
automacdo para permitir mais visibilidade e proatividade para minimizar riscos e manter a confidencialidade,
integridade e disponibilidade. Tarefas periddicas, como, por exemplo, analisar notificacdes de ataques, auditar
regras de firewalls e avaliar o desempenho de elementos de seguranca tem sido as principais areas sujeitas a
automac&o, permitindo aos profissionais de segurancga focar em problemas que sdo mais complexos. Sempre
observando a evolugédo das ameagas e o potencial dos ataques, em 2018 continuamos a aumentar a capacidade de
trafego a ser detectado e mitigado pelas ferramentas de protecéo, considerando ataques internos e externos da nossa
rede.

Oferecemos o servico IPTV através da rede FTTH usando a Plataforma Aberta criada para revolucionar a
maneira como a Telefénica entrega o servico de IPTV. Esta plataforma é composta por TV por Assinatura com
exibicdo de filmes oferecidos através do uso do protocolo IP Esta plataforma é composta por TV por Assinatura com
exibicdo de filmes oferecidos através do uso do protocolo IP. Ele consiste de varios parceiros globais que estdo
desenvolvendo médulos em parceria com a Telefonica e conectando-se na Plataforma de Video Global existente.
Nossa equipe local personalizou o middleware para Set-Top-Box, criando uma versdo padrdo que proporciona
melhor prazo de comercializacdo de novos desenvolvimentos e lancamentos de produto, bem como futura
convergéncia entre plataformas DTH e IPTV. Varios componentes foram integrados para criar um novo ecossistema
completo para IPTV, tais como a inclusdo de Mudanca de Canal Instantaneo (ICC), Retransmisséo e Aplicativos que
proporciona uma melhor experiéncia do usuario. Também estdo disponiveis servigos adicionais, como pay-per-view
e VVoD.

A Telefonica disponibiliza o servico de IPTV para mais de 100 cidades em todo o Brasil, e nosso plano para
2019 é manter a expansdo da oferta de IPTV para novas cidades. Este projeto faz parte do plano de expansédo de
banda ultra-larga (FTTH), que inclui servicos digitais, como video.

Além disso, com essa nova tecnologia (Open IPTV), outras Companhias da Telefdnica sediadas na América
Latina terdo a oportunidade de receber os desenvolvimentos feitos no Brasil para entregar o0 mesmo servigo e
recursos a seus clientes. Paises como Argentina e Chile também implantaram seus servicos de IPTV de plataforma
aberta, enquanto outros paises, como Colombia e Peru, estdo em fase de desenvolvimento de sua infraestrutura local
para implantacdo em 2019.

Além da expansao para outras cidades, novos recursos serdo incrementados no cliente para uma melhor
experiéncia, como Time Shift, Catch Up, PiP, conteldo 4K e novos Aplicativos.



Também oferecemos servigos de televisao digital via satélite (DTH) aos assinantes que recebem transmissao
/conteldo PPV através de uma antena faixa Ku e standard Set Top Box (com Smart Card), também disponiveis com
servico de Gravacdo Pessoal de Video (PVR) com a tecnologia 4K. O cliente conta com servigos adicionais por
meio do protocolo IP quando se conecta ao Set-top-box no servico de banda larga, com a oferta de aplicativos de
VoD e interativos. ApOs quatro anos, esperamos usar um satélite e uma solucdo de Middleware, consolidando em
uma Unica plataforma.
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Nosso plano de desenvolvimento contempla o uso da tecnologia mais avangada que existe no momento, com
foco na integracdo com a Internet e no aumento da quantidade de servicos de transmissdo multimidia, com énfase
em DSL, FTTH (GPON), NGN, DWDM, ROADM e tecnologias de retransmisséo de TV sobre protocolo IP
(IPTV), satélite (DTH), e evolucéo continua dos servigos de TV.

A Telefonica Brasil continuou a expandir a capacidade e a cobertura de suas redes méveis para absorver o
crescimento do trafego de voz e dados, muito mais que a concorréncia, com um crescimento significativo na
cobertura 4G, permanecendo como lider em tecnologia 3G.

No final de 2018, nossa rede de telefonia mével chegava 4.592 cidades do Brasil com as tecnologias digitais
LTE Advanced Pro, LTE, WCDMA e GSM/EDGE. O numero corresponde a 82,44% do total de cidades do Brasil
ou 96,01% da populagdo brasileira. No final de 2018, nossa rede 2G/GSM-EDGE chegava em 3.759 cidades. No
mesmo periodo, a rede 3G/WCDMA estava presente em 4.417 cidades.

A tecnologia 4G/LTE, langada em 2013, foi um avango importante para a nossa rede de telefonia movel, ja que
possui tarifas de transmissdo mais altas do que a 3G. Em 2018, continuamos a expandir a cobertura dessa tecnologia
e, até o final do ano, nossa rede 4G estava presente em 3.100 cidades.

Desde 2015, comegamos a desenvolver o compartilhamento de rede em 4G com a Ol e a TIM. No final de
2018, 128 cidades brasileiras tinham estac6es radio base compartilhadas, e em 299 cidades fornecemos nova
cobertura 4G com Compartilhamento de RAN, usando a infraestrutura da TIM ou da Ol. Em 2017, Também
comegamos a desenvolver compartilhamento de rede 3G com a Claro e, no final de 2018, 159 cidades brasileiras
tinham estacGes radio base compartilhadas e para 141 cidades fornecemos nova cobertura 3G com
Compartilhamento de RAN utilizando a infraestrutura da Claro. Em 2018, também comegamos a desenvolver
compartilhamento de rede 3G com a TIM e, no final de 2018, 37 cidades brasileiras tinham estac6es radio base
compartilhadas e para 66 cidades fornecemos nova cobertura 3G com Compartilhamento de RAN utilizando a
infraestrutura da TIM. A estratégia de Rede de Acesso por Radio Compartilhada nos permite atender parte das
exigéncias da ANATEL devido as nossas aquisi¢des de espectro.

Comegamos em 2016 oferecendo novas frequéncias LTE (700 MHz e 1800 MHz) ativando a tecnologia LTE
Advanced Pro (comercialmente conhecida como 4G +), com o objetivo de melhorar a cobertura, a capacidade e a
experiéncia do cliente. No final de 2018, atingimos 1.000 cidades com essa tecnologia.

Deteccdo e Prevencado de Fraudes
Durante 2018, continuamos a trabalhar no combate aos dois tipos principais de fraudes descritos a seguir:

o Fraude de subscrigdo: é um tipo de fraude que ocorre quando a publicagdo de um ou mais acessos sao
concedidos sem o consentimento do “titular” real dos documentos de identificagdo com o principal objetivo
de burlar pagamentos. Tivemos uma reducéo de 48,5% nas perdas relacionadas a subscrigdo, de R$ 11,7
milhdes em 2017 para R$ 6,02 milhdes em 2018, principalmente devido a revisdo de certos processos de
deteccdo e melhorias de controles utilizados para monitorar eventos de fraude, ocorridos durante o ano, o
que nos permitiu detectar mais casos de fraude em relacdo a expansao de nossa rede no periodo.



e Fraude de Identidade: também conhecida como “engenharia social”, a fraude de identidade ocorre através
de centrais de atendimento ou revendedores, onde um individuo que tem acesso a informacdes de nossos
clientes existentes entra em contato com nossas centrais de atendimento e realiza ativacdes ou alteracdes
ndo autorizadas. Tivemos uma perda reduzida em relacdo as despesas com esse tipo de fraude, no valor de
R$ 0,001 no ano. Conseguimos garantir que esses tipos de perdas ndo causassem custos financeiros
maiores, identificando rapidamente esses casos e garantindo a eficiéncia de nossos processos.

Acordos Operacionais
Acordos de Interconexao

Os termos de nossos acordos de interconexdo incluem disposic¢des referentes ao nimero de pontos de conexao e
sinais de trafego. Vide “—Regulamentacdo do Setor de Telecomunicac¢Bes no Brasil—Tarifas de Interconexao.”

Acreditamos que possuimos acordos de interconexao adequados com operadoras de telefonia fixa necessarios

para prestar nossos servigos e que possuimos todos os acordos de interconexdo necessarios com prestadoras de longa
distancia.
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Contratos de Roaming

Oferecemos roaming GSM internacional para mais de 200 destinos em todo 0 mundo através de mais de 500
contratos de roaming com prestadoras de servigos locais.

Acordo de Compartilhamento de Rede

Em 2014, a Telefdnica Brasil anunciou a assinatura de um contrato de compartilhamento de rede com a Nextel
para prestar cobertura de servigos moveis (voz, dados e SMS) por meio de nossa rede 2G e 3G para 67 codigos de
area. As condic0es iniciais do contrato estabelecem um prazo de cinco anos, com um pagamento minimo de R$1
bilh&o para todo o periodo, como segue: (i) R$44,3 milhdes no primeiro ano; (ii) R$132,1 milhdes no segundo ano;
(iif) R$237,1 milhdes no terceiro ano; (iv) R$263,0 milhdes no quarto ano e (v) R$361,5 milhes no quinto ano. Os
prazos e 0s pagamentos estdo sujeitos ao cumprimento das obrigac6es contratuais assumidas pelas partes.

A ANATEL aprovou o contrato e a execucdo da operagdo em marco de 2014. O compartilhamento da rede esta
plenamente operacional deste de 31 de julho de 2014, quando as Partes assinaram o Aviso de Plena Disponibilidade
de Rede.

Em 2016, ambos decidiram rever o acordo de compartilhamento de rede e amplia-lo para todo o territério
nacional e decidiram firmar um acordo de compartilhamento de RAN para fornecer & Nextel as condi¢des da rede
para cumprir suas obrigacdes de cobertura de telefonia mdvel. O CADE aprovou o contrato de compartilhamento de
RAN em julho de 2016 e a ANATEL em agosto de 2016. A aprovacéo da ANATEL foi condicionada a
comercializagdo efetiva do servico SMP nos locais sujeitos a obrigacfes da Nextel e a uma revisdo obrigatéria pela
ANATEL ap6s um periodo de dois anos. O contrato de compartilhamento de RAN esta em revisdo pelo regulador,
que deve verificar o cumprimento das partes com as obrigacdes relacionadas.

Em marco de 2015, a Claro e Telefonica celebraram um contrato de compartilhamento de RAN para fornecer
cobertura de telecomunicagdes em areas rurais no Brasil, que foi aprovado pelo CADE e pela ANATEL.

Em dezembro de 2015, a Telefénica, a Oi e a TIM celebraram um contrato de compartilhamento de RAN para
fornecer cobertura de servigos moéveis (voz, dados e SMS) através da rede 4G e cumprir os compromissos de
cobertura assumidos pelas operadoras. O contrato foi aprovado pelo CADE e pela ANATEL.



Em agosto de 2016, a ANATEL aprovou o contrato entre a Telefénica e a TIM para compartilhar equipamentos
eletrdnicos e sites mdveis para o cumprimento das obrigacGes a fim de proporcionar cobertura de telecomunicagdes
nas zonas rurais.

A aprovacdo dos contratos acima mencionados, no entanto, ndo exime os provedores do cumprimento de suas
obrigacdes nem da cobertura de toda a area. Na hipdtese de os contratos serem rescindidos antes do prazo previsto,
cada provedor deve cumprir seus compromissos de cobertura com sua propria rede, sob pena de extin¢cdo das
autorizages de uso de radiofrequéncias.

Concorréncia

A concorréncia nos mercados de telefonia fixa e mével continuou a ser intensa em 2018. Em face da alta
demanda por conectividade, as Companhias de telecomunicacdes brasileiras se concentraram em modernizagéo e
inovacdo como alavancas para se manterem competitivas no mercado. As principais Companhias tém direcionado
esforcos e investimentos na transformac&o digital das operagdes de neg6cios, com o objetivo de melhorar o
equilibrio entre crescimento e fidelizagdo dos clientes, aumento da receita e margens. Por esses motivos, as
principais operadoras aceleraram a cobertura de 4.5G, implementaram a fibra e incluiram servigos de valor agregado
nas ofertas para diferenciar suas carteiras de telefonia movel e telefonia fixa.

O mercado consumidor brasileiro esta cada vez mais informado e exigente, esperando ndo s6 a melhor
prestacdo de servigos, como também a melhor relagéo custo-beneficio. Portanto, as operadoras tém priorizado a
expansao e digitalizagdo das interacbes entre Companhia-cliente.

No mercado mével, continuamos a liderar o mercado com participacdo de 31,9%, de acordo com informacdes
da ANATEL de dezembro de 2018. Este ano, a concorréncia permaneceu agressiva na cobertura de rede 4G e 4.5G
e no aumento de assinantes.

Lideramos o mercado de telefonia mdvel em 13 estados: Acre, Amazonas, Amapa, Bahia, Espirito Santo, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Rio Grande do Sul, Roraima, Sdo Paulo e Sergipe. A TIM,
Companhia de telefonia brasileira e subsidiaria da Telecom lItalia lidera o mercado de telefonia mével em seis
estados: Alagoas, Ceard, Pernambuco, Parand, Rio Grande do Norte e Santa Catarina. A Qi lidera os servigos
mdveis em dois estados: Maranhdo e Paraiba. A Claro Brasil ou Claro, é uma operadora de telefonia movel
controlada pela Companhia mexicana America Movil Group, e lidera os servigos de telefonia mével em seis estados:
Distrito Federal, Goids, Piaui, Rio de Janeiro, Ronddnia e Tocantins (de acordo com os dados da ANATEL de
novembro de 2018).

39

Sumario

No segmento de telefonia fixa, os servicos de telefonia fixa e de TV por assinatura divulgaram desligamentos
liquidos, de acordo com a Anatel. Na banda larga, o mercado continuou a expandir principalmente em acesso por
ultra banda larga e fibra 6tica. Nossas principais concorrentes de servicos de telefonia fixa sdo: a Claro Brasil (que
inclui a NET, a Claro e a Embratel) e a Oi, que é mais forte nos servicos de telefonia fixa fora do estado de Sdo
Paulo. A TIM (subsidiéria da Telecom lItalia) est4 oferecendo sua rede de banda larga fixa "TIM Live' em cinco
cidades. A SKY, atualmente controlada pela AT&T (com perspectiva de ser vendida para o grupo Time Warner),
tem servigos de TV por assinatura e banda larga (LTE TDD 4G). Além disso, enfrentamos concorréncia de muitos
prestadores de servigos regionais em todo o pais.

Regulamentacéo do Setor de Telecomunicac@es no Brasil
Nossos negdcios, incluindo os servicos que oferecemos e 0s pre¢os que cobramos, sdo afetados de forma

significativa pela regulamentacdo abrangente da Lei Geral de Telecomunicaces e diversas regras administrativas
promulgadas sob ela. Operamos por contrato de concessao que nos autorizam a fornecer servigos especificos e nos



sujeitam a certas obrigagdes, de acordo com o Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU) e com o Plano
Geral de Metas de Qualidade (PGMQ).

A ANATEL ¢ a agéncia regulatoria estabelecida pela Lei Geral de Telecomunicacdes, e é independente
financeira e administrativamente do governo Brasileiro. Qualquer regulamentacdo proposta pela ANATEL esta
sujeita a um periodo de consulta publica e, ocasionalmente, a audiéncias publicas, sendo que suas decisdes podem
ser contestadas pelos tribunais brasileiros.

Concessdes e autorizagdes

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes, as concessdes sdo licencas para a prestacdo de servicos de
telecomunicacgdes outorgadas sob o regime publico, enquanto que as autorizagGes séo licencas para a prestacdo de
servicos de telecomunicacBes outorgadas sob o regime privado.

As Companhias que prestam servicos em regime publico, conhecidas como as Companhias concessionarias,
estdo sujeitas a certas obrigagdes como a qualidade dos servicos, continuidade dos servicos, universalizacdo dos
servicos, expansdo da rede e modernizagéo.

Uma concessao pode ser outorgada apenas de acordo com um processo de licitagdo publica. Consequentemente,
as disposicoes reguladoras estdo incluidas nos acordos de concesséo pertinentes e a concessionaria esta sujeita aos
principios de continuidade do servico publico, intercAmbio e tratamento equitativo dos clientes. Além disso, a
ANATEL autorizou a instruir e controlar a prestacdo de servicos, aplicar penalidades e declarar a expiracdo da
concessdo e a devolugdo dos ativos reversiveis da operadora a autoridade governamental por ocasido do término da
concessdo. Outra caracteristica distinta das concess@es publicas € o direito da operadora de manter padrdes
econdmicos e financeiros, que sdo calculados com base nas normas previstas em nosso contrato de concesséo e
foram designados com base em um modelo de preco maximo. A concessdo é dada por um periodo de tempo fixo e
em geral renovavel apenas uma vez. As Companhias que operam concessdes no regime publico séo:

Telefonica Brasil, Oi, Algar, Sercomtel e Claro (Claro para servicos de longa distancia nacional e
internacional). Essas Companhias prestam servicos de telecomunicac¢@es em telefonia fixa no Brasil que incluem
servicos locais, inter-regionais, inter-regionais e de longa distancia internacionais. Todas as demais prestadoras de
servicos de telecomunicacdes, incluindo as demais Companhias autorizadas a prestar servicos de telefonia fixa em
nossa regido de concessdo, operam de acordo com termos de autorizagao no regime privado.

As Companhias que prestam servi¢os no regime privado, conhecidas como Companhias autorizadas, néo estéo
sujeitas as mesmas obrigagdes de continuidade ou universalidade de servigo; entretanto, elas podem estar sujeitas a
determinadas exigéncias de expansdo de rede e qualidade de servigo que sdo as obrigacdes previstas em suas
autorizagdes. As autorizagdes sdo concedidas por prazo indeterminado. De acordo com um termo de autorizagéo, o
governo nao fornece uma garantia a Companhia autorizada um equilibrio econdmico-financeiro, como é o0 caso nos
contratos de concess&o.
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Uma autorizagdo é uma licenca concedida pela ANATEL no regime privado, que pode ou ndo ser concedida em
conformidade com um processo de licitagdo publica, na medida em que a Companhia autorizada cumpre as
condicBes objetivas e subjetivas consideradas necessarias para a prestacdo do tipo pertinente de servico de
telecomunicacfes no regime privado.

A Lei Geral de Telecomunicagdes delega a ANATEL o poder de autorizar Companhias em regime privado a
prestar servicos de longa distancia inter-regionais e locais em cada uma das trés regides de telefonia fixa e a prestar
servigos de longa distancia inter-regionais, inter-regionais e internacionais em todo o Brasil. A ANATEL ja
concedeu autorizagBes para Companhias operarem na Regido 111, a nossa regido de concessdo. A ANATEL também
concedeu outras autoriza¢fes para Companhias operarem em outras regides de telefonia fixa e autorizagBes para



prestar servicos de longa distancia inter-regional, inter-regional e internacional em todo o Brasil concorrendo com a
Claro, que opera sob um contrato de concessdo de telefonia fixa de longa distancia.

As concessionarias, incluindo nés, também podem oferecer outros servigos de telecomunicacfes no regime
privado, que fundamentalmente incluem servicos de transmisséo de dados, servicos mdveis e de TV por assinatura.

Obrigac6es das Companhias de Telecomunicacgdes

De acordo com as concessOes e autorizacOes, nds e outras prestadoras de servigos de telecomunicagfes estamos
sujeitas a obrigacOes referentes a qualidade dos servigos, expansdo e modernizagédo da rede. As concessionarias de
telecomunicagdes também estéo sujeitas a um conjunto de restrices especiais referentes aos servigos que podem
oferecer, que estdo indicados no Plano Geral de Outorgas (PGO), e obrigagdes especiais referentes a expanséo e
modernizacdo da rede contidas no PGMQ.

Em 2001, um decreto presidencial publicado com o PGO aumentou a flexibilidade de grupos prestadores de
servigos de telecomunicagfes como concessionarias de telefonia fixa ao permitir que eles prestem servicos em até
duas das trés regides estabelecidas pelo PGO. Antes desse decreto, 0s grupos prestadores de servigos de
telecomunicacdes que detinham concessdes de telefonia fixa podiam oferecer servicos de telefonia fixa somente em
uma regido no regime publico.

Em 2008, outro decreto presidencial permitiu as concessionarias operar fora de suas areas de concessdo e
unificou os setores 31, 32 e 34. Assim, a regido 1l foi composta pelos setores 31 e 33.

Em dezembro de 2016, a ANATEL realizou uma consulta publica relacionada as novas regras do PGO
contendo um capitulo exclusivo destinado a verificar a migracdo das concessdes de telefonia fixa para autorizacdes,
em conformidade com o novo marco regulatério em discussdo no Congresso. O novo regulamento s6 entrard em
vigor apds a aprovagdo do novo marco regulatorio, o que ndo ocorreu até o presente momento.

Qualquer violag&o da legislagdo de telecomunicacdes ou de qualquer obrigacédo estabelecida nas concessdes e
autorizacGes pode resultar em uma multa de até R$50 milhdes.

Nossas principais operacfes sdo regulamentadas conforme abaixo:

o Servicos de voz em telefonia fixa (longa distancia e local) segundo o contrato de concessao no Estado de
Séo Paulo e segundo o contrato de autorizagdo no restante do territério brasileiro. A concesséo foi
outorgada em 1998 pelo governo brasileiro e renovada em dezembro de 2005 por mais 20 anos; e nos
autoriza a prestar servicos de telecomunicag6es de telefonia fixa no estado de Sao Paulo, exceto para uma
pequena area (Setor 33) e a instalar e gerenciar telefones publicos em nossa area de concessdo. Também
prestamos servicos fixos sem fio em toda a nossa area de concessdo, para 0s quais a autorizagéo foi
concedida em 2001 pelo governo brasileiro para todo o territdrio brasileiro;

e Servicos moveis de voz e banda larga em todos os 26 estados e no Distrito Federal, sob a autorizagdo de
Servigo Mdvel Pessoal, ou SMP.

e Servicos de comunicacdo multimidia, tais como &udio, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras

informacdes em todo o pais. Operamos sob uma autorizacdo de SCM nacional, valida por prazo
indeterminado;
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e Servico de TV por Assinatura, em todas as regides do Brasil sob a autorizag8o de Servico de Acesso
Condicionado, ou SeAC. Operamos sob essa autorizagdo de SeAC, que é valida por prazo indeterminado; e

e Servigos de atacado, tais como interconexao, regidos pelos contratos de interconexdo discutidos nos “—



Acordos Operacionais—Contratos de Interconexdo”, Explora¢do Industrial de Linha Dedicada (EILD), que
sdo regulamentados pela Resolugdo ANATEL N° 590, de 15 de maio de 2012, e acordos de Operadora
Moével com Rede Virtual, ou MVNO, descritos em “—Acordos Operacionais—Acordos de MVNO”. A
maioria dos servicos atacadistas também é regulamentada pela Resolucdo ANATEL n° 694, de 17 de julho
de 2018 - Plano Geral de Metas de Concorréncia - PGMC.

Estabelecemos abaixo os detalhes da concessao, autorizagdes, licencas e regulamentos que regem nossas
operagoes.

Regulamentacéo da Qualidade no Brasil

A qualidade do servico de Banda Larga Fixa (SCM), Telefonia Mdével (SMP), Telefonia Fixa (STFC) e TV por
Assinatura (SeAC) é monitorada pela ANATEL por meio dos indicadores de desempenho operacional e de rede para
operadoras de telecomunicagfes. Cada indicador tem uma meta associada, que deve ser alcancada mensalmente pelo
prestador de servigo em cada area geografica em que atua.

Os indicadores, bem como seus respectivos métodos de coleta, calculo e outras exigéncias de qualidade, sdo
definidos em regulamentos especificos publicados pela ANATEL. Os indicadores de banda larga fixa, telefonia
mével, telefonia fixa e TV por assinatura sdo estabelecidos no Regulamento de Gestdo da Qualidade,
respectivamente, nas Resolugfes 574/2011, 575/2011, 605/2012 e 411/2005.

Nos casos em que haja indicios de desempenho ou conduta diferentes daqueles estabelecidos na
regulamentacdo, a Anatel estabelece um processo de descumprimento chamado de Procedimento de Apuracao de
Descumprimento de Obrigac6es (PADO) em detrimento do prestador. Quando aplicével, as san¢es podem incluir
adverténcia, multa, suspensdo temporaria, exigéncia de obrigacdo, vencimento ou declaracdo de invalidade.

Com o objetivo de corrigir deficiéncias que possam ser encontradas na qualidade da prestacdo dos servigos, a
ANATEL poderé adotar medidas adicionais determinando a execu¢do de um plano de acéo para corrigir a conduta
ou melhorar o desempenho dos prestadores de servicos, entre outros motivos.

Em novembro 2017, a agéncia publicou uma nova consulta publica relativa a Proposta de um novo
Regulamento sobre a Qualidade dos Servigos de Telecomunicac@es, que receberam contribuigdes até abril de 2018.
Até a data deste relatdrio anual, o novo regulamento de qualidade ainda néo foi aprovado pela agéncia.

Servigos Fixos
Nosso Contrato de Concessao

Estamos autorizados a prestar servicos de telefonia fixa para realizar ligac6es locais e nacionais de longa
distancia originadas da Regido 11, que compreende o estado de S&o Paulo, exceto para o Setor 33, estabelecidos no
PGO.

O atual contrato de concessao, que é valido até 31 de dezembro de 2025, foi revisado em 2006 e 2011. De
acordo com a Resolu¢do de nimero 678/2017, uma nova revisdo devera ser feita em 31 de dezembro de 2020. Até
entdo, o contrato de 2011 continua valido.

Outros regulamentos foram adotados para revisar determinados aspectos de nossa concessdo. Em 30 de junho
de 2011, a ANATEL determinou a nova base de célculo das tarifas de concessdo bianuais. A cada dois anos, durante
0 novo periodo de 20 anos de nossa concessdo, somos obrigados a pagar uma taxa de renovagao, que totaliza 2% da
receita total do ano anterior, calculada com base nas receitas e contribuigdes sociais de planos basicos e alternativos
de telefonia fixa. O pagamento mais recente dessa taxa bianual foi efetuado em 28 de abril de 2017, com base na
receita de 2016. Portanto, o proximo pagamento esta programado para 2019 com base na receita de 2018. Vide nota
explicativa n® 1 de nossas Demonstra¢des Financeiras Consolidadas.
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Além disso, o governo brasileiro publicou o Decreto n°® 7.512/2011 que prop6s o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU I11). Ele estabelece
novas metas para a disponibilizacdo de Telefones de Uso PUblico em éreas rurais e de baixa renda e metas
relacionadas a servigos de telefonia fixa para baixa renda (Acesso Individual Classe Especial — AICE).

Em 27 de junho de 2014, a ANATEL realizou uma consulta publica referente ao PGMU. Como ndo houve
acordo mutuo entre a ANATEL e as operadoras para a assinatura dos contratos de concessao de 2015, a nova versao
do PGMU também foi adiada. Em dezembro de 2018, embora os novos contratos de concessdo ainda ndo tenham
sido assinados, o governo brasileiro publicou o Decreto n° 9.619/2018 que aprova a revisdo do PGMU valido para
2019 e 2020 (PGMU 1V). O novo plano substitui algumas obrigagdes, principalmente relacionadas a telefonia
publica, por obrigagdes relacionadas a infraestrutura de banda larga (incluindo rede mével). Essas metas foram
criticadas por alguns operadores locais.

Além disso, em dezembro de 2018, a ANATEL iniciou uma consulta publica para a ultima revisdo do PGMU,
referente ao periodo entre 2021 e 2025 (PGMU V).

De acordo com nossos contratos de concessao, todos os ativos de nossa propriedade que séo indispensaveis para
a prestag@o dos servigos descritos em tais contratos sdo considerados “bens reversiveis”. De acordo com uma
interpretacdo recente da ANATEL do regulamento em vigor, esses ativos serdo automaticamente devolvidos para a
ANATEL mediante a expiracdo dos contratos de concessdo, de acordo com o regulamento em vigor na época, e nao
estariam disponiveis aos credores na hipdtese de insolvéncia, faléncia ou de eventos similares. Com as discussfes
relativas a um novo marco regulatério em curso, essa norma pode deixar de existir tendo em vista a possibilidade de
transformar as concessdes em autorizagdes.

Em 08 de abril de 2008, celebramos uma alteracdo ao contrato de concessdo para substituir a obrigacéo de
instalar postes de servicos de telecomunicac¢des por uma obrigacdo de implantar infraestrutura de rede de banda
larga em todos 0os municipios atendidos por essas concessiondrias. Tal alteracdo pode ser prorrogada com a
aprovacdo das contrapartes do novo marco regulatério.

Em 23 de outubro de 2012, a ANATEL publicou a Resolugdo n° 598 abordando os critérios e procedimentos
para cumprimento e controle de obrigagdes relacionadas a universalizagao dos servigos. A resolugdo estabelece
prazos para cumprir as solicitacfes de acesso, estabelece metas para a expansao da rede de telefonia publica,
estabelece uma lista de agéncias que podem solicitar acesso a sua localizacéo, analisa o prazo para apresentacdo de
planos de servigos e estabelece obrigagdes de divulgagéo.

Atualmente, o Congresso brasileiro discute uma nova estrutura regulatéria para as telecomunicacdes que deve
afetar os acordos de concessdo da Companhia. A nova estrutura regulatdria contém varias mudangas no regime
existente, que incluem, principalmente, entre outros, a substituicdo imediata do regime de concessao atual por um
regime de autorizacdo, mudancas nas normas de uso de frequéncias e na posicdo orbital brasileira, bem como nos
termos relacionados a transferéncia de ativos reversiveis para Companhias de telecomunica¢fes em troca de
investimentos na infraestrutura de telecomunicacdes por essas Companhias.

A nova estrutura foi aprovada pela Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicagdo e Tecnologia da
Informac&o do Senado Federal em 7 de novembro de 2018 e foi enviada para consideragéo do plenario do Senado.
Em 16 de novembro de 2018, foram estabelecidas 16 alteragdes ao marco regulatorio. Em 21 de dezembro de 2018,
0 Presidente do Senado enviou o projeto a Comissdo do Senado para Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicacéo e
Tecnologia da Informacédo para examinar este conjunto de emendas. Como resultado, a discusséo pode ser retomada
em 20109.

Para informac@es sobre regulamentos que afetam as tarifas que podemos cobrar de acordo com nossos contratos
de concessao, vide “—Tarifas, Impostos e Cobranca”.

Obrigac0es e Restrices sobre concessiondarias para prestar servico de telefonia fixa no regime publico



NoOs e outras concessionarias estamos sujeitas ao Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU), que exige
que as concessionarias se comprometam com determinadas atividades de expansao da rede referentes aos servicos
de telefonia fixa. O cronograma para expanséo da rede é revisado pela ANATEL de tempos em tempos. Se
determinada concessionaria ndo cumprir suas obrigacées do PGMU, a ANATEL podera impor diversas sangdes
monetarias e essa concessionaria podera perder sua licenca se a ANATEL determinar que ela sera incapaz de prestar
0s servicos basicos conforme o Plano.
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As concessionarias também estéo sujeitas a determinadas restri¢fes de aliangas, empreendimentos em conjunto,
fusdes e aquisices, incluindo:

e uma proibic&o de deter mais do que 20% das a¢des com direito a voto do controle de fato de qualquer outra
concessionaria, conforme Resolucdo n® 101 da ANATEL; e

e Uma proibicdo sobre as concessionarias de prestar servigos de telefonia fixa por meio de Companhias
relacionadas.

Servico de telefonia fixa no regime privado

Em 2002, comecamos a prestar servicos locais e inter-regionais nas Regifes | e Il e no Setor 33 da Regiéo 111, e
servigos internacionais de longa distancia nas Regides I, 11 e 111, que consistem nas regies do Brasil que estdo fora
de nossa area de concessdo no regime publico.

Regulamentacéo de Telefone Publico

Em 30 de junho de 2014, a ANATEL publicou a nova Regulamentacéo de Telefone Pablico. Entre as novas
regras foi aberta a possibilidade de colocar antincios em telefones publicos e de formas de pagamento alternativas.

Em 2016, a ANATEL extinguiu o Regulamento para Certificacdo e Homologacao do Cartdo Indutivo e
publicou uma lista de Exigéncias Técnicas de Produtos para Telecomunicagdes.

Servigos Mdveis

Em outubro de 2016, a ANATEL aprovou novos regulamentos de uso de espectro, o que facilita o acesso a
frequéncias de radio e gera eficiéncia em seu uso, devido a simplificacdo dos procedimentos e da documentacao
necessaria. O regulamento também altera os pregos do espectro (para concessdes ndo vinculativas), as regras para
extensdo a autorizacdo de uso e os novos regulamentos de uso de frequéncias de forma secundaria antes do uso
primario.

Em julho de 2018, a ANATEL aprovou a Resolucdo n° 695, que estabelece novos regulamentos de precificagdo
de espectro, com métodos e condicBes de calculo para os precos de reserva de espectro e custos de renovacao. Este
novo regulamento entraria em vigor em janeiro de 2019, mas em dezembro de 2018 a agéncia iniciou uma Consulta
Publica que propde seu adiamento para maio de 2019.

Em novembro de 2018, a ANATEL aprovou a Resolucdo n° 703, que estabelece um novo regulamento de teto
de espectro. Existem dois grupos de bandas com limites especificos para uma determinada area:

e Frequéncias até 1 GHz: cada operador pode suportar até 35% das bandas;

e Frequéncias entre 1 GHz e 3 GHz: cada operador pode suportar até 30% das bandas.



Todos esses limites podem ser ampliados em até 40%, através de restricbes competitivas que podem ser
impostas pela ANATEL. Para frequéncias acima de 3GHz, os limites serdo definidos nos termos especificos do

leildo.

Licencas de Servicos Moveis (SMP)

Nossas autorizacBes para prestar servicos mdveis em todo o Brasil consistem de duas licencas, uma para prestar
servicos de telecomunicagdes méveis, e outra para utilizar o respectivo espectro de frequéncia por um periodo de 15
anos. A licenca de frequéncia é renovavel por um periodo adicional de 15 anos mediante o pagamento de 2% das
receitas operacionais liquidas sobre os encargos de uso na regido descrita acima a cada dois anos pela duragdo do
periodo de prorrogagdo. No 15° aniversario, a Companhia pagara 1% do valor mencionado.

Nossas autorizagdes para servigos de SMP incluem o direito de prestar servigos mdveis por um periodo de
tempo ilimitado, mas restringem o direito de usar o espectro de acordo com os cronogramas constantes das
respectivas autorizacGes de radiofrequéncias. A tabela abaixo estabelece que nossas atuais autorizacdes de SMP,
suas localidades, bandas e espectros, data de emissdo ou renovagao e data de vencimento:
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Autorizacéo 800 MHz 900 MHz 1800 MHz 1900 MHz 2100 MHz
Rio de Janeiro Banda A Prorrogagdo 1°de  Prorrogacoes 9 & 10 — Bandas J, L
Novembro 2020 abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Espirito Santo Banda A Prorrogacdo 1°de  Prorrogacfes 9 & 10 — Bandas J, L
Novembro 2023 abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Amazonas, Roraima, Amapa, Banda B Prorrogacdo 2 de  Prorrogacoes 7, 9&10 — Banda J
Para e Maranhéo Novembro 2028 abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Minas Gerais (exceto regido do Banda A Prorrogagcdo 2 de  Prorrogacfes 11&14 — Bandas J, L
Tridngulo Mineiro) Abril de 2023 abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Minas Gerais (regido do — Banda E Banda E — Bandas J, L
Triangulo Mineiro) Abril de 2020 Abril de 2020 Abril de 2023
Bahia Banda A Prorrogacdo 1°de  Prorrogagfes 9 & 10 — Bandas J, L
Junho 2023 abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Sergipe Banda A Prorrogagdo 1°de  Prorrogacoes 9 & 10 — Bandas J, L
Dezembro de abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
2023
Alagoas, Ceara, Paraiba, — — Banda E — Bandas J, L
Pernambuco, Piaui e Rio Abril de 2023 Abril de 2023
Grande do Norte Prorrogagdes 9 & 10
Abril de 2023
Paran (exceto Londrina e Banda B Prorrogacgéo 1° de Banda M — Bandas J, L
Tamarana) e Santa Catarina Abril de 2028 abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Parand - Londrina e Tamarana Banda B — Banda M — Banda J
Abril de 2028 Abril de 2023 Abril de 2023
Prorrogacdo 10 de
abril de 2023
Rio Grande do Sul (exceto Banda A Prorrogacgdo 1° de Banda M — Bandas J, L
Pelotas, Morro Redondo, Dezembro de abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Capéo do Ledo e Turugu) 2022
Rio Grande do Sul (Pelotas, — — Bandas D&M — Bandas J, L
Morro Redondo, Capédo do Abril de 2023 Abril de 2023
Ledo e Turugu)
Distrito Federal Banda A Prorrogacgdo 1° de Banda M — Bandas J, L
Julho de 2021 abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Goias e Tocantins Banda A Prorrogacgdo 1° de Banda M — Bandas J, L
Outubro de abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023

2023
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Goias (Buriti Alegre, Cachoeira — — Prorrogacdes de 7 a 10 — Bandas J, L
Dourada, Inacioléndia, Abril de 2023 Abril de 2023
Itumbiara, Paranaiguara e
S&0 Simao) Banda M
Abril de 2023
Mato Grosso Banda A Prorrogacdo 1° de Banda M — Bandas J, L
Marco de 2024 abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Mato Grosso do Sul (exceto Banda A Prorrogacdo 1° de Banda M — Bandas J, L
Paranaiba) Setembro /2024 abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Mato Grosso do Sul (Paranaiba) — — Prorrogacoes 7, 9&10 — Bandas J, L
Abril de 2023 Abril de 2023
Banda M
Abril de 2023
Ronddnia Banda A Prorrogacdo 1° de Banda M - 23/04 — Bandas J, L
Julho de 2024 abril de 2023 Abril de 2023
Acre Banda A Prorrogacdo 1° de Banda M — Bandas J, L
Julho de 2024 abril de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Séo Paulo Banda A — Prorrogagdes 9 & 10 — Bandas J, L
Agosto de 2023 Abril de 2023 Abril de 2023
Séo Paulo (Ribeirdo Preto, Banda A — Prorrogagdes 5, 9&10 — Bandas J, L
Guatapara e Bonfim Paulista)  Janeiro 2024 Abril de 2023 Abril de 2023
Séo Paulo (Altindpolis, — — Prorrogagdes 9 & 10 — Bandas J, L
Aramina, Batatais, Abril de 2023 Abril de 2023

Brodosqui, Buritizal, Cajuru,
Céssia dos Coqueiros,
Colémbia, Franca, Guaira,
Guard, lpud, Ituverava,
Jardinépolis, Miguelépolis,
Morro Agudo, Nuporanga,
Orlandia, Ribeirdo Corrente,
Sales de Oliveira, Santa Cruz
da Esperanga, Santo Antonio
da Alegria e S&o Joaquim da
Barra)

Em 2013, mudamos os termos da nossa autorizagdo para a Banda “L” (1,9 GHz) em determinadas localidades,
adaptando os seus blocos de frequéncias para 2,1 GHz e alinhando-os a Banda “J” (3G), possibilitando um uso mais
eficiente do espectro. Em 2018, esse processo de alinhamento foi concluido em nivel nacional com relagéo as
seguintes areas: Nordeste, com excecdo da Bahia e Sergipe; Pelotas, Morro Redondo, Capéo do Ledo e Turugu, no
Rio Grande do Sul; Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Inaciolandia, ltumbiara, Paranaiguara e Sdo Simé&o, em
Goias; Altinopolis, Aramina, Batatais, Brodowski, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Colémbia, Franca,
Guaira, Guard, Ipua, ltuverava, Jardinépolis, Miguel6polis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo Corrente,
Sales de Oliveira, Santa Cruz da Esperanca, Santo Antdnio da Alegria e Sdo Joaquim da Barra em Séo Paulo; e
Paranaiba em Mato Grosso do Sul. Essa mudanca esté prevista no documento de licitagdo n°® 001/2007. A Telefonica



ndo possui banda “L” nos estados de Amazonas, Roraima, Amapa, Para e Maranh@o e nas cidades de Londrina e
Tamarana, no Parana.

Em 2012, a Telefonica adquiriu 40 MHz nas frequéncias de 2.5 GHz a 2.69 GHz, pelo valor de R$1,05 bilhao.
A fim de atender as exigéncias de cobertura, tinhamos a obrigacdo de implementar a cobertura 4G em 1.094 cidades
até 31 de dezembro de 2017. Até aquela data, haviamos disponibilizado servigos 4G em 2.600 municipios. Para
atingir essas metas, a Telefonica implementou e continua a implementar a cobertura 4G atendendo seus clientes pelo
uso de sua prépria rede ou por contratos de compartilhamento de RAN aprovados pela ANATEL. A verificacdo de
cumprimento dessas metas sera controlada pela ANATEL.
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Os outros compromissos de cobertura em cidades com menos de 30.000 habitantes podem ser atendidos com
outras bandas de frequéncia, e somos obrigados a disponibilizar a cobertura 4G em mais 156 cidades até 31 de
dezembro de 2019.

Para completar as exigéncias da frequéncia de 450 MHz, tinhamos a obrigacdo de atender a demanda por dados
e voz em &reas rurais remotas. Como compromisso, estamos obrigados a fornecer infraestrutura e servigos que
operem em qualquer banda de frequéncia nas areas rurais dos estados de Alagoas, Ceara, Minas Gerais, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe e interior de S&o Paulo, para um total de 2.556 municipios.
Nessas areas, também somos obrigados a fornecer banda larga gratuita a escolas localizadas em areas rurais.

Em dezembro de 2015, a ANATEL e o CADE aprovaram o contrato entre Telefénica Brasil, TIM e Qi para a
construgdo, implementacdo e cessdo mutua de ferramentas de rede para dar suporte ao Servico Mdvel Pessoal (voz e
banda larga) na banda de frequéncia 2.5 GHz, a fim de ficar em conformidade com o escopo dos compromissos
entre 2015 e 2017 e com a expansédo da cobertura 4G, considerando os municipios com populacéo de mais de 30 mil
habitantes. A operagdo envolve a busca de maior eficiéncia na aplicagdo da proporcionalidade dos recursos e
apresentagdo de uma solucdo para planejamento urbano e restricbes ambientais na implantacdo das novas estaces
radio bases.

Com relacéo ao espectro de 700 MHz, a ANATEL alocou a banda para prestacao de servicos de telefonia fixa,
mével e banda larga. Em 30 de setembro de 2014, a Companhia adquiriu 20 MHz (10 + 10 MHz) com cobertura
nacional por R$1,92 bilhdo, pelo prego minimo, mais R$904 milhdes pela limpeza das bandas (migracao de
emissoras que atualmente ocupam a banda e gestao de interferéncias). De acordo com as regras do leildo, os
vencedores sdo responsaveis pelo financiamento e pela gestdo do processo de limpeza da banda (desligamento da
TV analdgica).

Em janeiro de 2016, o Ministério das Comunicages (atual Ministério de Ciéncias, Tecnologia, Inovagoes e
Comunicagdes) publicou um novo cronograma para Desligamento da TV Analdgica, postergando o uso da
frequéncia de 700 MHz para telecomunicac¢es em algumas grandes cidades brasileiras. De acordo com o
cronograma e revisdes adicionais, 11 cidades tiveram seus servicos de TV analdgica desligados em 2016, incluindo
Rio Verde (GO) e Brasilia (DF). Em 2017, o desligamento foi concluido em mais de 404 cidades.

Entre 2016 e 2018, 1.362 municipios (incluindo todas as capitais e o Distrito Federal) foram confirmados dos
1.379 municipios que teriam o sinal analdgico de TV desligado Os 17 municipios restantes foram adiados para 1° de
setembro de 2019.

Até o final de 2018, 4.467 municipios estardo aptos a ativar o LTE na faixa de 700 MHz. Até a metade de 2019,
todos os municipios brasileiros poderdo ativar o LTE na faixa de 700 MHz.

Em dezembro de 2015, a ANATEL leiloou os lotes de espectro remanescentes nas bandas de 1800 MHz, 1900
MHz e 2500 MHz, dos quais a Telefénica adquiriu sete lotes na frequéncia de 2.5 GHz, oferecendo um total de
R$185,4 milhdes. Esses lotes estdo associados a seis diferentes estados nas capitais dos estados de Sao Paulo, Rio de



Janeiro, Porto Alegre, Floriandpolis e Palmas, e um no interior do Estado de Mato Grosso do Sul. Essas frequéncias
ja estdo sendo usadas para prestagdo de servicos de banda larga mével em 4G.

Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM)

Nossos servicos multimidia incluem servigos de banda larga em varias tecnologias, inclusive servicos de fibra
UBB.

Obrigacao de oferecer acesso de banda larga fixa

No passado, assumimos a obrigacéo de oferecer acesso gratuito a internet a escolas publicas na area que
compreende nossa area de concessao durante a vigéncia do contrato de concessao (até 2025). O nimero de escolas
as quais devemos fornecer banda larga é determinado pelo censo escolar fornecido pelo Ministério da Educacéo, e
publicado anualmente ou, por vezes, em intervalos mais longos. Nossas metas de obrigag8o sdo ajustadas de acordo
com o Ultimo censo divulgado.
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Servigos de TV por Assinatura
Regulamento do Servico de Acesso Condicionado — SeAC

Estamos autorizados a fornecer Servicos de TV por Assinatura - SeAC. Em 12 de setembro de 2011, o
Congresso Brasileiro adotou a Lei 12.485/2011, como resultado do Projeto de Lei 116, que estabelece uma nova
estrutura legal para comunicacdo audiovisual com acesso restrito. A Lei abre o mercado de TV por Assinatura
permitindo que operadoras de telecomunicagdes também possam ofertar o conteildo audiovisual a assinantes por
meio de suas redes, criando um novo servigo, chamado de Servico de Acesso Condicionado, ou SeAC. A auséncia
de restri¢des ao capital estrangeiro has Companhias de telecomunicag¢des distribuidoras do SeAC, somada a
eliminacdo da restricdo para a prestagdo de outros servicos de telecomunicagdes pelas Concessionarias do Servico de
Telefonia Fixo Comutado-STFC na sua &rea de Concessao, permite & Telefonica iniciar a prestacdo dos servicos de
televisdo paga, bem como outros servigos de telecomunicagdes, anteriormente limitados pela Lei Geral de
TelecomunicagGes.

De acordo com a Lei 12.485/2011, o SeAC sucedeu os atuais servigos de TV por Assinatura — TV a cabo, TV
por assinatura, MMDS e DTH —, cabendo a Anatel regulamenta-lo, no ambito de suas competéncias. Em
decorréncia dessa Lei, a Anatel apresentou em dezembro de 2011 a nova proposta de regulamento sobre os servicos
de TV por Assinatura. A Consulta Publica n° 65/201, incluiu disposicfes acerca da outorga do servico, instalacéo e
licenciamento de estacdes, e canais de programacéo de distribuicdo obrigatdria. O Regulamento decorrente, Res. n°
581 — SeAC — foi publicada em 2 de fevereiro de 2012, emitida pela ANATEL em 28 de marco de 2012, juntamente
com a minuta dos novos Termos de Autorizacdo do SeAC.

A Lei n° 12.485/2011 estabeleceu a contribuicdo anual da Condecine - Contribuicdo para o Desenvolvimento da
Industria Cinematografica - pelas prestadoras de servicos de telecomunicacfes e alterou a Lei n° 5.070/1966,
revisando o valor da Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento das estacfes de telecomunicacdes de 45% do valor da
Taxa de Fiscalizagao de Instalagdo para 33%. O valor da Condecine € de aproximadamente 12% do valor da Taxa de
Fiscalizacdo de Instalacdo para os servicos de telecomunicacdes e deve ser recolhida até 31/03 de cada ano.

Como resultado da Lei n° 12.485/2011, a Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) realizou uma Consulta
Publica no final de 2011 e outra em 2012 para regulamentar o credenciamento dos agentes econémicos. Em 2013,
nossas licencas foram adaptadas ao novo regulamento e fomos reconhecidos como um agente econdmico pela
ANCINE. Em 2014, a ANCINE reconheceu a Telefénica Brasil S.A., como uma provedora de pacote de contelido
de TV por assinatura.



Em marco de 2016, a ANATEL publicou abriu Consulta Pdblica para alterar o regulamento do Servico de
Acesso Condicionado (SeAC). A proposta trouxe novas regras para o tratamento isondémico de canais abertos,
transferéncia de concessoes, transferéncia de controle entre as Companhias de TV por assinatura e a obrigacdo de
carregar recursos de acessibilidade a canais, entre outros aspectos. O novo regulamento ainda esta em discussdo na
ANATEL.

Em abril de 2018, a ANATEL aprovou uma emenda ao Regulamento sobre o0 SeAC, que determina que 0s
canais abertos locais transmitidos por Companhias de TV por assinatura sejam negociados. A agéncia ira arbitrar os
casos em que a negociagdo nao for bem sucedida. A ANATEL também decidiu retirar a exigéncia de caixas
hibridas, o que permitiria a recep¢do tanto da TV por assinatura quanto da TV aberta analégica, devido ao processo
de implantacdo da TV digital.

Tarifas de Interconexao

De acordo com regulamentos da ANATEL, devemos cobrar tarifas de outras prestadoras de servicos de
telecomunicacBes com base no seguinte:

e Tarifa pelo uso de rede de servico fixo local (TU-RL) — cobramos das prestadoras de servigos locais uma
tarifa de interconexdo por cada minuto utilizado em uma chamada que se origine ou termine dentro de
nossa rede local, com excec¢do de chamadas entre outras operadoras de servigos fixos locais, pelos quais
uma tarifa ndo é cobrada;

o Tarifa pelo uso de nossa rede de longa distancia de servicos fixos (TU-RIU) — cobramos das prestadoras de
servicos de longa distancia uma tarifa de interconexao por minuto apenas quando 0 acesso a interconexdo a
nossa rede de longa distancia estiver em uso;

e Tarifa pelo uso de rede movel (MTR) — cobramos das prestadoras de servigos mdveis uma tarifa de
interconexdo por minuto apenas quando 0 acesso a interconexao a nossa rede movel estiver em uso;
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e Tarifa pelo uso de linhas arrendadas por outra prestadora de servicos (EILD). Além disso, arrendamos
linhas de transmissdo, infraestrutura e outros equipamentos a outras prestadoras de servigos de
telecomunicacGes.

Servigos Fixos

Em julho de 2005, a ANATEL publicou novas regras para interconexdo. As principais mudangas sao: (i)
obrigacao de ter uma oferta pablica de interconexdo para todos os servicos, além de tarifas de interconexdo entre as
prestadoras de servigos de telefonia movel e fixa; (ii) oferta de interconexdes para prestadores de backbone de
Internet; (iii) estabelecimento de critérios para o tratamento de chamadas fraudulentas; e (iv) reducdo do tempo de
servico para solicitagdes de interconex&o.

Em 2006, concluimos a implantacéo da interconexdo com as prestadoras de servigos méveis em regides com
trafego mais intenso, garantindo a tarifacdo adequada dessas chamadas. Esse movimento reduziu os custos de
interconex&o.

Em 2007, a ANATEL publicou uma nova versdo do regulamento de remuneracdo por servicos de rede fixa, que
modificou as regras que determinam tarifas de interconexdo. Tarifas locais e de longa distancia que sempre foram
definidas tornaram-se variaveis, de acordo com as regras aplicaveis a tarifas de servicos publicos. Um aumento de
20% foi aplicado a tarifas de operadoras de servicos moveis sem poder de mercado significativo em suas regides.

Em 7 de maio de 2012, a Resolucdo No. 588/12 foi publicada, determinando que:



¢ Um maximo de dois minutos de interconexdo deve ser pago pelo uso da rede local em horérios reduzidos;

e Areduco das tarifas de interconexdo de chamadas de longa distancia nacionais e internacionais em 30%
do valor da tarifa de interconexéo de redes de servicos fixos locais (TU-RL) e a redugdo de 25% e 20% até
dezembro de 2012 do valor das tarifas de interconexao de longa distancia (TU-RIU);

e A compensagao entre as redes ndo ocorrera até que esse desequilibrio no trafego seja maior que 75%
comparado a 25%; e

e Parcial Bill & Keep até 31 de dezembro de 2013 e total Bill & Keep até 31 de dezembro de 2014.

Em 1° de julho de 2014, a ANATEL estabeleceu reducGes graduais nas tarifas de interconexdo de redes de
servicos fixos (TU-RL), com base em um modelo de custo para os exercicios de 2016, 2017, 2018 e 2019, conforme
descrito no “Item 3. Informagdes-Chave— D. Fatores de Risco—Riscos Relativos ao Setor de Telecomunicag¢Ges no
Brasil e & nossa Companhia—Nossos resultados operacionais poderdo ser afetados negativamente pela aplicagdo das
regras do Servico de Telefonia Fixo Comutado (STFC) relacionadas ao servico de telefonia fixa, e pelas regras do
Servigco Mdvel Pessoal (SMP), relacionadas a servigos de telefonia mével.”

Em dezembro de 2016, a ANATEL realizou uma consulta pablica para discutir um novo regulamento geral de
interconexdo (RGI). O novo documento pretende resolver o grande nimero de controvérsias nos contratos de trafego
de voz e dados entre Companhias. A ANATEL propds que, em casos de inadimplemento, o corte na prestacdo do
servico de interconexdo possa ser feito sem a autorizacdo da agéncia reguladora. Além disso, 0 novo documento
pretende estabelecer uma lista de préaticas proibidas nas rela¢fes de interconexao e tornar a tecnologia de
interconexdo neutra. As novas regras foram publicadas em julho de 2018 (Resolugéo n° 693).

Servicos moveis

Em novembro de 2009, a ANATEL unificou as licencas de todas as operadoras moveis, resultando na
consolidacéo das tarifas de interconexdo, reduzindo o nimero das tarifas para uso da rede movel de 2 para 1.

Em 2 de dezembro de 2013, a Lei n° 7.272 foi publicada, estabelecendo os valores de referéncia MTR para
prestadoras determinadas como exercendo Poder de Mercado Significativo (PMS), que se tornou vigente em 24 de
fevereiro de 2014. Em 28 de agosto de 2014, a Lei n° 7.310 substituiu os valores de referéncia anteriormente
estabelecidos na Lei n° 7.272.

Em 1° de julho de 2014, a ANATEL estabeleceu reducbes graduais nas tarifas de interconexao mével (MTR),
com base em um modelo de custo para os exercicios de 2016, 2017, 2018 e 2019 e, em dezembro de 2018, a
ANATEL estabeleceu os valores de referéncia para MTR para 0s anos de 2020 a 2023, conforme descrito no “Item
3. Informagbes-Chave—D. Fatores de Risco—Riscos Relativos ao Setor de Telecomunicagdes no Brasil e & Nossa
Companhia—Nossos resultados operacionais poderéo ser afetados negativamente pela aplicacdo das regras do
Servigo de Telefonia Fixo Comutado (STFC) relacionadas ao servico de telefonia fixa, e pelas regras do Servico
Movel Pessoal (SMP) relacionadas a servigos de telefonia movel”.
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Além disso, o Plano Geral de Metas de Concorréncia (PGMC) determinou que nesse relacionamento entre
prestadoras PMS e ndo-PMS na rede mdvel, a tarifa de interconexao deve ser paga somente quando o trafego fora de
uma rede em uma determinada direcdo for maior que 80% do trafego total trocado até 23 de fevereiro de 2015; e
60% do trafego total trocado de 24 de fevereiro de 2015 a 23 de fevereiro de 2016. A partir de 24 de fevereiro de
2016, a MTR é devida a prestadora de servicos moveis quando sua rede for usada para originar ou terminar
chamadas (tarifacdo integral). Essas condi¢es foram modificadas pela ANATEL em fevereiro de 2015, ap6s
promover uma Consulta Publica.



Em julho de 2018, a ANATEL editou 0 novo Plano Geral de Metas de Concorréncia (PGMC), aprovado pela
Resolucdo n° 694, que modificou as regras pré-existentes relativas a tarifa de interconexdo a ser paga do trafego de
saida, conforme segue:

e De 1°de janeiro de 2013 a 23 de fevereiro de 2015: 80% / 20%

o De 24 de fevereiro de 2015 a 23 de fevereiro de 2016: 75% / 25%

e De 24 de fevereiro de 2016 a 23 de fevereiro de 2017: 65% / 35%

o De 24 de fevereiro de 2017 a 23 de fevereiro de 2018: 55% / 45%; e
o De 24 de fevereiro de 2018 em diante: 50% / 50%

TU-RL e TU-RIU

Em 18 de maio de 2014, foram aprovados padrdes que definem valores maximos de tarifas de interconexao e
para valores de interconexdo movel, com base em Modelos de Custo. Além disso, foram publicados valores para
interconexdo movel e fixa através das leis: No. 6210 para TU-RL e TU-RIU e No. 6211 para MTR.

Para tarifas de terminag&o fixa e movel, a decisdo da ANATEL estabeleceu valores para 2018 com base em um
modelo de custo bottom-up.

Em dezembro de 2018, a ANATEL estabeleceu valores para tarifas de interconexdo fixa que vao de 2020 até
2023:

Taxas de interconexdo para o

setor 31
TU- TU-
Ano TU-RL RIU1 RIU2
2020 0.00134 0.00166 0.00118
2021 0.00117 0.00176 0.00120
2022 0.00104 0.00183 0.00122
2023 0.00096 0.00188 0.00122

EILD

Em 18 de maio de 2014, a ANATEL aprovou o padrdo proposto para definir valores maximos de Exploracao
Industrial de Linha Dedicada (EILD), com base em modelos de custo. Valores para EILD foram publicadas através
da Lei No. 6212, que contém uma tabela de referéncia Unica que vigorara de 2016 a 2020. Além disso, o plano geral
da concorréncia exige que as Companhias com poder de mercado significativo apresentem uma oferta publica a cada
seis meses informando condicfes comerciais padrdo, sujeita a aprovagdo da ANATEL.

Em 17 de dezembro de 2018, a ANATEL aprovou, por meio da Lei n® 9.920, uma revisdo da tabela de
referéncia EILD, vélida para 2020.
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Operador Movel Virtual (MVNO)



Em 2001, a ANATEL aprovou regras para Companhias a serem licenciadas como MVNOs. Em 2016, a
ANATEL autorizou as Companhias MVVNO a serem afiliadas de algumas outras operadoras de rede e, por essa
razdo, assinamos acordo com Companhias autorizadas a operar como uma MVNO no Brasil.

Internet e Servicos Relacionados no Brasil

No Brasil, os provedores de servigos de Internet, ou ISPs, sdo considerados prestadores de servicos de valor
agregado e ndo fornecedores de servicos de telecomunicacdes. A ANATEL exige que as operadoras de SCM atuem
como concessionarias de prestadores de servico Internet de terceiros.

Excecles para a infraestrutura de telecomunicac@es

Em virtude do plano nacional intitulado “Plano Brasil Maior”, instituido para promover o setor brasileiro de
tecnologia e o comércio exterior, 0 governo brasileiro estabeleceu o Regime Especial de Tributacdo para o Plano
Nacional de Banda Larga (RePNBL). Esse regime prevé isences fiscais para Companhias de telecomunicacdes para
expansdo da rede de banda larga.

Outra iniciativa prevista no “Plano Brasil Maior” e aprovada pelo governo em 5 de maio de 2014, foi o
estabelecimento de isencles para servicos de maquina para maquina. A iniciativa prevé redugdes nas duas taxas que
compdem o FISTEL. A Taxa de Fiscalizacdo de Instalacéo (TFI), que é cobrada por chipset aprovado, diminuiu de
R$26,83 em 2013 para R$5,68 em 2014, enquanto a Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF), paga todo ano
para cada chipset detido por uma operadora brasileira, diminuiu de R$12,40 em 2013 para R$1,89 em 2014.

Em 14 de janeiro de 2015, o Ministério das Comunicac¢@es publicou um decreto que reduz a exigéncia de
tecnologia nacional no RePNBL mencionado acima. Algumas exigéncias foram revisadas nas redes méveis e
elétricas, a fim de acelerar projetos e atrair mais investimentos.

O prazo final para apresentacdo de projetos para 0 RePNBL foi 30 de junho de 2015. Foram aprovados 1.167
projetos no total, atingindo investimentos de aproximadamente R$15,1 bilhdes e cobrindo 3.699 cidades em todos 0s
estados brasileiros. Tivemos 143 projetos autorizados, atingindo aproximadamente R$4,3 bilhdes em investimentos.

Marco Civil da Internet

Em 23 de abril de 2014, na abertura da NetMundial, a ex-presidente Dilma Rousseff aprovou o Marco Civil da
Internet, promulgado através da Lei 12.965/2014, que adota rigidas regras de Neutralidade da Rede, garantindo
igualdade de tratamento no trafego de dados na rede e preservado o modelo de negécio da banda larga brasileira
oferecida em pacotes com velocidades diferentes. Apos trés consultas publicas divulgadas pelo CGl.br (Comité
Gestor da Internet no Brasil), pelo Ministério da Justica e pela ANATEL, o governo brasileiro publicou o Decreto
8.711/2016, que regulamenta a lei. Ele estabelece o regulamento para Neutralidade da Rede e mecanismos para
proteger os dados armazenados pelo prestador de servicos e do aplicativo, bem como determinar as circunstancias
em que os dados podem ser obtidos pela administracdo publica.

Prote¢do de Dados Pessoais

Em junho de 2016, a Camara dos Deputados fez uma consulta de um anteprojeto de lei com relagdo a Protegéo
de Dados Pessoais. O texto original desse projeto teve como base as Diretivas da Unido Europeia sobre Protecdo de
Dados e, dessa forma, imp8e normas restritivas ao consentimento expresso ao processamento de dados pessoais, a
transferéncia de dados internacionais, ao processamento de dados sensiveis, entre outras. A legislagdo proposta
ainda esta em discussdo na Camara dos Deputados.

Em agosto de 2018, o governo brasileiro aprovou a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018). A lei
aumenta o controle dos cidaddos sobre suas informagdes pessoais, exigindo consentimento explicito para a coleta e
uso de dados. Também estabeleceu requisitos relacionados as opcGes para visualizar, corrigir e excluir esses dados.



A lei entrard em vigor em 2020 para permitir que entidades publicas e privadas se adaptem as novas regras. Em
27 de dezembro de 2018, o governo brasileiro criou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados por meio da
Medida Proviséria 869/2018.
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Acreditamos que essas medidas vdo oferecer aos nossos clientes maior prote¢do com relagdo a como suas
informacBes pessoais sdo usadas e compartilhadas, e gera oportunidades para novos servicos que fazem uso de
informacdes agregadas.

Resolucbes Publicadas

Uma série de novos regulamentos, publicados pela ANATEL bem como por outros 6rgdos regulatérios no
Brasil, entrou em vigor em 2018. Desses regulamentos, os mais relevantes foram os seguintes:

e Resolucdo n® 704: Altera o Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigco de Comunicac¢do Multimidia
(RGQ-SCM), o Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servi¢co Médvel Pessoal (RGQ-SMP), o
Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico Telefénico Fixo e Comutado (RGQ-STFC), o
Regulamento do Servi¢o de Comunicagdo Multimidia e o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de Telecomunicacdes.

e Resolugdo n° 703: Estabelece limites do espectro de radiofrequéncia.

o Resolugdo n® 702: Aprova o Regulamento de Preco Publico do Direito de Exploracéo de Satélites e
estabelece o0 Preco Publico para autorizacdo, adaptacdo, consolidacdo e transferéncia de autorizacéo,
permissao e concessdo de servicos de telecomunicacdes.

o Resolucdo n° 700: Aprova o regulamento relativo a exposicdo humana aos campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos associados as estagdes de radiocomunicaces.

o Resolucdo n° 698: Estabelece o Comité de Prestadores de Pequeno Porte de Servigos de Telecomunicacbes
dentro ANATEL e aprova seu regulamento interno.

e Resolucdo n° 695: Aprova o Regulamento do Prego Publico do Direito de Uso de Radiofrequéncias.

o Resolucdo n° 694: Altera o Plano Geral de Metas de Concorréncia (PGMC), o Regulamento de
Remuneracgdo das Redes de Servigo Telefénico Fixo e Comutado, o Regulamento de Remuneragéo de
Redes de Servico Mdvel Pessoal, a Resolucéo n.° 396/2005, o Regulamento de San¢Ges Administrativas e
outras medidas.

e Resolucdo n° 693: Aprova o Regulamento Geral de Interconexdo (RGI) e altera o Regulamento de Servicos
de Telecomunicac@es, 0 Regimento Interno da Anatel e 0 Regulamento sobre Remuneracdo de Redes de
Servigo Telefbnico Fixo e Comutado e Redes de Servigo Mdvel Pessoal.

e Resolucdo n° 692: Altera o Regulamento dos servigos de acesso a televisao por assinatura (SeAC).

Consultas Publicas Publicadas

Em 2018, a ANATEL, o MCTIC e a ANCINE anunciaram uma série de consultas publicas. As mais relevantes
dentre essas foram:

e Consulta Publica da ANATEL n° 6: Proposta de Modelo de Gestao do Espectro.



e Consulta Publica da ANATEL n° 8: Indicadores Estratégicos do Setor.
e Consulta Pablica da ANATEL n° 20: Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagfes (PERT).

e Consulta Publica da ANATEL n° 22: Regulamento sobre Preco Publico para os Direitos de Exploracdo de
Satélite.

e Consulta Publica da ANATEL n° 25: Regulamento sobre Condic8es de Utilizacdo da banda de 2,3 GHz.

e Consulta Piblica da ANATEL n° 29: Aspectos técnicos e econdmicos sobre 2,3 GHz e 3,5 GHz.
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e Consulta Publica da ANATEL n° 28: Regulamento sobre Compartilhamento de Polos Elétricos por
operadores de telecomunicaces.

e Consulta Publica da ANATEL n° 31: Reducéo das barreiras regulatérias a expansao da Internet das Coisas
(10T) e das comunica¢Bes maquina a maquina (M2M).

e Consulta Pablica da ANATEL n° 40: Proposta de licitagdo para Concessdo Local de STFC, autorizagdo
para STFC de Longa Distancia, Autorizagdo SMP, Autorizagdo SCM e Autorizacdes de Radiofrequéncia
(800 MHz e 1.800 MHz) no Setor 20 e Area de Registro 43.

e Consulta Pablica da ANATEL n° 43: Regulamento sobre Condigdes de Utiliza¢do da banda de 3,5 GHz.
e Consulta Publica da ANATEL n° 49: Agenda Regulatéria 2019-2020.

e Consulta Publica da ANATEL n° 51: Revisdo Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU) e contratos de concessao relacionados,
para o periodo de 2021 a 2025.

o ANCINE: Questionarios sobre Pay TV e Video on Demand (VVoD).

Outras Questdes Regulatoérias
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)

Em 27 de outubro de 2016, o Conselho de Administragdo da ANATEL aprovou um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) da Companhia, sujeito a aprovacao do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Esse TAC visou pagar
certas multas atualmente impostas pela ANATEL, desde que a Companhia se comprometeu a investir em certos
projetos especificos. Entre esses projetos exigiriam que a Companhia fizesse investimentos para melhorar a
qualidade dos servigos prestados e fornecer acesso a banda larga fixa por meio de FTTH a cerca de 100 municipios
dentro e fora do Estado de S&o Paulo por um periodo de 4 anos.

Em setembro de 2017, apés ter mantido um TAC em analise durante meses, 0 TCU decidiu por unanimidade
que ndo havia obstaculos que impediam a ANATEL de assinar o contrato. O TCU estabeleceu, no entanto, que,
antes da celebracdo do contrato, a Agéncia cumpriu certas determinagdes e recomendacfes impostas pelo tribunal. A
area técnica da ANATEL trabalhou nos ajustes necessarios durante os Gltimos meses de 2017.



Em marc¢o de 2018, a ANATEL indeferiu pedidos da Telefonica para reverter multas associadas a processos
administrativos que faziam parte do TAC.

O TAC envolveu multas no valor de aproximadamente R$ 3 bilhdes (corre¢do monetéria ndo incluida). No
entanto, aproximadamente R$ 400 milhdes foram retirados deste valor para evitar prescricdo. Devido ao
desequilibrio causado por essa exclusdo e a impossibilidade de realizar investimentos por um periodo mais longo, a
Telefénica informou a Agéncia que iria reavaliar as condi¢6es do TAC.

Em abril de 2018, a Anatel decidiu ndo assinar o contrato com a Telefénica. Devido a essa deciséo, a
Companhia esta atualmente impedida de negociar acordos similares envolvendo o mesmo conjunto de infragdes e as
multas sdo novamente cobradas pela Anatel. No entanto, a Telefnica pode recorrer aos tribunais por cobrangas que
considera indevidas.

Regulagéo da Concorréncia

A ANATEL langou, em dezembro de 2016, uma Consulta Publica referente ao Regulamento que estabelece a
referéncia de preco de produtos de atacado. A proposta visa determinar que o Modelo de Custo da ANATEL seja a
Unica fonte de informacdes da validacdo desses pregos.

Em julho de 2018, a ANATEL aprovou a revisdo do Plano Geral de Metas de Concorréncia (PGMC) -
Resolugdo n® 694/2018. A regulacdo estabelece um novo mercado relevante (transporte de dados de alta capacidade)
e introduz o conceito de competitividade no varejo para cada municipio (variando de categoria 1 - totalmente
competitivo - até categoria 4 - areas ndo competitivas nas quais politicas publicas sdo necessérias para habilitar
SEervigos).
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Para cada mercado relevante, as medidas assimétricas podem variar de acordo com a categoria de concorréncia
atribuida a cada municipio.

Além disso, 0 novo PGMC introduz o conceito de Provedor de Pequeno Porte (PPP), que seré considerado pela
Agéncia na criacdo de regras assimétricas (no contexto do PGMC e possivelmente em outros regulamentos). Pela
definicdo da Anatel, a designacdo de PPP se aplica a qualquer Companhia que ndo seja responsavel por mais de 5%
da participacdo no mercado de varejo em que atual.

Fator Produtividade

Em setembro de 2017, a ANATEL aprovou a nova metodologia de calculo do Fator Produtividade (Fator X) do
servico de telefonia fixa. O novo regulamento utiliza 0 modelo de custo para segregar receitas e custos dos servicos.
Na nova férmula, embora os ganhos com banda larga de varejo tenham sido descartados, a metodologia continua a
considerar os ganhos de produtividade com a autorizacdo de voz fixa. A Telefénica estd argumentando que o calculo
deve incidir apenas sobre a produtividade da concessdo de servigo de voz fixa.

C. Estrutura Organizacional

Em 31 de dezembro de 2018, 94,31% de nossas a¢des votantes eram controlados por nossos trés acionistas
controladores: SP Telecomunicagdes Participagdes Ltda., com 51,46%, Telefonica S.A., com 34,67%, e Telefonica
Latinoamérica Holding, S.L., com 8,18%. Telefonica Latinoamérica Holding, S.L., (Telefonica Latinoamérica) é o
acionista controlador da SP Telecomunicacfes S.A. (SP Telecomunicagdes). Telefénica Latinoamérica é uma
subsidiaria integral da Telefénica S.A. Portanto, a Telefdnica S.A. foi a proprietaria beneficiaria de 94,47% de
nossas acBes com direito a voto, ja que a Telefénica Chile S.A., detentora de 0,16% das a¢des com direito a voto da
Companhia, também ¢ subsididria integral da Telefonica S.A. Veja “Item 7. Principais Acionistas e Transa¢des com
Partes Relacionadas—A. Principais Acionistas”.



Nossa estrutura acionaria e corporativa em geral é conforme segue:

Telefonica S.A
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Subsidiarias Significativas

Nossas subsidiarias significativas sdo a Terra Networks Brasil S.A., ou Terra, e POP Internet Ltda., ou POP,
totalmente detidas e sediadas no Brasil.
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Companhias Associadas

Alianca Atlantica Holding B.V. (Alian¢a): Sediada em Amsterdd, Holanda, a Telefonica Brasil detém uma
participagdo de 50% nessa Companhia e recebe recursos gerados pela venda de suas a¢es na Portugal Telecom em
junho de 2010. Para mais informagdes, vide “Item 4. Informagdes sobre a Companhia—A. Historico e
Desenvolvimento da Companhia—Antecedentes Historicos—Reestruturacdo Societaria envolvendo a Telefonica
Brasil e a Vivo Participagdes”.

Companhia AlX de Participagdes (AlX): Sediada no Brasil, a Telefonica Brasil detém uma participacdo de 50%
nessa Companhia e uma participacdo acionaria de 93% no consorcio Refibra, formado para finalizar uma rede de
fiacdo subterranea no Brasil a fim de torna-la comercialmente viavel.

Companhia ACT de Participacdes (ACT): Sediada no Brasil, a Telefonica Brasil detém uma participacéo de
50% nessa Companhia e uma participacdo acionaria de 2% no consorcio Refibra.

Com a implementacéo do IFRS 11 Acordos Conjuntos, em 1° de janeiro de 2013, nossos investimentos nessas
entidades foram contabilizados retroativamente pelo método de equivaléncia patrimonial.

Divulgacéo conforme a Secdo 219 da Lei de Reducdo da Ameaga do Ird e Direitos Humanos da Siria
A Secdo 219 da Lei de Redugdo da Ameaga do Ird e Direitos Humanos na Siria de 2012 acrescentou a Secéo

13(r) a Lei de Intercambio. A Secdo 13(r) requer que as Companhias emissoras divulguem seus relatérios anuais ou
trimestrais registrados junto a SEC caso a emissora ou qualquer de suas filiais tenham tido envolvimento conhecido



em determinadas atividades, transa¢fes ou relacionamento com o Governo do Ird, relagdes com o Ird ou com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades de terrorismo ou proliferacdo de armas de destruicdo em massa
durante o periodo coberto pelo relatério anual ou trimestral. A divulgacdo é exigida mesmo quando as atividades
tiverem sido conduzidas fora dos Estados Unidos por organiza¢@es ndo norte-americanas, € mesmo se tais atividades
tiverem sido conduzidas de acordo com a legislacdo aplicavel.

As informacdes a seguir foram divulgadas conforme a Secdo 13(r). Nenhuma dessas atividades envolveu filiais
norte-americanas da Telefénica ou a Companhia.

Acordos de Roaming com operadoras iranianas

Varias subsidiarias de nossa acionista controladora, a Telefénica, fizeram acordos de roaming com Companhias
iranianas de telecomunicagdes. Segundo os referidos acordos de roaming, os clientes dessas subsidiarias puderam
fazer roaming na rede iraniana (roaming para fora) e os clientes dessas operadoras iranianas puderam fazer roaming
na rede da subsidiaria relevante da Telefdnica (roaming para dentro). Pelo roaming para fora, essas subsidiarias
pagam taxas de roaming as operadoras iranianas relevantes para uso de sua rede por nossos clientes, e para roaming
para dentro a operadora iraniana paga a subsidiaria relevante as taxas de roaming para uso de nossa rede por seus
clientes.

Mantemos um acordo de roaming com a MTN Irancell. Ao longo de 2018, registramos US$ 12,00 em receitas
de roaming e US$ 979,88 (antes de impostos e US$ 1.068 ap6s impostos) de despesas pagas a Irancell sob este
contrato. Além disso, como parte do Grupo Telefonica, aderimos aos acordos de roaming com as subsidiérias da
Telefénica descritas abaixo.

As subsidiarias da Telefénica participaram dos seguintes acordos de roaming com Companhias de
telecomunicacdes iranianas em 2018:

(1) A Telefonica Mdviles Espafia (“TME”), subsidiaria integral direta espanhola da Telefénica, tem acordos
respectivos de roaming com (i) Companhia de Telecomunicagdes Moéveis do Ira (“MTCI”), (ii) MTN
Irancell (“Irancell”), (iii) Taliya (“Taliya”) e (iv) Telecommunications Kish Co. (“TKC”). Durante 2018, a
TME registrou as seguintes receitas referentes a tais acordos de roaming: (i) 98.580,28 euros da MTCI, (ii)
561,17 euros da Irancell, (iii) nada da Taliya e (iv) nada da TKC.

A TME também mantém um nicleo de roaming através de sua subsidiaria da qual é proprietaria direta de
55%, a Link2One, também chamada (“L20”). Segundo o acordo relacionado, a L20 fornece um nticleo
de roaming para a Irancell, e possibilita que esta ultima mantenha relacionamento com outros membros do
nacleo. Alguns membros do nucleo também sdo organizag¢fes do Grupo Telefénica. Durante 2018, a L20
registrou receita de 18.000,00 euros da Irancell.
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(2) A Telefonica Alemanha GmbH & Co. OHG (“TG”), subsidiaria indireta alema da Telefonica, que tem uma
participagdo acionaria de 69,22%, possui 0s respectivos contratos de roaming com (i) a MTCI e (ii) a
Irancell. Ao longo de 2018, a TG registrou as seguintes receitas relacionadas a esses contratos de roaming:
(i) nenhuma receita do MTCI e (ii) 4.543,71 euros da Irancell.

(3) A Telefonica UK Ltd (“TUK”), subsidiaria inglesa de propriedade total e direta da Telefonica, possui
contratos de roaming com (i) a Taliya e (ii) a Irancell. Em 2018, a TUK registrou (i) nenhuma receita da
Taliya e (ii) 1.420,17 euros da Irancell.

(4) A Telefonica Argentina, S.A. e a Telefénica Mdviles Argentina, S.A. (juntas, “TA”), subsidiarias integrais
direta e indireta da Telefonica na Argentina, ttm um acordo de roaming com a Irancell. Em 2018, a TA
registrou receita de 6,51 euros por roaming nos termos deste acordo.



(5) A Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V. (“PCS”), subsidiaria mexicana propriedade direta e
total da Telefénica, tem um acordo de roaming com a Irancell. Em 2018, a PCS registrou receita de 8,80
euros por roaming nos termos deste acordo.

(6) A Telefonica del Per(, S.A.A. (“TdP”), subsidiaria peruana indireta na qual a Telefonica detém
participacdo de com 98,57%, possui um acordo de roaming com a IranCell. Em 2018, a TdP registrou
receita de 0,08 euros por roaming nos termos deste acordo.

(7) A Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP (“ColTel”), subsidiaria colombiana direta e indireta na qual a
Telefonica detém participacdo de com 67,50%, possui um hub de roaming por meio da L20. A L20, por
sua vez, oferece um servico de hub de roaming para Irancell permitindo que esta Gltima mantenha um
relacionamento com outros membros do hub. Durante 2018, a ColTel registrou 1,62 euros em receitas de
roaming segundo este servigo hub de roaming.

(8) A Telefonia Celular de Nicaragua S.A. (“TN”), subsidiaria indireta da Telefonica no Nicaragua, na qual a
Telefonica tem uma participagdo de 60% e uma relacéo indireta com a Irancell através do hub Telefonica
Link20ne Roaming. Em 2018, a TN registrou receita de 0,85 euros por roaming nos termos deste acordo.

(9) A Telefonica Mdviles del Uruguay S.A. (“TMU”), subsidiaria indireta da Telefonica no Uruguai, tem uma
relacdo indireta com a Irancell através do hub Telefonica Link20ne Roaming. Em 2018, a TMU registrou
receita de 0,09 euros por roaming nos termos deste acordo.

O lucro liquido registrado pelas subsidiarias da Telefonica sob os mencionados acordos ndo ultrapassou as
receitas registradas nesta categoria.

A finalidade de todos esses acordos seria fornecer cobertura aos clientes do grupo Telefonica em areas onde o
grupo ndo possui redes. Para esta finalidade, as subsidiarias da Telefonica pretendem continuar a manter esses
acordos.

Contrato Internacional de Operadoras de Redes Sem Fio com o Ird

A Telefonica de Espafia possuia um contrato internacional com a Telecommunication Company of Iran, que foi
encerrado em fevereiro de 2018.

Nos termos desse acordo, ambas as Companhias interconectaram suas redes para permitir intercAmbio de
trafego telefénico internacional. A Telefénica de Espafia registrou receita de 1.653,77 euros nos termos deste acordo
em 2018 até o encerramento do contrato. O lucro liquido auferido pela Telefénica de Espafia sob este acordo nao
ultrapassou tais receitas.

D. Imobilizado

Em 31 de dezembro de 2018, tinhamos operagdes fixas e mdveis em 2.871 imdveis, dos quais 1.472 séo
proprios e 128 séo prédios administrativos. Além disso, celebramos contratos de arrendamento padrdo para alugar os
imdveis restantes, nos quais 122 areas administrativas, 14 espagos comerciais e 293 lojas de varejo estdo arrendados.

Nossos principais bens fisicos para prover servicos de telefonia fixa envolvem os segmentos de comutacdo
(redes telefonicas de comutacao publica-PSTN), transmisséo (sistemas 6pticos e sem fio), comunicacdo de dados
(equipamentos multiplex, rede IP), infraestrutura (sistemas de energia e ar condicionado) e rede externa (cabos de
fibra 6tica e metalicos) os quais se encontram distribuidos em varios prédios no Estado de Sdo Paulo e algumas
cidades fora do Estado de Séo Paulo. Alguns prédios tambhém sao utilizados por opera¢6es administrativas e
comerciais da Companhia.
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Nossos principais bens fisicos para prover servicos moéveis consistem de equipamentos de transmissao,
equipamentos de comutacao, estacdes radio base, e outros dispositivos de comunicacdo, como correio de voz,
Servico pré-pago, servico de mensagens, registros de assinantes locais, ponto de transferéncia de sinalizacéo, rede de
comutacdo de dados de pacote e gateways. Todos os switches, estacdes radio base, prédios administrativos,
instalacdes administrativas, armazéns e lojas sdo segurados contra danos e riscos operacionais.

De acordo com procedimentos legais brasileiros, foram colocadas em garantia varias propriedades em varias
agoes judiciais das quais nds fazemos parte. Vide “Item 8. Informagdes Financeiras — A. Demonstracdes Financeiras
Consolidadas e Outras Informagfes Financeiras - A¢des Judiciais”. Além disso, algumas de nossas propriedades
ainda estejam pendentes das licencas e aprovacdes aplicaveis do corpo de bombeiros.

Estamos constantemente fazendo melhorias em nossas instalagGes e a rede para atender a demanda dos clientes
e melhorar o nivel dos servicos que oferecemos a nossos clientes.

Em 31 de dezembro de 2018, o valor contabil de nosso imobilizado totalizou R$ 34,1 bilhdes (R$ 33,2 bilhdes
em 31 de dezembro de 2017), o que inclui ativos reversiveis no valor de R$ 8,6 bilhdes.

Questdes Ambientais

A legislacdo brasileira federal, estadual e municipal dispde sobre o controle e a prote¢do do meio ambiente.
Essas leis regem o uso adequado dos recursos naturais, o controle de ruidos e de emissdes atmosféricas, tratamento
de efluentes, manuseio e disposic¢ao final de materiais perigosos, entre outros.

De acordo com essas leis, certas licengas ambientais devem ser obtidas antes da construcao, instalacao,
expansdo e operacdo de instalagcdes que utilizem recursos naturais ou que possam poluir o meio ambiente, incluindo
aqueles relacionados a instalacdo e a operacdo de estacGes e antenas de radio/celulares. Conforme a etapa do projeto,
as licencas ambientais podem ser dos seguintes tipos: (1) licenca prévia, que aprova a localizacdo e desenho do
projeto e deve ser obtida na fase preliminar de planejamento do projeto ou da atividade a fim de atestar sua
viabilidade; (2) licenca de instalacdo, que autoriza a instalacdo do projeto ou atividade de acordo com as
especificacOes estabelecidas nos planos, programas e projetos aprovados, e (3) licenca de operacéo, que autoriza o
inicio das operacGes, uma vez atendidos os requisitos condicionantes previstos nas licengas prévia e de instalagdo. A
licenca de operacdo pode impor condi¢des adicionais aplicaveis as operacfes do projeto.

Além das licengas ambientais, outros regulamentos ambientais podem afetar nossas operagdes, como, por
exemplo, regulamentos relacionados a emissdes no ar, solo, agua, sistemas de take-back (logistica reversa),
reciclagem e gestdo de residuos, protecdo e preservagdo da fauna, da flora e de outros recursos do ecossistema, do
uso de recursos hidricos, interferéncia com areas de relevancia histérica e cultural e com Unidades de Conservagao
(UCs) ou seus entornos, Areas de Preservacio Permanente (APPs) e areas contaminadas.

Com relagdo ao Gltimo assunto, de acordo com a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei No. 6.938/1981), o
proprietario de um imdvel localizado em uma area contaminada pode ser obrigado pela agéncia ambiental pertinente
a limpar a érea, independentemente das causas dos danos e da contaminagdo. As autoridades ambientais vém
adotando posic6es cada vez mais rigidas com relacdo ao manejo de areas contaminadas, incluindo a criacéo de
padrdes ambientais para preservar a qualidade da terra e a &gua no subsolo. O descumprimento das diretrizes
estabelecidas pelas respectivas autoridades de salde e meio ambiente com relagdo a pesquisas e analises de areas
potencialmente contaminadas ou a exposicao de pessoas a fumacas ou residuos téxicos resulta em penalidades legais
e administrativas, além dos danos que podem causar & nossa reputacdo como Companhia responsavel. Realizamos
investigacGes ambientais periodicas para avaliar qualquer possivel responsabilidade com relagéo a contaminagéo do
solo.

Nossas atividades estdo sujeitas a revisdo administrativa, e as Companhias que violarem regulamentos
ambientais administrativos podem ser multadas em até R$50 milhdes, podem ter suas operagdes suspensas, serem
impedidas de celebrar certos tipos de convénios/contratos com o governo, podem ser obrigadas a reparar ou pagar
indenizagdo por eventuais danos ambientais que vierem a causar, podem ser obrigadas a suspender beneficios e
incentivos fiscais, ficar em desvantagem competitiva para atender aos requisitos do indice de sustentabilidade



global, como o indice Dow Jones de Sustentabilidade e o ISE (indice de Sustentabilidade Corporativa da B3 -
Brasil), entre outros.

No Brasil, violar regras ou regulamentos ambientais podem resultar em responsabilidade civil, administrativa
ou criminal. Com relacéo a responsabilidade civil, as leis ambientais brasileiras adotam um padrao de
responsabilidade solidaria na determinacdo da obrigacdo para remediar danos causados ao meio ambiente. Além
disso, a justica brasileira pode descaracterizar a personalidade juridica da Companhia se e quando representar um
obstaculo a plena recuperacdo de danos ambientais.
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Temos uma série de sistemas que protegem nossa reputacdo e nossas redes de danos ambientais.

Adicionalmente, temos sistemas que garantem o descarte correto de bateria e dleo em nossas operacdes de
construcao e para enderecar outros problemas ambientais que possam surgir na operacdo e manutencdo de nossas
propriedades. Em 51 cidades (que cobrem mais de 40% de nossos clientes), temos um Sistema de Gestdo Ambiental
certificado que cumpre as exigéncias da 1S014.001 desde 2016. Podemos ainda manter o controle dos niveis de
energia de radiofrequéncia transmitido através de nossas antenas, de acordo com a legislacéo vigente. O consumo de
energia da nossa infraestrutura de rede é muito alto e para enfrentar este desafio estabelecemos uma meta global de
que pelo menos 50% do nosso consumo de energia viria de fontes renovaveis até 2020 e 100% até 2030. No entanto,
em 2018 decidimos adquirir Certificados de Energia Renovével (CERs), que compensam nosso consumo de energia
de fontes ndo renovaveis, garantindo que 100% do nosso consumo atual de energia seja originado diretamente de
fontes limpas e renovaveis, ou seja compensado pelas CERS, que representam energia originada de fontes limpas e
renovaveis. Portanto, em termos liquidos, alcangamos nossos objetivos bem antes do prazo estipulado.

Além disso, para cumprir os regulamentos federais brasileiros (Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei
12.305/10), fomos a primeira Companhia de telefonia no Brasil a oferecer pontos de coleta em todas as nossas lojas
para telefones méveis, acessorios e baterias, nos quais clientes e outras pessoas podem descartar equipamentos
usados, garantindo o descarte adequado desses materiais. No negécio de telefonia fixa, coletamos diretamente no
cliente o equipamento que esta com defeito ou ao término do contrato. Esses materiais foram submetidos a triagem e
podem ser consertados para reutilizagcdo com plenas condicfes de capacidade técnica e apresentacdo. Por meio de
um portal online em nosso site, 0s clientes podem agendar a coleta de equipamentos que eles ndo mais utilizam.
Esses processos garantem que quase todo o lixo eletrénico coletado seja reciclado.

Além disso, realizamos investigacGes ambientais periddicas a fim de avaliar eventuais obrigacdes com relagdo a
contaminacdo do solo e da dgua subterrénea, incluindo auditorias internas do nosso Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), conduzidas por nossa unidade de sustentabilidade em intervalos planejados.

ITEM 4A. COMENTARIOS DA SEC NAO RESOLVIDOS
Nao ha.
ITEM 5. ANALISE DA SITUAC;AO FINANCEIRA, DOS RESULTADOS DAS OPERAQOES E

PERSPECTIVAS
A. Resultados das Operacdes

A discussdo a seguir devera ser lida em conjunto com nossas demonstra¢des financeiras consolidadas, as
correspondentes notas explicativas e demais informac@es contidas em qualquer outra parte deste relatério anual, bem
como em conjunto com as informag8es financeiras incluidas no “Item 3. — Informagdes-Chave —A. Dados
Financeiros Selecionados.” Preparamos nossas demonstragdes financeiras consolidadas incluidas neste relatério
anual de acordo com as IFRS.



Visdo Geral
Nossos resultados operacionais sdo afetados principalmente pelos seguintes fatores-chave.
Ambiente econdmico brasileiro

A economia brasileira tem vivenciado diferentes taxas de crescimento nos Gltimos dez anos. De acordo com o
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o PIB brasileiro aumentou 1,1% em 2017, apés queda de
3,3% em 2016 e de 3,5% em 2015. De acordo com os dados de mercado, em 2018 o PIB Brasileiro aumentou
aproximadamente 1,3%.

Os precos ao consumidor, conforme medidos pelo IPCA, registraram aumento de 3,7% em 2018.
Consequentemente, o crescimento nos pre¢os ao consumidor ficou abaixo do o limite inferior da meta de intervalo
da inflagdo estabelecida pelo Banco Central de 4,5% +/- 1,5%. Em 2016 e 2017, o IPCA registrou aumentos de
6,3% e 2,9%, respectivamente. A inflacdo, medida pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna, ou IGP-
DI, calculada pela FGV, cujo indice inclui venda por atacado, varejo e construcao civil, registrou aumento de 7,2% e
reducéo de 0,4% em 2016 e 2017, respectivamente. Em 2018, o IGP-DI aumentou 7,1%.
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Como a taxa de inflagdo medidas pelo IPCA ficou entre a meta de 4,5% e seu limite menor de 3,0%, o Banco
Central reduziu a taxa basica de juros (Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia), ou taxa SELIC, para 6,5% no
final do ano de 2018 e manteve esse nivel, comparado com os 7,0% ao final de 2017.

O Brasil fechou o ano de 2018 com superavit da balanca comercial de US$ 53,6 bilhdes, nivel inferior, mas
ainda muito confortavel, em relacéo ao superavit de US$ 64,0 bilhdes do final de 2017. As exportacdes cresceram
10,0%, registrando US$ 239,0 bilhdes, enquanto as importacGes aumentaram 21,0%, para US$ 185,5 bilhdes. Os
ingressos de Investimentos Estrangeiros Diretos no pais cairam, totalizando US$ 88,3 bilhdes, em comparagao aos
US$ 70,3 bilhdes em 2017. Os investimentos em carteira registraram fluxos liquidos negativos de US$ 8,4 bilhdo
em 2018, em comparagdo a fluxos negativos de US$ 1,7 bilhdes em 2017. Como consequéncia deste desempenho
das contas externas, as reservas internacionais ao final de 2018 totalizaram US$ 387,0 bilhdes, um aumento de US$
5 bilhBes em comparagdo com 31 de dezembro de 2017.

Apesar da melhora na atividade econdmica, no indice da inflacdo e nas contas externas, algumas areas da
economia permaneceram desfavoraveis, como é o caso do déficit fiscal primario. O resultado fiscal este ano foi
outro déficit, de 1,7% do PIB, em comparagdo a 1,9% no resultado de 2017. A ligeira melhora, resultante tanto da
recuperacgdo gradual da atividade econémica quanto do controle de gastos, contribuiu para a mudanca de perspectiva
das agéncias de rating para a estabilidade da classificagdo de crédito da divida soberana brasileira. No entanto, 0s
indices de prémio de risco sofreram aumento. O J.P. Morgan Emerging Markets Bond Index Plus (EMBI + Brasil)),
que acompanha os retornos totais para instrumentos de divida externa negociada nos mercados emergentes, alcangou
270 pontos base no final de 2018, uma diminui¢do em relacdo aos 240 pontos base no final de 2017 e 328 pontos
base no final de 2016. Fatores como o cenério externo menos favoravel e incertezas politicas durante o periodo das
elei¢bes contribuiram para o0 aumento do EMBI.

O real desvalorizou-se frente ao délar norte-americano em 17,1% em 2018. A taxa de cambio em 31 de
dezembro de 2018 registrou R$3,8748/US$1,00, em comparagdo com a taxa de R$3,3080/US$1,00 em 29 de
dezembro de 2017.

Nosso negocio é diretamente afetado pelo ambiente externo e pela economia brasileira. A menor volatilidade do
real brasileiro frente ao délar americano contribui para a manutencdo do poder de compra dos clientes brasileiros e
evita um impacto negativo na capacidade de nossos clientes de pagar por nossos servicos de telecomunicaces.

Impacto da Inflagédo sobre Resultados Operacionais



Antes de 2006, as tarifas que cobravamos de nossos clientes eram ajustadas periodicamente pela ANATEL com
base na inflagdo medida pelo IGP-DI.

A partir de 2006, as tarifas telefonicas eram indexadas ao IST, que é uma cesta de indices nacionais que reflete
0s custos operacionais do setor de telecomunicacdes. Esse indice reduziu as inconsisténcias entre receita e custos no
nosso setor e, portanto, reduziria os efeitos negativos da inflagdo em nosso negécio. O IST para os Gltimos 12 meses
findos em Dezembro de 2017 foi de 3,2% de acordo com os Gltimos dados publicados pela ANATEL.

A tabela abaixo mostra o indice geral de inflacéo brasileiro (de acordo com o IGP-DI, IPCA e IST) para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 a 2018:

Taxa de Taxa de Taxa de
Inflacgo  Inflacdo  inflacéo
(%) (%) (%)
medida medida medida
pelo IGP- pelo IPCA pelo IST

DI (1) 2 3
31 de dezembro de 2014 3.8 6.4 5.9
31 de dezembro de 2015 10.7 10.7 11.1
31 de dezembro de 2016 7.2 6.3 6.0
31 de dezembro de 2017 (0.4) 2.9 3.2
31 de dezembro de 2018 7.1 3.7 5.5

(1) Fonte: IGP-DI, publicado pela FGV.
(2) Fonte: IPCA, publicado pelo IBGE.
(3) Fonte: IST, publicado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
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Discussao das Estimativas e Politicas Contabeis Criticas

A preparacdo das demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o
exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Companhia na aplicacdo das politicas contébeis da
Companhia. Essas estimativas sdo baseadas na experiéncia, melhor conhecimento, informag6es disponiveis no final
do exercicio fiscal e outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros que se acredita serem razoaveis nas
circunstancias. A liquidacao das transagdes envolvendo essas estimativas poderéa resultar em valores diferentes dos
registrados nas demonstracdes financeiras devido aos critérios inerentes ao processo de estimativa. A Companhia
revisa suas estimativas pelo menos anualmente.

As estimativas e os julgamentos significativos e relevantes aplicados pela Companhia na preparagdo destas
demonstracdes financeiras estdo apresentados nas seguintes notas explicativas. As areas que envolvem um grau
maior de julgamento ou complexidade sdo descritas a seguir.

Contabilizacdo de ativos duraveis

Ativos imobilizados e intangiveis, exceto 4gio, sdo registrados pelo custo de aquisicdo. Ativos imobilizados e
intangiveis com vida Util definida sdo depreciados ou amortizados em uma base linear de acordo com sua vida Util
estimada. Ativos intangiveis com vida Gtil indefinida, inclusive agio, ndo sdo amortizados, mas estdo sujeitos ao
teste de reducdo ao valor recuperdvel em uma base anual ou sempre que houver um indicativo de que tais ativos
podem estar sujeitos a essa reducdo.

A contabilizacdo de ativos duraveis e ativos intangiveis envolve 0 uso de estimativas para a determinacao do
valor justo em suas datas de aquisi¢do, particularmente para ativos adquiridos em combinagdes de negdcios e para



determinar a vida Util dos ativos durante a qual eles devem ser depreciados ou amortizados, bem como seu valor
residual. As vidas Uteis de ativos sdo avaliadas anualmente e alteradas quando necessario para refletir a avaliagao
atual sobre a vida Util restante, considerando a evolucdo tecnoldgica, planos de investimento na rede, utilizacdo
prospectiva e condi¢do fisica dos ativos em questdo.

Os valores contabeis e as vidas Uteis aplicadas as principais categorias do imobilizado e ativos intangiveis, sdo
divulgados nas notas explicativas 12 e 13 das nossas demonstracdes financeiras consolidadas.

Estimativa de prejuizo para reducao ao valor recuperavel de contas a receber

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, consideramos informagles razoaveis e
suportaveis que sejam relevantes e disponiveis. Isso inclui informagdes e analises quantitativas e qualitativas,
baseadas em nossa experiéncia histdrica, avaliacdo de crédito e considerando informagfes prospectivas. Embora
acreditemos que as premissas utilizadas sejam razoaveis, os resultados reais podem ser diferentes.

Informacdes adicionais sobre prejuizos estimados com reducéo ao valor recuperavel de contas a receber podem
ser encontradas na Nota 4 de nossas demonstrac¢des financeiras consolidadas.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros, incluindo o agio

Uma perda por reducéo ao valor recuperavel do ativo existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade
geradora de caixa excede seu valor recuperavel, que é o maior entre o valor justo menos os custos de vendas e seu
valor em uso. O valor justo estimado menos 0s custos de vendas é baseado em informagfes disponiveis de
transacdes envolvendo a venda de ativos similares ou o preco de mercado, menos 0s custos adicionais envolvidos na
venda de tal ativo. O valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa sdo
provenientes do orgamento e ndo incluem as atividades de reestruturagdo pelas quais a Companhia ainda ndo esta
comprometida ou investimentos significativos futuros que melhorem o grupo de ativos da unidade geradora de caixa
sujeitos ao teste. O valor recuperavel é suscetivel a taxa de desconto utilizada no método do fluxo de caixa
descontado, bem como ao fluxo de caixa futuro projetado e a taxa de crescimento futuro esperada utilizada para fins
de determinar o valor final. Além disso, fatores adicionais, tais como obsolescéncia tecnoldgica, suspensdo de
determinados servi¢os e outras mudangas circunstanciais, sdo levados em conta.

O valor contabil do &gio e as principais premissas utilizadas na execuc¢do da avaliacdo anual de reducédo do valor
recuperavel sdo divulgados nas notas 14 das nossas demonstracdes financeiras consolidadas.
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ProvisGes para processos fiscais, trabalhistas, civeis e regulatérios

N6s reconhecemos provisfes para acdes fiscais, trabalhistas, civeis e regulatérias onde uma saida de recursos é
considerada provavel e uma estimativa razodvel pode ser feita a partir do resultado provavel. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avalia¢éo
dos advogados externos. As provisfes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias,
tais como prazo de prescricao aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposi¢Oes adicionais identificadas com
base decisdes de tribunais recentemente expedidas. Uma mudanga significativa nestas circunstancias ou premissas
pode resultar em um aumento ou diminuicdo no valor das provisdes.

As informagOes adicionais sobre as provisdes para processos fiscais, trabalhistas, civeis e regulatorios sdo
divulgadas nas notas 19 das nossas demonstracdes financeiras consolidadas.

Pensdo e Outros Beneficios de Pds-Aposentadoria



O custo de planos de aposentadoria com beneficios definidos e de outros beneficios de assisténcia médica pés-
emprego e o valor presente da obrigacdo de pensdo e outras obrigacBes de aposentadoria sdo determinados
utilizando métodos de avaliacdo atuarial. Os métodos de avaliacdo atuarial envolvem o uso de premissas sobre as
taxas de desconto, aumentos salariais futuros, taxas de mortalidade, taxas das tendéncias do custo de assisténcia
médica e aumentos futuros de beneficios de aposentadorias e pensdes. A obrigacdo de beneficio definido é altamente
sensivel a mudangas nessas premissas. Todas as premissas sdo revisadas a cada final de ano. A taxa de mortalidade
se baseia em tabulacdes de mortalidade disponiveis no pais. Aumentos futuros de salarios e de beneficios de
aposentadoria e de pensdo se baseiam nas taxas de inflacdo futura esperada para o Brasil. As premissas refletem a
experiéncia histérica e nosso julgamento sobre as expectativas futuras.

O valor liquido da obrigacdo de pensdo em 31 de dezembro de 2018, que sdo as premissas financeiras chave
utilizadas para mensurar a obrigacdo, bem como a sensibilidade das obrigaces de pensdo em 31 de dezembro de
2018 e do encargo na demonstragdo do resultado em 2016, 2017 e 2018 em relagdo as mudangas nessas premissas
sdo divulgados na Nota 30 de nossas demonstracdes financeiras consolidadas.

Valor Justo de Instrumentos Financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimonial ndo pode ser obtido
em mercados ativos, este é determinado utilizando técnicas de avaliagdo, incluindo o método de fluxo de caixa
descontado. Os dados obtidos para uso desses métodos se baseiam nas informagdes praticadas no mercado, quando
possivel. No entanto, quando ndo for vidvel obter tal informacdo no mercado, um determinado nivel de analise é
requerido para estabelecer o valor justo. A analise inclui consideracbes sobre os dados utilizados como, por
exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudangas nas premissas sobre esses fatores poderiam
afetar o valor justo dos instrumentos financeiros.

As informacbes adicionais sobre o valor justo dos instrumentos financeiros sdo divulgadas nossas
demonstracdes financeiras consolidadas.

Impostos

Existem incertezas com relagdo a interpretacdo de regulamentos tributérios complexos e ao valor e a época da
receita tributavel futura. N6s constituimos provisées com base em estimativas razoaveis de eventuais divergéncias
com as autoridades fiscais das respectivas jurisdices em que operamos. O valor dessas provisdes baseia-se em
varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacfes divergentes dos regulamentos
tributérios pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal competente. Essas diferencas de interpretacdo podem
surgir numa ampla variedade de assuntos, dependendo das condi¢Bes vigentes no respectivo domicilio da
Companhia. Como resultado, podemos ser exigidos a pagar valores acima de nossas provisdes ou recuperar um
valor menor do que os ativos juridicos relacionados reconhecidos.

Avaliamos a recuperabilidade de ativos fiscais diferidos com base em estimativas de resultados futuros. Esta
recuperabilidade depende, em Gltima instancia, da nossa capacidade de gerar lucros tributaveis durante o periodo em
que a diferenca temporéria é dedutivel. A andlise leva em consideragdo o periodo de reversdo de passivos fiscais
diferidos, bem como estimativas de lucros de operagdes, com base em projecdes internas atualizadas que refletem as
tendéncias mais recentes.
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A determinacdo da classificacdo apropriada dos itens de impostos depende de diversos fatores, incluindo uma
estimativa do periodo e da realizagdo dos ativos fiscais diferidos e a data esperada de pagamentos destes impostos. O
fluxo real de recebimento e pagamento de imposto de renda pode diferir de estimativas feitas por nds, como
resultado de mudancas nas leis tributérias ou de transa¢des futuras ndo esperadas que podem impactar os saldos de
impostos.



As informagfes adicionais sobre os impostos sdo divulgadas nas notas 7, 8 e 17 de nossas demonstragdes
financeiras consolidadas.

Reconhecimento de receitas
Programa de fidelizacéo dos clientes

Temos um programa de fidelidade dos clientes que permite aos clientes acumular pontos ao gerar trafego pelo
uso de nossos servicos moveis. Os pontos acumulados podem ser trocados por aparelhos ou servicos telefonicos,
desde que o cliente tenha um minimo de saldo de pontos estipulado. A contraprestacdo recebida é alocada ao custo
dos aparelhos ou servicos e seus pontos relacionados auferidos com base no seu valor justo. O valor justo dos pontos
é calculado dividindo-se o valor do desconto concedido em decorréncia do programa de fidelidade do cliente pelo
nuimero de pontos necessarios para realizar o resgate. O valor justo dos saldos acumulados dos pontos gerados é
diferido e reconhecido como receita no resgate dos pontos.

Para determinar 0 ndmero de pontos a ser reconhecida, aplicamos técnicas estatisticas, que levam em
consideracdo premissas tais como estimativas de taxas de resgate, datas de expiracdo, cancelamento de pontos e
outros fatores. Essas estimativas estdo sujeitas a variagBes e incertezas em decorréncia de altera¢des no
comportamento de resgate dos clientes.

Uma alteragdo nas premissas referentes a esses fatores poderia afetar o valor justo estimado dos pontos no
programa de fidelidade dos clientes e afetar a distribuicdo de receita entre os elementos e, consequentemente, as
receitas nos anos futuros.

Reconhecimento de receita — receitas de servigos néo faturadas

Temos sistemas de faturamento para servicos com datas intermediarias de corte. Desta forma, no final de cada
més, ha receitas ja auferidas por n6s, mas que nao sdo efetivamente faturadas para nossos clientes. Essas receitas ndo
faturadas sdo registradas com bases em estimativas, que levam em considera¢do dados histdricos de consumo,
numero de dias transcorridos desde a Gltima data de faturamento, entre outros. Como séo utilizados dados histdricos,
essas estimativas estdo sujeitas a incertezas significativas.

As informagdes adicionais sobre o reconhecimento de receita estdo divulgadas na nota 24 de nossas
demonstracdes financeiras consolidadas.

Fontes de Receitas

A distribuicdo de nossa receita operacional bruta é apresentada liquida de descontos concedidos. Além disso,
classificamos nossa receita de acordo com 0s seguintes grupos:

e Servicos de telefonia fixa e mével

Incluem receitas de telefonia fixa e movel, principalmente:

o Local: apresenta a somatdria das receitas mensais de assinatura, habilitagdo, servico local, telefonia
publica e chamadas de fixo para movel;

e Longa distancia nacional: apresenta a somatoria das receitas de chamadas de fixo para movel, longa
distancia nacional e chamadas de longa distancia nacional feitas em telefones publicos;

o Longa distancia internacional: apresenta a somatdria das receitas de longa distancia internacional e
chamadas de longa distancia internacional feitas em telefones publicos; e

e Taxas de utilizagdo: incluem taxas de servi¢co medido para chamadas, tarifa mensal e outros valores
similares.



e Transmissdo de Dados e servicos de valor adicionado
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e Servico de Atacado: inclui a soma das receitas de aluguel de infraestrutura; e

e Servicos de Valor Adicionado: Vivo Musica, Vivo Educa, Vivo Sync, Vivo PlayKids, Vivo NBA,
Vivo Familia Online, Vivo Meditacdo entre outros; e

e Transmissdo de dados: Dados fixo e mével incluindo FTTH, XxDSL, cabo na parte fixa; e 3G e 4G na
parte movel.

e Tarifas de Interconexao

e Tarifas de interconex&o séo valores que cobramos de outras operadoras de servigos de telefonia fixa e
mével pelo uso de nossa rede.

e TV por Assinatura

e Inclui servicos de TV por satélite, cabo ou tecnologia IPTV.
e Venda de mercadorias e equipamentos

e Venda de aparelhos e acessorios sem fio.
e Outros servigos

o Outros servigos incluem servicos de solucéo integrada oferecidos a clientes residenciais e corporativos,
tais como acesso a Internet, conectividade com rede privada e locagdo de equipamento de computador;
e

o Outros servigos de telecomunicacgdes, tais como servicos estendidos, identificador de chamada, correio
de voz, bloqueador de celular, entre outros.

Resultados das OperacGes

O quadro a seguir apresenta determinados componentes do nosso lucro liquido para cada exercicio findo em 31
de dezembro de 2018, 2017 e 2016, bem como a variac¢do percentual de cada componente.

Em 2017, adquirimos 100% das acGes da Terra Networks Brasil S.A. (“Terra Networks”). Os resultados da
Terra Networks S.A. estdo consolidados em nossas demonstragdes financeiras de 3 de julho de 2017. N&o obstante,
os resultados da Terra Networks ndo séo significativos e, portanto, nossos resultados operacionais referentes aos
exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2017 sdo comparaveis com nossos resultados operacionais
relativos aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014. Vide note 1 ¢.1) de nossas
demonstracdes financeiras consolidadas e o “Item 4.A.— Panorama Historico —Aquisi¢ao da Terra Networks pela
TData” para mais informagdes.

Em 2015, adquirimos 100% das a¢des da GVT Participagdes S.A. (“GVT”). Os resultados da GVT sao
consolidados em nossas demonstragdes financeiras a partir de 1° de maio de 2015. Vide a Nota Explicativa 1 ¢.3) as
nossas demonstragdes financeiras consolidadas e o “Item 4.A.-Histdrico-Aquisicdo da GVT”, para obter mais



informagdes. Conforme mencionado na nota de rodapé 1.c2, como parte da reestruturacéo societaria em 2016, a
GVT foi incorporada pela Telefonica Brasil S.A.

Exercicio encerrado em 31 de Variacdo  Variacdo
dezembro de percentual percentual
2018 2017 2016 2018-2017 2017-2016
(em milhdes de Reais)
Receita operacional liquida 43.462,7 43.206,8 42.508,4 0.6% 1.6%
Custo de servicos e mercadorias (21.025,7) (20.272,6) (20.823,0) 3.7% (2,6%)
Lucro bruto 22.437,0 22,9342 21.685,4 (2,2%) 5.8%
Despesas operacionais:
Despesas com vendas (12.832,7) (13.136,4) (12.455,4) (2,3%) 5.5%
Despesas gerais e administrativas (2.599,0) (2.443,1) (2.793,3) 6.4% (12,5%)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 2.450,9 (722,5) (68,7) (439,2%) 951.7%
Total de receitas (despesas) operacionais, liquidas ~ (12.980,8) (16.302,0) (15.317,4) (20,4%) 6.4%
Lucro operacional 9.456,2 6.632,2 6.368,0 42.6% 4.1%
Receitas (despesas) financeiras, liquidas 1.827,2 (903,0) (1.234)5) (302,3%) (26,9%)
Resultado da equivaléncia patrimonial (5,9 15 1.2 (493,3%) 25.0%
Lucro antes de impostos 11.277,5 5.730,7 5.134,7 96.8% 11.6%
Imposto de renda e contribuigdo social (2.349,2) (1.121,9) (1.049,5) 109.4% 6.9%
Lucro liquido do exercicio 8.928,3 4.608,8 4.085,2 93.7% 12.8%
Lucro liquido atribuivel a:
Acionistas controladores 8.928,3 4.608,8 4.085,2 93.7% 12.8%
Lucro liquido do exercicio 8.928,3 4.608,8 4.085,2 93.7% 12.8%
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Resultados das Operacdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 comparado ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017

Receita Operacional Bruta

Nossa receita operacional bruta caiu 0,7%, totalizando R$ 65.794,4 milhGes em 2018 comparado a R$ 66.243,2
milhdes em 2017. A receita de servicos apresentou redugdo de 2,2%, passando de R$ 62.696,5 milhGes em 2017
para R$ 61.292,4 milhdes em 2018, principalmente em funcéo do vencimento de telefonia mdvel e telefonia fixa de
voz, pré-pago e DTH, parcialmente compensado pelo bom desempenho dos principais segmentos, como pds-pago e
FTTH. A receita de vendas de mercadorias aumentou 26,9%, para R$ 4.502,0 milhdes em 2018, de R$ 3.546,7
milhGes em 2017, relacionada as fortes atividades de vendas no periodo. As variagdes estdo detalhadas a seguir:

Exercicio encerrado

em 31 de dezembro  Variagdo

de percentual

2018 2017 2018-2017

(em milhdes de Reais)

Receita Operacional Bruta 65.794,4  66.243,2 (0,7%)
Servicos (1) 61.292,4 62.696,5 (2,2%)
Vendas de mercadorias (2) 4.502,0 3.546,7 26.9%
Dedugcdes da receita operacional bruta (22.331,7) (23.036,4) (3,1%)
Impostos (14.559,9) (16.058,6) (9,3%)
Servigos (13.820,8) (15.468,3) (-10,7%)
Vendas de mercadorias (739,2) (590,3) (25,2%)
Descontos concedidos e devolucdo de mercadorias (7.771,8) (6.977,8) 11.4%



Servicos (6.289,0) (5.340,6) 17.8%

Vendas de mercadorias (1.482,8) (1.637,2) (9,4%)
Receita operacional liquida 43.462,7 43.206,8 0.6%
Servicos 41.182,6 41.887,6 (1,7%)
Vendas de mercadorias 2.280,1 1.319,2 72.8%

(1) Inclui servigos de telecomunicac@es, uso de rede e interconexao, servicos de dados e SVAs, TV por assinatura e
outros servicos.

(2) Incluem a venda de mercadorias (aparelhos, cartdes SIM e acessorios) e equipamentos da “Soluciona TI”.

Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida aumentou 0,6% totalizando R$ 43.462,7 milhdes em 2018, comparado a R$
43.206,8 milhdes em 2017, devido ao aumento das receitas de servigos de telecomunicagdes, como resultado do
forte aumento nas receitas de transmisséo de dados e de servicos de valor agregado, com upselling bem sucedido de
pacotes de dados mdveis, forte migracdo para 4G e 4.5G e maior penetracdo de smartphones em nossa base de
clientes, e evolucdo robusta da banda larga fixa, principalmente devido ao forte crescimento das receitas de ultra
banda larga impulsionado por uma maior adog¢do de FTTH e expansdo da presenca. Esses fatores foram
parcialmente compensados pela reducéo nas receitas de interconexdo e transmissdo de voz, resultantes de redugdes
nas tarifas de cancelamento de telefonia movel e fixa impostas pela ANATEL, que entraram em vigor em fevereiro
2018, conforme descrito no “Item 4. Informagéo sobre a Companhia — B. Visdo Geral dos Negdcios —
Regulamentacdo do Setor Brasileiro de Telecomunicag@es — Servigos Moveis — Tarifas de Interconexdo — Servigo
Movel”.
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Custo de servigos e mercadorias

O custo de servigcos e mercadorias aumentou em R$ 753,1 milhdes, ou 3,7%, para R$ 21.025,7 milhdes em
2018, de R$ 20.272,6 milhdes em 2017. As variacOes estdo detalhadas a seguir:

Exercicio encerrado  Variagdo
em 31 de dezembro de percentual

2018 2017 2018-2017
(em milhdes de Reais)
Custo de mercadorias vendidas (2.406,1) (1.955,9) 23.0%
Depreciacdo e amortizacdo (6.487,9) (5.963,1) 8.8%
Servigos de terceiros e outros (5.413,0) (5.650,1) (4,2%)
Interconex&o e uso de rede (1.294,5) (1.441,0) (10,2%)
Aluguel, seguro, condominio e meios de conexao (2.957,4) (2.624,4) 12.7%
Pessoal (872,0) (845,4) 3.1%
Impostos, encargos e contribuices (1.594,8) (1.792,7) (11,0%)
Custo de servicos e mercadorias (21.025,7) (20.272,6) 3.7%

Custos das mercadorias vendidas: O custo de mercadorias vendidas aumentou R$ 450,2 milhdes, ou 23,0%, de
R$ 1.955,9 milhGes em 2017 para R$ 2.406,1 milhdes em 2018, principalmente devido a um reposicionamento
estratégico desde o quarto trimestre de 2017, quando focamos no aumento das vendas de aparelhos com margens de
lucro positivas, o que também aumentou o custo de mercadorias vendidas em 2018.

Depreciagdo e amortizacdo: Os custos relacionados a depreciacdo e amortizacdo aumentaram R$ 524,8
milhdes, ou 8,8%, totalizando R$ 6.487,9 milhdes em 2018 comparado a R$ 5.963,1 milhdes em 2017, como



resultado do aumento do ativo imobilizado, refletindo o maior nivel de investimentos realizados pela Companhia na
expansao da rede 4G e 4.5G e na implementacéo de FTTH em 2018.

Servicos de terceiros e outros: Os custos relacionados aos servicos de terceiros e outros diminuiram em R$
237,1 milhdes, ou 4,2%, para R$ 5.413,0 milhdes em 2018, de R$ 5.650,1 milhdes em 2017, principalmente devido
aos menores custos com eletricidade e maior eficiéncia nas atividades de manutencao.

Interconex&o e uso de rede: Os custos relacionados a interconexdo e uso de rede diminuiram R$ 146,5 milhdes,
ou 10,2%, totalizando R$ 1.294,5 milhdes em 2018, comparado a R$ 1.441,0 milhdes em 2017, principalmente
como resultado de redugdes nas tarifas de terminagdo movel e fixas impostas pela ANATEL, que entraram em vigor
em fevereiro de 2018.

Aluguéis, seguros, Condominio e Meios de Conexdo: Os custos relacionados a aluguéis, seguros, condominio e
meios de conexdo aumentaram R$ 333,0 milhdes, ou 12,7%, totalizando R$ 2.957,4 milhdes em 2018, comparado a
R$ 2.624,4 milhdes em 2017, como resultado de maiores despesas de aluguel e arrendamento com relagéo aos locais
onde a Companbhia instala suas antenas, devido a expansdo na cobertura 4G e 4.5G e foco na qualidade de
atendimento.

Pessoal: As despesas com pessoal aumentaram R$ 26,7 milhdes, ou 3,1% (abaixo da taxa de inflacdo de 3,7%
no mesmo periodo, medida pelo IPCA), passando de R$ 845,4 milhdes em 2017 para R$ 872,0 milhdes em 2018,
devido aos custos relacionados a processos e por mudangas nos acordos de negociagdo coletiva.

Impostos, encargos e contribui¢es: Os impostos, encargos e contribui¢cdes diminuiram em R$ 197,9 milhdes,
ou 11,0%, para R$ 1.594,8 milhdes em 2018, em comparagédo a R 1.792,7 milhdes em 2017, principalmente devido
a reducdo dos impostos regulatérios pagos no periodo resultante da desconexao de clientes pré-pagos nao lucrativos,
de acordo com as politicas da ANATEL.

Despesas Operacionais

As Despesas Operacionais diminuiram em R$ 3.321,2 milh&es, ou 20,4%, para R$ 12.980,8 milhdes em 2018,
de R$ 16.302,0 milhdes em 2017. As variacBes estdo detalhadas a seguir:

Exercicio encerrado  Variagdo
em 31 de dezembro de percentual

2018 2017 2018-2017
(em milhdes de Reais)
Despesas com vendas (12.832,7) (13.136,4) (2,3%)
Despesas gerais e administrativas (2.599,0) (2.443,1) 6.4%
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 2.450,9 (722,5) (439,2%)
Total (12.980,8) (16.302,0) (20,4%)
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Despesas com vendas: Nossas despesas com vendas diminuiram em R$ 303,7 milhGes, ou 2,3%, para R$
12.832,7 milhdes em 2018, de R$ 13.136,4 milhdes em 2017, principalmente devido a menores despesas
relacionadas a call centers, back office, faturamento e postagem, devido a crescente penetracdo de nossos iniciativas
de digitalizacdo e automatizacdo e outras medidas que aumentaram nossa eficiéncia geral, bem como o aumento das
vendas online, melhorando a experiéncia do cliente e reduzindo as despesas de vendas relacionadas.

Despesas gerais e administrativas: Nossas despesas gerais e administrativas aumentaram R$ 155,9 milhdes, ou
6,4%, para R$ 2.599,0 milhdes em 2018, de R$ 2.443,1 milhdes em 2017, devido a maiores despesas com pessoal
no periodo, relacionadas a despesas rescisérias associadas a uma reestruturacdo organizacional implementada no
ano. ano para otimizar nossas despesas gerais e administrativas.



Outras receitas (despesas) operacionais liquidas: Outras receitas operacionais, liquidas, aumentaram em R$
3.173,4 milhdes, ou 439,2%, para uma receita de R$ 2.450,9 milhdes em 2018, de despesas de R$ 722,5 milhGes em
2017. Essa receita ndo recorrente, que totalizou R$ 3.386,4 milhdes em 2018, foi relacionada ao resultado positivo
dos processos judiciais que tivemos no Superior Tribunal de Justica (STJ), que reconheceram o direito de deduzir o
ICMS da base de célculo Contribui¢es do PIS/COFINS, levando a uma revisdo dos valores das despesas relativas
aos pagamentos feitos pela TELESP e pela Telefénica Data de 2003 a 2014 e pela Vivo de 2004 a 2013.

Receitas (despesas) financeiras, liquidas

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, as receitas financeiras liquidas atingiram R$ 1.827,2 milhdes,
um aumento de R$ 2.730,2 milhdes ou 302,3%, de uma despesa de R$ 903,0 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017, principalmente devido a efeito financeiro recorrente registrado no periodo, no valor de R $
2.720,7 milhGes, resultante principalmente de receitas ndo recorrentes resultantes das decisdes judiciais mencionadas
acima relacionadas a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS sobre as operacdes da TELESP e da
Telefonica Data de 2003 e 2014 e as operagdes da Vivo entre 2004 e 2013.

Imposto de renda e contribuico social

Registramos despesa de imposto de renda e contribui¢do social no valor de R$ 2.349,2 milhdes em 2018,
comparado com uma despesa de R$ 1.121,9 milhdes em 2017. Essa variagao resultou do aumento de 96,8% do lucro
antes de imposto de renda e contribui¢do social.

A aliquota efetiva de imposto de renda e contribuicdo social aumentou para 20,8% em 2018, comparada a
19,6% em 2017, principalmente como resultado de um aumento no lucro tributavel relacionado ao julgamento final
no Superior Tribunal de Justica, em favor da Companhia, reconhecendo seu direito de deduzir o ICMS da base de
calculo das contribuicdes de PIS/COFINS.

Resultados das Operac6es para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 comparado ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2016

Receita Operacional Bruta

Nossa receita operacional bruta aumentou 1,9%, totalizando R$66.243,2 milhdes em 2017 comparado a
R$65.006,7 milhes em 2016. A receita de servicos aumentou 1,9%, de R$ 61.513,1 milhdes em 2016 para R$
62.696,5 milhdes em 2017, principalmente devido ao bom desempenho dos principais segmentos, como p6s-pago e
ultra banda larga, parcialmente compensados pelo vencimento de voz fixa e mével, pré-pago e DTH. A receita de
vendas de mercadorias aumentou 1,5%, para R$ 3.546,7 milhdes em 2017, de R$ 3.493,6 milhdes em 2016. As
variacOes estdo detalhadas a seguir:

Exercicio encerrado
em 31 de dezembro  Variagdo

de percentual
2017 2016 2017-2016
(em milhdes de Reais)

Receita Operacional Bruta 66.243,2  65.006,7 1.9%
Servigos (1) 62.696,5 61.513,1 1.9%
Vendas de mercadorias (2) 3.546,7 3.493,6 1.5%
Deduc0es da receita operacional bruta (23.036,4) (22.498,3) 2.4%
Impostos (16.058,6) (15.388,8) 4.4%
Servigos (15.468,3) (14.780,0) 4.7%
Vendas de mercadorias (590,3) (608,8) (3,0%)
Descontos concedidos e devolucdo de mercadorias (6.977,8) (7.109,5) (1,9%)
Servigos (5.340,6) (5.612,7) (4,8%)

Vendas de mercadorias (1.637,2) (1.496,8) 9.4%




Receita operacional liquida 43.206,8 42.508,4 1.6%
Servigos 41.887,6 41.120,4 1.9%
Vendas de mercadorias 1.319,2 1.388,0 (5,0%)

(1) Inclui servigos de telecomunicac@es, uso de rede e interconexao, servicos de dados e SVAs, TV por assinatura e
outros servicos.

(2) Incluem a venda de mercadorias (aparelhos, cartdes SIM e acessorios) e equipamentos da “Soluciona TI”.
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Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida aumentou 1,6% totalizando R$43.206,8 milhdes em 2017, comparado a
R$42.508,4 milhdes em 2016, devido ao aumento das receitas de servicos de telecomunicagdes, como resultado do
forte aumento nas receitas de transmissdo de dados e de servicos de valor agregado, com upselling bem sucedido de
pacotes de dados mdéveis, forte migragdo para 4G e maior penetracdo de smartphones em nossa base de clientes, e
evolucéo robusta da banda larga fixa, principalmente devido ao forte crescimento das receitas de ultra banda larga
impulsionado por uma maior adocdo de FTTH e expanséo da presenca. Esses fatores foram parcialmente
compensados pela reducéo nas receitas de interconexdo e transmissdo de voz, resultantes de reduces nas tarifas de
cancelamento de telefonia movel e fixa impostas pela ANATEL, que entraram em vigor em fevereiro 2017,
conforme descrito no “Item 4. Informagao sobre a Companhia — B. Visdo Geral dos Negdcios — Regulamentacdo do
Setor Brasileiro de Telecomunicagfes — Servicos Méveis — Tarifas de Interconexdo — Servigo Movel”.

Custo dos Servicos e Mercadorias

O custo dos servigos e mercadorias sofreu reducdo de R$550,4 milhdes, ou 2,6%, totalizando R$20.272,6
milhGes em 2017 comparado a R$20.823,0 milhdes em 2016. As varia¢@es estdo detalhadas a seguir:

Exercicio encerrado  Variagdo
em 31 de dezembro de percentual

2017 2016 2017-2016
(em milhdes de Reais)
Custo de mercadorias vendidas (1.955,9) (2.118,9) (7,7%)
Depreciagdo e amortizacdo (5.963,1) (5.821,6) 2.4%
Servigos de terceiros e outros (5.650,1) (5.794,9) (2,5%)
Interconex&o e uso de rede (1.441,0) (1.924,1) (25,1%)
Aluguel, seguro, condominio e meios de conexao (2.624,4) (2.326,1) 12.8%
Pessoal (845,4) (976,2) (13,4%)
Impostos, encargos e contribuices (1.792,7) (1.861,2) (3,7%)
Custo de servicos e mercadorias (20.272,6) (20.823,0) (2,6%)

Custos das mercadorias vendidas: O custo das mercadorias vendidas diminuiu R$163,0 milhdes, ou 7,7%,
totalizando R$1.955,9 milhdes em 2017 comparado a R$2.118,9 milhdes em 2016, principalmente como resultado
da reducédo na quantidade geral de aparelhos vendidos devido a nova estratégia de vendas seletiva motivada pelo
valor adotada em 2017, que se concentra em vender aparelhos para clientes de maior valor.
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Depreciagdo e amortizagdo: Os custos relacionados a depreciacao e amortizagdo aumentaram R$141,5 milhdes,
ou 2,4%, totalizando R$5.963,1 milhGes em 2017 comparado a R$5.821,6 milhGes em 2016, como resultado do
aumento do ativo imobilizado, refletindo o maior nivel de investimentos realizados pela Companhia na expanséo da
rede 4G e na implementacdo de FTTH.

Servicos de terceiros e outros: Os custos relacionados aos servigos de terceiros e outros diminuiram R$144,8
milhdes, ou 2,5%, totalizando R$5.650,1 milhdes em 2017 comparado a R$5.794,9 milhdes em 2016, como
resultado de menores custos com aquisicdo de contetido movel e para TV.

Interconexao e uso de rede: Os custos relacionados a interconexao e uso de rede diminuiram R$483,1 milhdes,
ou 25,1%, totalizando R$1.441,0 milhdes em 2017, comparado a R$1.924,1 milhdes em 2016, principalmente como
resultado de redugdes nas tarifas de terminagdo movel e fixas impostas pela ANATEL, que entraram em vigor em
fevereiro de 2017.

Aluguéis, seguros, Condominio e Meios de Conexao: Os custos relacionados a aluguéis, seguros, condominio e
meios de conexdo aumentaram R$298,3 milhdes, ou 12,8%, totalizando R$2.624,4 milhdes em 2017, comparado a
R$2.326,1 milhGes em 2016, como resultado de maiores despesas de aluguel e arrendamento com relagdo aos locais
onde a Companbhia instala suas antenas, devido a expansdo na cobertura 4G e foco na qualidade de atendimento.

Pessoal: Os custos de pessoal diminuiram R$130,8 milhdes, ou 13,4%, totalizando R$845,4 milhdes em 2017
comparado a R$976,2 milhdes em 2016, impulsionados por economias de custo de atividades de reestruturacao
societéria executadas em anos anteriores e medidas de controle de custos implementadas em 2017.

Impostos, encargos e contribui¢es: Impostos, encargos e contribuigdes sofreram queda de R$68,5 milhdes, ou
3,7%, totalizando R$1.792,7 milhGes em 2017, comparado a R$1.861,2 milhdes em 2016, devido a reducédo de
impostos regulatérios pagos no periodo.

Despesas Operacionais

As despesas operacionais aumentaram R$984,6 milhdes, ou 6,4%, totalizando R$16.302,0 milhdes em 2017,
comparado a R$15.317,4 milhdes em 2016. As variacOes estdo detalhadas a seguir:

Exercicio encerrado  Variagdo
em 31 de dezembro de percentual

2017 2016 2017-2016
(em milhdes de Reais)
Despesas com vendas (13.136,4) (12.455,4) 5.5%
Despesas gerais e administrativas (2.443,1) (2.793,3) (12,5%)
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas (722,5) (68,7) 951.7%
Total (16.302,0) (15.317,4) 6.4%

Despesas com vendas: Nossas despesas com vendas aumentaram R$681,0 milhdes, ou 5,5%, chegando a
R$13.136,4 milhdes em 2017 comparado a R$12.455,4 milhdes em 2016, principalmente devido a aumento de
despesas com televendas e call center ativo, que estdo associados com o crescimento do ARPU e maior volume de
adic0es liquidas em clientes high-end (servigos pds-pagos e de ultra banda larga).

Despesas gerais e administrativas: Nossas despesas gerais e administrativas diminuiram R$350,2 milhdes, ou
12,5%, totalizando R$2.443,1 milhdes em 2017, comparado a R$2.793,3 milhGes em 2016, devido a menores
despesas com pessoal no periodo.

Outras receitas (despesas) operacionais liquidas: Outras receitas (despesas) operacionais liquidas aumentaram
R$653,8 milhdes, ou 951,7%, totalizando R$722,5 milhGes em 2017, comparado a R$68,7 milhdes em 2016. O
aumento € resultado do impacto positivo da venda de 1.655 torres, no valor de R$513,5 milhdes em 2016.

Despesas financeiras, liquidas



Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, as despesas financeiras liquidas totalizaram R$903,0
milhdes, uma queda de R$331,5 milhGes ou 26,9% em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
principalmente devido a uma diminuicdo das despesas de juros como resultado de menores taxas de juros.
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Imposto de renda e contribuic&o social

Registramos despesa de imposto de renda e contribuicéo social no valor de R$1.121,9 milhdes em 2017,
comparado com uma despesa de R$1.049,5 milhdes em 2016. Essa variacéo resultou do maior lucro antes de
imposto de renda e contribuicdo social.

A aliquota efetiva de imposto de renda e contribuicdo social diminuiu para 19,6% em 2017 em comparagao a
20,4% em 2016, como resultado de um aumento na distribuicdo de juros sobre o capital préprio em 2017, dedutivel
para fins de imposto de renda.

B. Liquidez e Recursos de Capital
Geral

Nossas operacdes e gastos de capital sdo financiados principalmente por fluxos de caixa operacionais,
empréstimos obtidos de institui¢des financeiras ou bancos de desenvolvimento, e debéntures. Em 31 de dezembro de
2018, possuiamos R$ 3,4 bilhdes em caixa e equivalentes de caixa. Ndo temos nenhuma fonte significativa de
liquidez ndo utilizada.

Nossa principal necessidade de caixa inclui:

e servico de nossa divida;
e (gastos de capital; e
e pagamento de dividendos.

Nossa Administracdo acredita que nossas fontes de liquidez e recursos de capital, incluindo capital circulante,
sdo adequados para nossas atuais necessidades.

Origens dos Recursos

Nosso fluxo de caixa operacional foi de R$ 11,9 bilhGes em 2018, uma redugdo de 5,5% comparado a R$ 12,6
bilhdes em 2017. A reducdo no fluxo de caixa operacional deve-se a compensacdo dos depdsitos judiciais da
provisdo (FISTEL e EBC que foram previamente depositados e serdo convertidos em receita) de R$ 2,5 bilhges,
compensados pelo fluxo de caixa utilizado nas atividades de investimento, sem saida de caixa. Excluindo esses
impactos ndo recorrentes, nosso fluxo de caixa das operagdes seria de R$ 14,4 bilhdes em 2018, um aumento de
14,3% em comparagdo aos R$ 12,6 bilhdes em 2017. O aumento no fluxo de caixa das operagdes reflete 0 aumento
nas receitas de servigos méveis, impulsionado principalmente pelas receitas de dados e pelo aumento nas receitas
com dispositivos. Houve também uma reducéo nas despesas com interconexao, impostos FUST/FUNTELL, servigos
de manutencdo e conservacao, call center e comissionamento, publicidade e postagem/faturamento.

Nosso fluxo de caixa das operacgdes totalizou R$12,6 bilhdes em 2017, um aumento de 10,5% comparado a
R$11,4 bilhGes em 2016. O aumento no fluxo de caixa das operacfes é um reflexo de um aumento nas receitas de
servicos de telecomunicagdes méveis, impulsionado principalmente por receitas de servi¢os de dados e digitais, o



que representou 72,1% de nossas receitas de servigos moéveis, e aumento das receitas de banda larga, principalmente
em ultra banda larga, devido a nossa estratégia de expandir nossa presenca de FTTH em cidades existentes e novas,
parcialmente compensada por um aumento das despesas operacionais, principalmente devido ao custo das vendas e
desenvolvimento de TI.

Aplicacao dos Recursos

Nosso fluxo de caixa aplicado em atividades de investimento totalizou R$ 5,7 bilh6es em 2018 comparado a R$
8,4 bilhdes em 2017. A reducdo no fluxo de caixa utilizado nas atividades de investimento deve-se a compensagédo
dos depositos judiciais da provisdo (Fistel e EBC que anteriormente estavam depositados e agora serdo convertidos
em receita) de R$ 2,5 bilhdes, compensados no Fluxo de Caixa Operacional, sem saida de caixa. Excluindo esses
impactos néo recorrentes, nosso fluxo de caixa usado em investimentos seria de R$ 8,2 bilhdes em 2018, uma
reducdo de 3,0% em comparagdo aos R$ 8,4 bilhdes em 2017. A reducéo do fluxo de caixa utilizado nas atividades
de investimento de R$ 0,3 bilhdo em 2018 em relagdo a 2017 foi devido principalmente a aquisi¢do da Terra em
2017.

Nosso fluxo de caixa aplicado em atividades de investimento totalizou R$8,4 bilhdes em 2017 comparado a
R$6,9 bilhGes em 2016. O aumento no fluxo de caixa aplicado em atividades de investimento de R$1,5 bilhdo em
2017 comparado a 2016 foi devido principalmente a inclusdo de ativo imobilizado e ativos intangiveis para a
aquisicao da Terra em 2017, e receitas provenientes de vendas esporadicas de ativos fixos em 2016.
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Nosso fluxo de caixa aplicado em atividades de financiamento registrou uma saida de R$ 6,9 bilhdes em 2018
comparado a uma saida de R$ 5,3 bilhGes em 2017. O aumento no fluxo de caixa utilizado nas atividades de
financiamento de R$ 1,7 bilhdo em 2018 em relagdo a 2017 deve-se principalmente ao aumento no pagamento de
dividendos e juros sobre capital proprio (R$ 0,5 bilhdo) e ndo houve debéntures em 2018 (debéntures de R$ 3,1
bilhdes em 2017), parcialmente compensado por uma reducdo nos pagamentos de empréstimos e debéntures (R$ 1,6
bilhdo).

Nosso fluxo de caixa aplicado em atividades de financiamento registrou uma saida de R$5,3 bilh6es em 2017
comparado a uma saida de R$4,8 bilhdes em 2016. O aumento no fluxo de caixa aplicado em atividades de
financiamento de R$0,5 bilhdo em 2017 comparado a 2016 deveu-se principalmente ao aumento do pagamento de
dividendos e juros sobre capital proprio (R$0,7 bilhdo), ao aumento de pagamentos de empréstimos e debéntures
(R$2,3 hilhdes), parcialmente compensados por debéntures captadas de R$3,0 bilhdes em 2017.

Endividamento
Em 31 de dezembro de 2018, nossa divida total era como segue:

Valor total em

aberto (em
Taxa anual de juros a milhdes de
Divida Moeda pagar Vencimento Reais)
BNDES empréstimos e financiamentos UR TJLP TJLP + 0,0% a 4,08% 2023 940.0
BNDES empréstimos e financiamentos R$ 2,5% a 6,0% 2023 165.2
BNDES empréstimos e financiamentos R$ SELIC D-2 + 2,32% 2023 325.9
BNDES UMBNDES (1) ECM(1) + 2,38% 2019 96.6
BNB — Banco do Nordeste empréstimos
e financiamentos R$ 7,0% a 10,0% 2022 54.8
Debéntures 42 emissdo — Série 3 R$ IPCA + 4,0% 2019 41.1

Debéntures 12 emissao - Minas
Comunica R$ IPCA + 0,5% 2021 78.7



Debéntures 5% emissdo — Série Unica R$ 108,25 do CDI 2022 2.048,9
100% do CDI + 0,24

Debéntures 62 emissdo — Série Unica R$ spread 2020 1.005,1
Arrendamentos financeiros (2) R$ = 2033 393.0
Contraprestacdo Contingente R$ - 2025 465.7
Acordos financeiros com fornecedores R$ 101,4 a 109,4% do CDI 2018 524.2
Total da divida 6.139,4
Circulante 1.464,2
Né&o circulante 4.675,3

(1) O UMBNDES é uma unidade monetaria do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) que reflete a cesta ponderada de moedas na qual o BNDES toma empréstimos. Os Encargos da Cesta
de Moedas, ou ECM, é uma taxa divulgada pelo BNDES trimestralmente.

(2) Nossos arrendamentos financeiros estéo relacionados a torres e rooftops, arrendamentos de equipamentos de T,
aluguel de infraestrutura e outros meios de transmisséo.

Os juros e pagamentos do principal de nossa divida em 31 de dezembro de 2018 devido em 2019 e 2020
totalizam R$ 1.464,2 milhdes e R$ 1.426,5 milhdes, respectivamente.

Os contratos que regem a maioria de nossos empréstimos e financiamentos em aberto contém certas condicdes
restritivas padréo, incluindo avengas financeiras. Esses contratos podem exigir a aceleragdo do saldo integral de
nossas obrigacdes, em caso de inadimpléncia. Em geral, esses contratos estdo sujeitos a aceleracdo do vencimento
nos seguintes casos: (i) inclusdo em nosso acordo de acionistas, estatutos ou contratos sociais ou no acordo de
acionistas as Companhias que nos controlam de condigdes que levam a restricbes ou perda de capacidade de pagar
obrigacdes financeiras decorrentes desses contratos; (ii) condenacéo ou sentenca final contra nds com relacéo a
trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra 0 meio ambiente; ou (iii) liquidag&o, dissolugdo, insolvéncia,
faléncia voluntaria, recuperacdo judicial ou extrajudicial a qualquer credor ou classe de credores.
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Em 31 de dezembro de 2018, estavamos adimplentes com nossas obrigacdes e, portanto, nenhum de nossos
passivos estavam sujeitos a aceleragéo.

Exposicéo ao Risco da Taxa de Cambio e da Taxa de Juros

N6s enfrentamos risco de taxa de cdmbio devido ao nosso endividamento em moeda estrangeira, contas a pagar
(incluindo o nosso gasto de capital, particularmente de equipamentos) e recebiveis em moeda estrangeira. A
desvalorizagdo do real pode aumentar 0 nosso custo da divida e de certos compromissos em moeda estrangeira.
Nossas receitas sdo auferidas em reais e nds ndo temos ativos significativos em moeda estrangeira, exceto
instrumentos derivativos, servigos de longa distancia internacional, servicos de interconex&o e servicos prestados
para clientes fora do Brasil. Os investimentos de capital em moeda estrangeira também sofrem efeitos com as
variacOes na taxa de cdmbio.

Em 31 de dezembro de 2018, 1,6% de nosso endividamento de R$6,1 bilhdes era denominado em UMBNDES
(parcialmente atrelado ao délar norte-americano). Veja Nota 33 das Demonstra¢des Financeiras Consolidadas. A
desvalorizagéo do real resulta em perdas cambiais sobre a divida em moeda estrangeira, compromissos, ganhos
cambiais sobre ativos em moeda estrangeira e participacfes acionarias em Companhias no exterior.

Utilizamos instrumentos financeiros derivativos que limitam nossa exposic¢ao ao risco de taxa de cambio. Desde
setembro de 1999 temos protegido todas as dividas expressas em moeda estrangeira, usando contratos de swap e
outros instrumentos financeiros derivativos. Desde maio de 2010, a Companhia utiliza a cobertura de saldo liquido,



que € o hedge de posices liquidas em exposicdo cambial, ou ativos (faturas emitidas) menos passivos (faturas
recebidas) para exposicGes cambiais, reduzindo substancialmente o risco de flutuagdes na taxa de cAmbio. No
entanto, poderiamos ainda continuar a enfrentar exposicdo cambial com relacdo a gastos de capital planejados, ja
que uma pequena parte deles estd denominada em ou indexado a moedas estrangeiras (a maioria em délares norte-
americanos). Monitoramos sistematicamente os valores e o tempo de exposicao a flutuagdes cambiais e podemos
proteger posicoes, quando julgamos adequado.

A grande maioria de nossas dividas denominadas em reais originalmente esta sujeita a juros como um
percentual do CDI ou sujeita a operagdes de swap. O CDI — Certificado de Depdsito Interbancério é um indice
baseado na taxa média das operag@es transacionadas entre os bancos no Brasil. Como o CDI é uma taxa flutuante,
continuamos expostos a risco de mercado. Esta exposicao ao CDI esta presente nas pontas passivas de derivativos e
nas aplicacGes financeiras, indexadas a percentuais do CDI.

Para mais informagdes, vide “Item 11. Informagdes Qualitativas e Quantitativas Sobre Risco de Mercado
Investimentos em bens de capital e Pagamento de Dividendos

Nossas principais exigéncias de capital sdo para investimentos em bens de capital e pagamentos de dividendos a
acionistas. Os investimentos em bens de capital consistem nas adi¢6es ao imobilizado e ao ativo intangivel,
incluindo licencas que totalizaram R$ 8,2 bilhdes, R$ 8,0 bilhdes e R$ 8,2 bilhdes nos exercicios encerrados em 31
de dezembro de 2018, 2017 e 2016, respectivamente. Esses investimentos se relacionam principalmente a expansao
de nossa rede. Podemos buscar financiamento para parte de nossos investimentos em bens de capital e suporte para
gestdo de caixa do governo brasileiro, em particular do BNDES, que é o principal agente de financiamento do
governo no Brasil, bem como nos mercados de capitais ou de institui¢fes financeiras, estrangeiros e locais. Vide
“Item 4. Informagdes sobre a Companhia — A. Histéria e Desenvolvimento da Companhia — Investimentos em Bens
de Capital”.

De acordo com nosso estatuto social e a Lei das Sociedades por Ac¢Ges, somos obrigados a distribuir dividendos
minimos obrigatorios de 25% do nosso “lucro liquido ajustado” (conforme definido abaixo), em relagdo a cada
exercicio fiscal, na medida em que existam ganhos disponiveis para distribui¢cdo. Aos detentores de a¢des
preferenciais é assegurada prioridade no reembolso de capital, sem agio, e eles tém direito ao recebimento de
dividendo 10% maior do que o atribuido as a¢des ordinérias.

O lucro liquido ajustado, conforme determinado pela Lei das Sociedades por AcGes, é o valor igual ao nosso

lucro liquido ajustado para refletir as alocacdes entre (i) a reserva legal, (ii) as reservas estatutarias e (iii) as reservas
para contingéncias de perdas estimadas, se for o caso.
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Também podemos fazer distribui¢Ges adicionais de dividendos caso tenhamos lucros e reservas disponiveis para
distribuir. As distribuicdes acima mencionadas podem ser feitas na forma de dividendos ou juros sobre capital
préprio, sendo este Gltimo dedutivel para fins de imposto. Juros sobre o capital proprio sdo pagamentos passiveis de
deducdo de impostos, de acordo com a Lei das Sociedades por Ac6es, que uma Companhia pode fazer, além de
dividendos, e aos quais a Companhia pode dar o tratamento de despesas financeiras para fins de imposto e
contribuigdo social. Para mais informagdes sobre o pagamento de juros sobre o capital proprio, vide “Item 8.
Informagdes Financeiras — A. Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Outras Informagdes Financeiras —
Dividendos e Politica de Distribui¢do de Dividendos - Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio”. Deliberamos a
favor da distribuigéo de dividendos e juros sobre capital proprio de R$ 7,0 bilhdes, R$ 4,6 bilhdes e R$ 4,1 bilhdes
em 2018, 2017 e 2016, respectivamente.

Nossa Administracdo espera cumprir as exigéncias de capital de 2019, principalmente com o caixa proveniente
de nossas operac@es. O caixa liquido gerado nas operagdes foi de R$ 11,9 bilhdes, R$ 12,6 bilhdes e R$ 11,4 bilhdes
em 2018, 2017 e 20186, respectivamente.



Ajustes ao lucro liquido para fins de base de calculo de dividendos incluem alocages para varias reservas que
efetivamente reduzem o valor disponivel para o pagamento de dividendos. Para o exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2018, além do dividendo intermediario e os pagamentos de juros sobre o capital préprio feitos em
2018, a Administracéo decidiu propor (i) a alocacéo de R$ 1,7 bilhdes do lucro disponivel para distribuicdo para a
Reserva de Modernizagdo e Expanséo e (ii) dividendos adicionais aos acionistas no valor de R$ 2,5 bilhdes. A
proposta de alocar recursos para a Reserva de Modernizagéo e Expansdo e de pagar dividendos sera aprovada na
assembleia dos acionistas que aprovara o relatério anual de 2018. Vide “Item 3. Informagdes-Chave—D. Fatores de
Risco—Riscos relacionados as agdes preferenciais e as ADSs — Os detentores de nossas Ac¢des Preferenciais e de
nossas ADSs geralmente ndo tém direito de voto” e “Item 10. Informagdes adicionais—B. Memorando e Estatuto
Social— Descri¢do de nosso Estatuto - Direitos de Voto™.

Pronunciamentos Contabeis

As politicas contabeis adotadas na preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018 s&o consistentes com as utilizadas na elaboragdo das demonstracées financeiras
consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, exceto pelas alteragdes exigidas pelos novos
pronunciamentos, interpretacdes e emendas aprovadas pelo IASB, que entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de
2018, como segue:

Padrdes e alteracOes

IFRS 9 Instrumentos Financeiros

IFRS 15 Receitas de Contratos com Clientes

Esclarecimentos a IFRS 15 Receita de Contratos com Clientes, emitida em 12 de abril de 2016
AlteracBes no IFRS 2 Classificaco e avaliacéo de transacdes baseadas em acGes
Melhorias nas IFRS Ciclo 2014-2016

A adocdo de parte dessas normas, alteracdes e interpretaces ndo teve impacto significativo na posicao
financeira da Companhia e de suas controladas no periodo inicial de aplicagdo. No entanto, para o IFRS 9 e IFRS
15, houve um impacto significativo na posi¢éo financeira consolidada no momento de sua adog&o e
prospectivamente.

IFRS 9 Instrumentos Financeiros

A IFRS 9 simplificou 0 modelo de mensuracdo atual para ativos financeiros e estabeleceu trés categorias
principais: (i) custo amortizado; (ii) valor justo por meio do resultado; e (iii) valor justo por meio do Outros
Resultados Abrangentes (“OCI”), dependendo do modelo de negdcios e as caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais. No que diz respeito ao reconhecimento e mensuracgao de passivos financeiros, ndo houve mudancas
significativas em relacdo aos critérios atuais, exceto pelo reconhecimento de mudancas no risco de crédito proprio
em OCI para aqueles passivos designados ao valor justo por meio do resultado.

O IFRS 9 introduziu 0 modelo de perda de crédito esperado como 0 novo modelo para perdas por reducéo ao
valor recuperavel em ativos financeiros. Esse novo modelo exige que as perdas de crédito esperadas sejam
registradas a partir do reconhecimento inicial do ativo financeiro. A Companhia aplicou a abordagem simplificada e
registrou as perdas esperadas durante toda a vida em todos os créditos comerciais. Consequentemente, a aplicagédo
dos novos requisitos levou a uma aceleracdo no reconhecimento de perdas por reducdo ao valor recuperavel em seus
ativos financeiros, principalmente contas a receber de clientes.
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Além disso, a nova norma introduziu um novo modelo de contabilidade de cobertura menos restritivo, exigindo
uma relacdo econdmica entre o item coberto e 0 instrumento de cobertura e que o indice de hedge seja 0 mesmo que
o aplicado pela entidade para gestéo de risco, critérios para documentar a relacdo de hedge.



As principais alteragdes estdo relacionadas a documentacédo de politicas e estratégias de hedge, bem como a
estimativa e o prazo de reconhecimento das perdas esperadas sobre as contas a receber de clientes. A Companhia
decidiu aplicar a opcéo que permite ndo retificar periodos comparativos a serem apresentados no ano de aplicacao
inicial.

Da analise efetuada nas transacGes do exercicio de 2017, a Companhia reconheceu, em 1° de janeiro de 2018,
uma reducédo de R$ 364 milhdes nos lucros acumulados, antes dos impostos diferidos, em fun¢do do aumento do
saldo da provisdo para devedores duvidosos sobre as contas a receber dos clientes.

Além dos efeitos sobre a provisdo de inadimpléncia dos recebiveis de clientes mencionados acima, a adogao do
IFRS 9 teve impactos na classificacdo e mensuracdo de ativos e passivos financeiros, conforme apresentado na
tabela abaixo.

Classificacdo por categoria
Classificacdo de acordo com a

IAS 39 Classificacdo de acordo com a IFRS 9
Ativos financeiros
Contas a Receber Empréstimos e recebiveis Custo amortizado
Instrumentos Financeiros Hedges (econdmicos) Mensurado ao valor justo por meio dos resultados
Derivativos abrangentes
Passivos financeiros
Instrumentos Financeiros Hedges (econémicos) Mensurado ao valor justo por meio dos resultados
Derivativos abrangentes

IFRS 15 Receitas de Contratos com Clientes

O IFRS 15 estabelece uma estrutura global para determinar quando reconhecer receita de atividades ordinarias e
por qual quantidade. O principio basico é que uma entidade deve reconhecer receita de atividades ordinarias de uma
maneira que represente a transferéncia de bens ou servigos comprometidos com o cliente em troca de um valor que
reflita a consideracéo que a entidade espera ter direito em troca de tais ativos ou Servicos.

Com a adocgdo da IFRS 15, para os pacotes que combinam varios produtos ou servigos de rede fixa, movel,
dados, internet ou televisdo, a receita total é agora alocada a cada obrigacdo de desempenho com base em seus
pre¢os de venda independentes em relacdo a contraprestacdo total do pacote e seré reconhecida quando (ou assim
que) a obrigacdo for satisfeita, independentemente de haver itens ndo entregues. Consequentemente, quando os
pacotes incluem um desconto no equipamento, ha um aumento das receitas reconhecidas pela venda de celulares e
outros equipamentos, em detrimento da receita do servi¢co em curso ao longo de periodos subsequentes. Na medida
em que os pacotes sdo comercializados com desconto, a diferenca entre a receita proveniente da venda de
equipamentos e a contraprestacao recebida do cliente antecipadamente é reconhecida como um ativo de contrato na
demonstracdo da situagéo financeira.

Todos os custos adicionais para obter um contrato (comissdes de vendas e outros custos de aquisi¢do de
terceiros) sdo contabilizados como despesas (ativos) antecipadas e amortizadas durante 0 mesmo periodo da receita
associada a esse ativo. Da mesma forma, certos custos de cumprimento do contrato também séo diferidos na medida
em que se relacionam com obrigagdes de desempenho que sdo cumpridas ao longo do tempo.

A receita com a venda de aparelhos para revendedores é contabilizada no momento da entrega e ndo no

momento da venda ao consumidor final, uma vez que ndo ha nenhuma obrigacdo de desempenho apds a entrega aos
revendedores.
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Algumas alteracdes do contrato foram contabilizadas como uma alteracdo retrospectiva (ou seja, como uma
continuacdo do contrato original), enquanto outras alteraces devem ser consideradas prospectivamente como
contratos separados, com o encerramento do contrato original e a criacdo de um novo contrato.

A Companhia adotou, conforme permitido pelo pronunciamento técnico, o método retrospectivo modificado
com o efeito cumulativo da aplicacéo inicial reconhecido como ajuste do saldo de abertura de lucros acumulados na
data da adocdo inicial. Portanto, os valores comparativos dos periodos anteriores ndo serdo reapresentados.

A IFRS 15 também permite a aplicacéo de certas disposicOes praticas para facilitar a implementagéo dos novos
critérios. A Companhia avaliou qual deles sera adotado na implementagao da norma, a fim de reduzir a
complexidade de sua aplicacéo.

Os principais expedientes praticos que a Companhia adotou foram:

e Contratos concluidos: a Companhia nédo aplicara a norma retrospectivamente aos contratos concluidos em
1° de janeiro de 2018.

e Abordagem do portfélio: a Companhia aplicou os requisitos da norma para grupos de contratos com
caracteristicas semelhantes, uma vez que, para os grupos identificados, os efeitos ndo diferem
significativamente de uma aplicagdo em contrato por contrato.

o Componente financeiro: ndo foi considerado significativo quando o periodo entre 0 momento em que o
bem ou o servico prometido é transferido para um cliente e 0 momento em que o cliente paga esse bem ou
servigo é de um ano ou menos.

e Custos para obter um contrato: esses custos serdo reconhecidos como despesa quando forem incorridos, se
o periodo de amortizacéo do ativo que a entidade de outra forma reconhecer for de um ano ou menos.

O processo de implementacéo dos novos requisitos envolveu a introducdo de modificagdes nos sistemas de
informacdo atuais, a implementacdo de novas ferramentas de Tl e mudangas nos processos e controles de todo o
ciclo de receita na Companhia. Este processo de implementacdo implicou um alto grau de complexidade devido a
fatores como muitos contratos, inimeros sistemas de fontes de dados, bem como a necessidade de fazer estimativas
complexas.

A partir da andlise das transacGes do exercicio de 2017, considerando as ofertas comerciais e o volume de
contratos afetados, a Companhia reconheceu em 1° de janeiro de 2018 um aumento nos lucros acumulados de R$156
milhGes, antes dos impostos diferidos, referente ao primeiro reconhecimento dos ativos do contrato que levam ao
reconhecimento antecipado da receita da venda de mercadorias e a ativagdo e diferimento dos custos incrementais
relacionados a obtengdo de contratos e custos de cumprimento do contrato que resultam no reconhecimento
subsequente dos custos de aquisi¢do do cliente e outras vendas.

Novos pronunciamentos do IFRS, questdes, emendas e interpreta¢bes do IASB

Além das normas emitidas e alteradas anteriormente, na data de preparacao de nossas demonstracdes
financeiras a partir de e para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, as seguintes emissdes e altera¢des nas
normas IFRS e IFRICs haviam sido publicadas, mas ndo eram obrigatérias.

A Companhia ndo prevé a ado¢do antecipada de qualquer pronunciamento, interpretacdo ou emenda que tenha
sido emitida antes da aplicagdo ser obrigatéria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

Aplicagéo obrigatéria:
periodos anuais
comecando em ou
Padrdes e alteracdes depois de
Melhorias nas IFRS Ciclo 2015-2017 1° de janeiro de 2019




IFRS 16 Arrendamentos mercantis 1° de janeiro de 2019
Incerteza sobre os tratamentos do imposto de

IFRIC 23 renda 1° de janeiro de 2019
Recursos de pré-pagamento com compensagao

AlteracGes no IFRS 9 negativa 1° de janeiro de 2019
Participacdo de longo prazo em coligadas e joint

AlteracGes no IAS 28 ventures 1° de janeiro de 2019

Melhorias no IFRS 10 e Venda ou Constituicdo de Ativos entre um

IAS 28 Investidor e seu Associado ou Joint Venture 1° de janeiro de 2019
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Com base nas analises realizadas até 0 momento, a Companhia estima que a ado¢do de muitas dessas hormas,
alteracGes e interpretacdes ndo terd um impacto significativo nas demonstracfes financeiras consolidadas no periodo
inicial de adocdo, exceto pelos efeitos da IFRS 16, com expectativa de impacto significativo na posicdo financeira
consolidada no momento de sua adogdo e prospectivamente.

IFRS 16 - Arrendamentos

A IFRS 16 exige que os arrendatarios reconhegam os ativos e passivos decorrentes de todos os arrendamentos
(exceto arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor) na demonstracéo da posigéo
financeira.

A Companhia atua como locataria em um ndmero significativo de arrendamentos de diferentes ativos, tais como
torres e os respectivos terrenos onde estdo localizados, circuitos, escritorios, lojas e iméveis comerciais,
principalmente. Uma parcela significativa desses contratos é contabilizada como arrendamento operacional de
acordo com o atual padrdo de arrendamento, sendo 0s pagamentos de locagdo reconhecidos de forma linear ao longo
do prazo do contrato.

A Companhia concluiu o processo de estimar o impacto dessa nova norma em tais contratos. Esta analise
incluiu uma estimativa do prazo de arrendamento, com base no periodo ndo cancelavel e os periodos cobertos por
opgdes para estender o contrato de arrendamento, quando o exercicio depende apenas da Companhia e onde esse
exercicio é razoavelmente certo. Isso depende, em grande medida, dos fatos e circunstancias especificos aplicaveis
as principais classes de ativos no setor de telecomunicagdes (tecnologia, regulamentacdo, concorréncia, modelo de
negécios, entre outros). Além disso, a Companhia adotou premissas para calcular a taxa de desconto, que sdo
principalmente baseadas na taxa incremental de juros para o prazo estimado. Por outro lado, a Companhia
considerou ndo reconhecer separadamente os componentes de ndo arrendamento de componentes de arrendamento
para as classes de ativos em que os componentes de ndo arrendamento ndo sdo relevantes em relagdo ao valor total
do arrendamento.

A norma permite dois métodos de transi¢do: retrospectivamente para todos os periodos apresentados, ou usando
uma abordagem retrospectiva modificada, onde o efeito cumulativo da adocéo é reconhecido na data da aplicacao
inicial. A Companhia decidiu adotar a abordagem retrospectiva modificada. A Companhia optou pelo expediente
pratico que permite nao reavaliar se um contrato é ou contém um arrendamento na data da adocgao inicial do IFRS
16, mas aplicar diretamente os novos requerimentos a todos os contratos que, sob o atual padréo, foram identificados
como leasing. Além disso, certos manuais estdo disponiveis na primeira aplicacdo em conexdo com o direito de uso,
mensuracdo de ativos, taxas de desconto, perdas, arrendamentos que terminam em doze meses a partir da data da
primeira adocéo, custos diretos de inicio e término do contrato. locagdo. Dessa forma, a Companhia optou por adotar
as seguintes etapas praticas na transicdo para 0s novos critérios: (i) utilizagdo de taxas comuns de desconto para
grupos de contratos com caracteristicas semelhantes em termos de prazo, objeto do contrato, moeda e ambiente
econdmico; (ii) aplicacdo do processo pratico que permite ndo adotar 0s novos critérios para contratos que expiram
em 12 meses a partir da data inicial da adogdo; e (iii) excluséo dos custos diretos iniciais da valoragdo inicial do
ativo pelo direito de uso na data inicial da adocéo.



Com base no volume de contratos afetados, bem como na magnitude dos compromissos de arrendamentos
futuros, a Companhia espera que as mudancas introduzidas pela IFRS 16 tenham um impacto significativo nas suas
demonstracdes financeiras a partir da data da sua adocdo, incluindo o reconhecimento no balanco dos ativos de
direito de uso e suas correspondentes obrigacGes de arrendamento em conexdo com a maioria dos contratos que sao
classificados como arrendamentos operacionais de acordo com as normas atuais. Além disso, a amortizacdo de
ativos de direito de uso e o reconhecimento dos custos de juros sobre a obrigacéo de arrendamento nas
demonstracdes do resultado irdo substituir os valores reconhecidos como despesas de arrendamento de acordo com
os padrdes atuais de arrendamento. A classificagdo dos pagamentos de arrendamentos na demonstracdo dos fluxos
de caixa também sera afetada pelos requisitos da nova norma de arrendamento.

Com base nas analises efetuadas até o0 momento, a Companhia estima que as alteragdes introduzidas pelo IFRS
16 terdo impacto significativo em suas demonstragdes financeiras a partir da data inicial de adocéo, incluindo o
reconhecimento, no balanco inicial do exercicio de 2019, de um valor entre 8,4 e 9,2 bilhdes de reais como ativos de
direitos de uso, em relacdo a maioria dos contratos que, nos termos da regulamentacéo atual, sdo classificados como
arrendamento operacional, em contrapartida ao passivo de arrendamento.
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C. Pesquisa e Desenvolvimento, Patentes e Licencas
Pesquisa e Desenvolvimento

Operamos em um setor dindmico, convergente e de ritmo acelerado, que exige que nossos produtos e servicos
sejam constantemente modernizados para manter as expectativas de crescimento.

A tabela abaixo apresenta nossos investimentos em desenvolvimento, atualiza¢Ges e modernizacédo de sistemas
para dar suporte ao langamento de novos produtos e servi¢cos. Em 2018, investimos R$ 62,1 milhGes em
desenvolvimento e inovagéo.

Exercicio encerrado em 31 de
dezembro de

Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento 2018 2017 2016
(em milhdes de Reais)
Desenvolvimento e Inovagdo (incubadora de negocios) 62.1 52.8 50.9

Patentes e Licencas
Nossas principais propriedades intelectuais incluem:

e permissdo para usar a marca “Telefonica” e todos os nomes derivados de “Telefonica”;

e nossas marcas comerciais no Brasil, “Vivo”, e suas submarcas tais como “Vivo Fixo,” Vivo TV,” “Vivo
Internet,” “Vivo Fibra,” “Meu Vivo,” “Vivo Companhias,” “Vivo Play,” “Vivo Easy,” “Vivo Ads” para os
servicos de propaganda da Companhia, entre outros; e

e amarca comercial “Aura” que ¢ Inteligéncia Artificial da Vivo;
e amarca registrada “Terra”, que fornece servigos de midia e digitais.

Em setembro de 2016, o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual reconheceu a marca “Vivo” como de
“alto renome”, protegida, assim, em todos os ramos de atividades no territorio brasileiro.



D. Informagdes de tendéncias

Os padrdes de consumo no Brasil convergiram para a crescente importancia dos servigos digitais, com base na
qualidade da conexdo. Os clientes estdo exigindo ndo apenas uma conexdo moével melhor e velocidades de dados
mais rapidas, mas também um atendimento confiavel ao cliente e uma experiéncia mais simples e personalizada.
Além disso, a reputacdo da marca e as preocupagdes com seguranca e privacidade de dados estdo se tornando cada
vez mais importantes para as escolhas dos clientes.

Assim, nossa intencdo é de continuar a investir eficientemente em infraestrutura moderna para o segmento de
telefonia movel e fixo, visando manter nossa reconhecida presenca 4G e FTTH e consolidar a reputacéo de ser a
melhor plataforma de conectividade e experiéncia do Brasil. Acreditamos que este é o caminho para atender as
necessidades de nossos clientes atuais e, além disso, nos permitir estar preparados para oportunidades de longo
prazo, como a onda tecnolégica de 5G e a implantagdo da nova gama de servigos que permitira.

O cenério macroecondmico estd passando por um processo de recuperacédo, apesar de um ritmo lento, apés
retracdo passada e maior volatilidade em 2018, devido a elei¢des gerais e & incerteza politica geral. Como resultado,
esperamos um ambiente competitivo que continue a enfatizar sustentabilidade e lucratividade, mas que, por outro
lado, se torne mais inclinado a investir em novas tecnologias como FTTH e 4.5G.

Nossa principal prioridade é tornar a vida digital de nossos clientes satisfeita e mais fécil de gerenciar.
Diariamente, estamos comprometidos em fornecer produtos e servicos digitais e convergentes entre plataformas,
com uma experiéncia do cliente que aprofunde a lealdade de nossa base atual.

Acreditamos que o crescimento da receita continuaré a ser impulsionado pela conectividade de dados e servicos
digitais nos proximos anos.
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E. Obrigac6es ndo registradas no balanco patrimonial
N&o ha.
F. Apresentacdo Tabular das Obrigagdes Contratuais
Nossas obrigacfes contratuais e compromissos comerciais em 31 de Dezembro de 2018 séo os seguintes:

Menos de Mais de 5
Total 1 ano 1-3 anos 4-5 anos anos

(em milhdes de Reais, em 31 de dezembro de 2018)
Obrigacdes contratuais

Empréstimos, financiamentos e arrendamentos (1) 2.965,5 1.340,2 669.9 296.7 658.8
Debéntures 3.173,9 124.0 2.050,2 999.7

Derivativos 39.4 16.5 — — 22.8
Pensdo e outros beneficios pds-aposentadoria 679.5 19.7 7.0 7.3 645.5
Total das obrigacGes contratuais 6.858,3 1.500,4 2.727,1 1.303,7 1.327,1
Compromissos comerciais

Fornecedores 7.642,8 7.642,8 — — —
Total dos compromissos comerciais 7.642,8 7.642,8 — — —

(1) Inclui o valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento de arrendamentos operacionais de aluguel de



equipamentos, instalagdes e lojas, prédios administrativos e locais de telefonia celular e contraprestac6es
contingentes relacionadas a aquisicdo da GVT. Vide nota explicativa n° 4 de nossas Demonstragdes Financeiras
Consolidadas.

Para mais informacoes, vide nota 31 g.3 das demonstrac@es financeiras consolidadas.

Empréstimos de longo prazo — Empréstimos, financiamentos, arrendamentos e debéntures

Valor
(em
milhdes de
Reais, em
31de
dezembro
Exercicio que se encerrard em 31 de dezembro de 2018)
2020 1.426,5
2021 1.293,6
2022 1.244,9
2023 515
2024 em diante 658.8
Total 4.675,3

G. Safe Harbor (“Porto Seguro”)
Veja “Informagdes Prospectivas”.

ITEM 6. CONSELHEIROS, DIRETORES E FUNCIONARIOS

A. Conselheiros e Diretores
Somos administrados por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria.
Conselho de Administracao
Nosso Conselho de Administragdo compreende um minimo de 5 e um maximo de 17 membros, eleitos e

destituidos pelos acionistas em uma assembleia de acionistas, com mandato de trés anos e com a possibilidade de
reeleigéo.
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A seguir, uma lista dos atuais membros do Conselho de Administracdo, seus respectivos cargos e datas de sua
eleicdo. Os membros de nosso Conselho de Administragdo possuem mandato até a assembleia geral ordinaria que
ocorrerd em abril de 2019.

Um membro do Conselho de Administracdo deve ser eleito pelos detentores de a¢cdes preferenciais em votagdo
em separado. Seguem os atuais membros do Conselho de Administracdo: (i) o Sr.

Nome Cargo Data da Nomeacao
Eduardo Navarro de Carvalho(1) Presidente 28/04/2016
Julio Esteban Linares Lopez Diretor 04/09/2017
Antonio Carlos Valente da Silva Diretor 28/04/2016

Antonio Gongalves de Oliveira Diretor 28/04/2016



Francisco Javier de Paz Mancho Diretor 28/04/2016

Sonia Julia Sulzbeck Villalobos (2) Diretor 28/04/2016
Luiz Fernando Furlan Diretor 28/04/2016
Narcis Serra Diretor 28/04/2016
José Maria Del Rey Osorio Diretor 04/01/2017
Roberto Oliveira de Lima Diretor 28/04/2016
Luis Miguel Gilpérez Lopez Diretor 02/02/2018
Christian Mauad Gebara Diretor 12/12/2018

(1) O Sr. Eduardo Navarro de Carvalho foi eleito Conselheiro em 28 de abril de 2016 e Presidente do Conselho em
10 de junho de 2016.

(2) A Sra. Sonia Villalobos foi eleita pelos acionistas preferenciais, em votacdo em separado, sem a participagédo do
acionista controlador.

Segue um breve curriculo de nossos conselheiros:

Christian Mauad Gebara tem 46 anos e é nosso Presidente e membro de nosso Conselho de Administrag&o. Ele
também é presidente da SP Telecomunicacdes Participagcdes Ltda e CEO da Innoweb Ltda., Pop Internet Ltda. e
Terra Networks Brasil S.A. Foi nosso Diretor de Operagdes (marco de 2017 - dezembro de 2018), Vice-Presidente
Executivo - Diretor de Receitas (setembro de 2015 - fevereiro de 2017), Vice-Presidente de Mercado de Consumo
(julho de 2015 - agosto de 2015), Vice-Presidente da divisdo B2C (“Negocios PF” - fevereiro de 2015 - junho de
2015) e Vice-Presidente do Mercado Nacional de Pessoas Fisicas (julho de 2013 - janeiro de 2015). Anteriormente,
foi vice-presidente do Mercado Individual Nacional (abril de 2013 - julho de 2013), vice-presidente de novos
negdcios (julho de 2011 - marco de 2013) e vice-presidente de integragdo de sinergia e novos negocios (janeiro de
2011 - junho de 2011) na Vivo S.A., extinta devido sua incorporacéo pela Companhia. Desde 2006, o Sr. Gebara
ocupou uma ampla variedade de cargos dentro do Grupo Telefonica - Telefonica Espanha e Telefénica América
Latina, ambos em Madri. Antes de ingressar no Grupo Telefénica, trabalhou na McKinsey & Company (Espanha),
no JP Morgan Chase (EUA), no Banco ABC Brasil e no Citibank (Brasil). E formado em administracio pela
Fundagdo Getllio VVargas em Séo Paulo e possui MBA pela Graduate School of Business da Stanford University.

Eduardo Navarro de Carvalho tem 56 anos de idade e € Presidente do Conselho de Administracdo e membro do
Comité de Nomeagdes, Remuneracio e Governanca Corporativa da Companhia. E Presidente do Conselho de
Administracdo da Telefonica Factoring do Brasil Ltda.; Presidente do Conselho de Curadores da Fundagéo
Telefonica; Diretor do SindiTelebrasil (desde novembro de 2016); membro do Conselho de Administracéo da
Telefénica Audiovisual Digital (desde junho de 2016) e Patrono Nato da Fundacidn Telefonica (desde setembro de
2012). O Sr. Navarro foi Diretor Presidente da Companhia (novembro de 2016 - dezembro de 2018); Diretor
Presidente da Telefénica Data S.A. (até novembro de 2018, quando a Companbhia foi extinta devido a sua
incorporagdo pela Companhia); Presidente da SP Telecomunicages Participacdes Ltda. e Diretor Presidente da
Innoweb Ltda., Pop Internet Ltda. e Terra Networks Brasil S.A. Foi Diretor Comercial Digital da Telefénica S.A.
(Fevereiro/2014 - Janeiro/2017) e Diretor Global de Estratégia e Aliangas da Telefonica S.A. (2011 - 2014). E
formado em engenharia metalurgica pela Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil.

Julio Esteban Linares Lopez tem 73 anos e € membro de nosso Conselho de Administracdo e Presidente do
nosso Comité de Estratégia. Ele também é membro do Conselho de Supervisdo da Telefonica Deutschland Holding
AG; Administrador Solidario da Telefénica de Espafia, SAU e da Telefonica Moviles Espafia, SAU; administrador
da Fundagdo Telefonica (desde junho de 2000). O Sr. Lopez foi vice-presidente do Conselho de Administragdo da
Telefonica S.A. (Setembro de 2012 - Julho de 2017) e foi Diretor de OperacOes da Telefonica, S.A. (Dezembro de
2007 — Setembro de2012). Também é membro da GSM Association Board (desde outubro/2012); fiduciario da
Mobile World Capital Barcelona Foundation (desde dezembro/2012) e da CEDE Foundation (Confederacion
Espafiola de Directivos y Ejecutivos) (desde junho/2014); membro da Association Management Board for
Managerial Progress (desde junho/2013); membro da Comisséo Executiva (desde janeiro/2015), membro do
Conselho e Presidente da Comisséo de Sociedade da Digital da CEOE (Confederacion Espafiola de Organizaciones
Companhiariales) (desde maio/2016); membro do COIT (Colégio Oficial de Engenheiros de Telecomunicagdes)
(desde dezembro/2014), membro da AEIT (Associacdo Espanhola de Engenheiros de Telecomunicacgdes) (desde
dezembro/2014) e membro do Conselho Consultivo da Escola Técnica Superior de Engenheiros de



Telecomunicagdes (desde julho/2015). Anteriormente ocupou os cargos de Diretor da Telecom Italia (hovembro de
2007 - dezembro de 2013); Diretor Executivo de Coordenagdo, Desenvolvimento de Negdcios e Sinergia na
Telefénica S.A. e membro do seu Conselho de Administracdo e Secretario da sua Comissdo Executiva (dezembro de
2005 - dezembro de 2007). O Sr. Lopez é formado em Engenharia de Telecomunicacgdes pela Universidade
Politécnica de Madri.
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Antbnio Carlos Valente da Silva tem 66 anos e atua como Membro do nosso Conselho de Administracdo e
Presidente do Comité de Qualidade do Servico e Atengdo Comercial. Foi membro do Consejo Asessor da Telefénica
Internacional SAU (2015 - 2016); Presidente do Conselho de Curadores da Fundacéo Telefonica (dezembro de 2010
- dezembro de 2016); Valente foi Presidente da Telefonica Brasil S.A. e membro do Comité de Nomeacéo,
Remuneragdo e Governanca Corporativa da Telefonica Brasil S.A. (Janeiro de 2007 a Marco de 2015); Presidente
da Telefonica Data S.A. (até Margo de 2015), Vice-Presidente da SP Telecomunicagdes Participacdes Ltda. (até
Maio de 2015), Presidente do Conselho de Administracéo da Telefonica Factoring do Brasil Ltda. (até Maio de
2015), membro dos Comités de Controle da Media Networks Brasil Solu¢des Digitais Ltda. (até Maio de 2015), da
Telefénica Transportes e Logistica Ltda. (até Maio de 2015) e Telefonica Servigos Companhiariais do Brasil Ltda.
(até Maio de 2015). Foi Diretor Presidente das Companhias incorporadas Vivo S.A., A. Telecom S.A., Telefonica
Sistemas de Televisdo S.A., Ajato Telecomunicacao Ltda., Lemontree Participacdes S.A., GTR-T Participacgdes e
Empreendimentos S.A., Comercial Cabo TV Séo Paulo S.A. e TVA Sul Parand S.A. O Sr. Valente também foi
Presidente da Junta Directiva da Telefonica Venezuela (novembro de 2015 - margo de 2017). Ele também é
presidente da Everis, acionista da SmartWare Consulting EIRELLI e trabalhou como voluntario na Fundagéo Lemann
(2017 - julho de 2018). O Sr. Valente foi Presidente da Camara Oficial de Comércio da Espanha no Brasil (2011-
2015); Presidente da Telebrasil (Associagéo Brasileira de Telecomunicagdes), Presidente do SindiTelebrasil
(Sindicato Nacional dos Operadores de Telefonia Fixa e Mdvel); Presidente da Febratel (Federagdo Brasileira das
Telecomunicacdes) (2010-2013) e Presidente das Camaras do Euro no Brasil (associacdo que redne as principais
Céamaras de Comércio da Unido Europeia no Brasil). Também é membro do Conselho Consultivo do CPqD, e
membro do conselho de administracdo da Cinnecta. Também foi membro do CDES (Conselho de Desenvolvimento
Econdmico e Social da Presidéncia da Republica do Brasil) (até 2016) e até o final de 2017, o Sr. Valente era
membro da Diretoria de ABDIB (Associagdo Brasileira da IndUstria de Base), membro da COINFRA (Comisséo de
Infraestrutura da FIESP) e membro do Conselho Consultivo da Catenon Brasil. Ele é formado em Engenharia
Elétrica pela PUC/RJ, com vasta experiéncia no mercado de telecomunicacgdes, em que tem trabalhado desde 1975.
Concluiu mestrado em administracdo de Companhias ha PUC/RJ, assim como diversos cursos de especializagéo em
sistemas de telecomunicagdes no Brasil e no exterior, bem como diversos cursos de especializacdo em administracéo
de Companbhias, inclusive estratégia Companhiarial pelo MIT/Sloan.

Antonio Gongalves de Oliveira, 74 anos, € membro de nosso Conselho de Administracéo e do nosso Comité de
Auditoria e Controle (desde setembro de 2011). Sr. Oliveira foi também Membro do Conselho de Administracéo da
TELESP Celular S.A. e Membro do Conselho de Administracdo e do Comité de Auditoria e Controle das seguintes
Companhias: Tele Sudeste Celular Participacfes S.A., Telemig Celular Participagdes S.A., Telemig Celular S.A.,
Tele Leste Celular Participagdes S.A., Tele Centro Oeste Celular Participa¢fes S.A. and Celular CRT ParticipacGes
S.A., até que essas Companhias tenham deixado de existir, devido & sua incorporacdo pela Vivo Participacdes S.A.
O Sr. Oliveira ¢ vice-presidente da Associacdo dos Amigos do Museu de Arte Contemporanea da USP (AAMAC)
(desde 2011). Foi membro do Conselho Fiscal da Jereissati Participagdes (até abril de 2016). O Sr. Oliveira foi
Membro do Conselho de Administragdo da Paranapanema S.A. (Abril de 2012 - Abril de 2014), e membro do
conselho fiscal da Klabin S.A. (Abril de 2010 - Abril de 2013). Foi membro do Conselho de Representantes da
Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP), membro do Conselho Consultivo da Caixa de Previdéncia
dos Funcionarios do Banco do Brasil (PREVI), membro do CDES (Conselho de Desenvolvimento Social da
Presidéncia da Republica do Brasil) e do Grupo de Trabalho para Pequenas e Médias Companhias do Mercosul,
nomeado pelo governo brasileiro. O Sr. Oliveira também foi membro do Comité Diretivo e de Gestdo do Banco do
Povo do Estado de Sao Paulo; Presidente do Conselho Deliberativo da Associagcdo Nacional dos Funcionérios do
Banco do Brasil (ANABB), representando os funcionarios; Presidente da Associagdo dos Soci6logos do Estado de
Séo Paulo; Diretor da Associacdo Latino-Americana de Sociologia e coordenador executivo do Movimento



Nacional da Micro e Pequena Companhia. Sr. Gongalves é formado em Ciéncias Sociais, com mestrado em Ciéncias
da Comunicacao e pds-graduacéo em Sociologia das OrganizacGes pela Universidade de Séo Paulo no Brasil. Detém
também especializacdo em Recursos Humanos pela Fundacdo Getulio Vargas em S&o Paulo e concluiu cursos de
extensdo em tdpicos de gerenciamento de negécios. Sr. Oliveira é Conselheiro Certificado pelo Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa, IBGC, devido a sua experiéncia em conselhos supervisores, de administracéo e
conselho fiscal.
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Francisco Javier de Paz Mancho, 60 anos, atua como membro de nosso Conselho de Administracéo e
Presidente do nosso Comité de Nomeacdes, Remuneracdo e Governanca Corporativa. O Sr. de Paz também é
membro do Conselho de Administracdo da Telefonica S.A., da Telefénica Mdéviles Argentina S.A. e da Telefénica
Maéviles México. Ele também é Presidente do Conselho de Administracéo da Telefdnica Ingenieria de Seguridad
S.A. e Conselheiro Principal da Telefénica S.A. Ele foi Presidente do Conselho de Administracdo da Telefonica
Gestion de Servigos Compartidos Espanha S.A. (Setembro de 2014 - Marco de 2016), membro do Conselho
Consultivo da Telefdnica América Latina (2008-2016) e Presidente do Conselho de Administragdo da Atento
Inversiones y Teleservicios (Dezembro de 2008 - Dezembro de 2012 e Vocal do Comité Ejecutivo del Consejo
Superior de Camaras (2006 - 2014). O Mr. Mancho é formado em Informacéo e Publicidade e formado em Direito
pelo Programa de Gestdo Executiva do IESE (Universidad de Navarra).

Luis Miguel Gilpérez Lopez tem 59 anos e é membro do nosso Conselho de Administragdo e do nosso Comité
de Estratégia. Foi Presidente do Grupo Telefénica Espafia (2011 - abril de 2018) e Diretor Solidario da Telefdénica
Espafia e da Telefénica Mdviles Espafia. O Sr. Gilpérez é formado em Engenharia Industrial pela Escola Técnica
Superior de Engenharia de Industriais de Madri e possui mestrado em Planejamento e Administracéo de
Companhias - Mestre CEPADE Grados | e Il da Universidad Politechica de Madrid.

Sonia Julia Sulzbeck Villalobos, 55 anos, € membro do nosso Conselho de Administragdo e do Comité de
Qualidade do Servico e Atencdo Comercial. E membro do Conselho de Administragdo da Petrobrés, da Odebrecht
TransPort e da LATAM Linhas Aéreas. Ela também participa do Conselho de Administracdo da CFA Society
Brasil, associacdo sem fins lucrativos que retine cerca de 1000 profissionais que possuem certificacdo de Analista
Financeiro Certificado (CFA) no pais. Sonia é sdcia fundadora da Villalobos Consultoria Ltda. (desde 2009) e
professora do Curso de Pés-graduacdo em Financgas no Insper (desde 2016). Sonia é formada em Administracéo
Publica pela EAESP/FGV, 1984, e possui mestrado em Financgas pela mesma instituicdo, ano de 2004. Ela foi a
primeira a receber a certificacdo de CFA na América Latina (1994).

Luiz Fernando Furlan, 72 anos, ¢ membro de nosso Conselho de Administracéo, do nosso Comité de
Nomeacgdes, Remuneracgdo e Governanga Corporativa e de nosso Comité de Estratégia. Ele também é membro da
Comision Nombramientos Retribuciones y Buen Gobierno e do Conselho de Administragdo da Telefénica S.A.
(Espanha), membro do Comité Estratégico, Marketing e do Comité de Qualidade e Sustentabilidade e membro do
Conselho de Administracéo da BRF S.A. Ele ¢ membro do Conselho Superior de Gestdo em Salde Publica do
Estado de S&o Paulo (Brasil) e Presidente do Conselho do LIDE - Grupo de Lideres Companhiariais (Brasil) e
Presidente do Conselho Deliberativo do Sdo Paulo Negécios (Brasil). O Sr. Furlan também atuou como membro da
Global Ocean Commission nos EUA (2013 - 2015), Presidente do Conselho de Administracdo da Fundacéo
Amazonas Sustentavel “FAS” (Brasil - 2008 - 2015), instituicdo na qual ele se tornou membro honorario; também
atuou como membro do Conselho Consultivo da Panasonic no Japéo (2008 - 2013); membro do Conselho de
Administracdo da Amil Participacfes S.A. (2008 - 2013) e da AGCO Corporation nos EUA (2010 - 2016).
Anteriormente atuou como Ministro de Estado no Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior do
Brasil (2003 - 2007). E formado em Engenharia Quimica pela FEI (Universidade de Engenharia Industrial) e em
Administracdo de Companhias pela Universidade de Santana em S&o Paulo, com cursos de extensdo e
especializacdo no Brasil e no exterior.

Narcis Serra, 75 anos, atua como membro de nosso Conselho de Administragdo e como membro do Comité de
Auditoria e Controle. E também vice-presidente do conselho de administracdo da Telefénica Chile S.A. O Sr. Serra



¢ doutor em economia pela Universidade Autdbnoma de Barcelona e Presidente do Instituto de Estudos
Internacionais de Barcelona (IBEI).

José Maria Del Rey Osorio, 67 anos, ¢ membro do Conselho de Administracdo da Companhia, de seu Comité
de Estratégias e Presidente de nosso Comité de Controle e Auditoria. E também membro da Comision de Auditoria y
Control y del Directorio da Telefdnica del Per(. O Sr. Del Rey foi membro do Conselho de Administracdo da
Telefdnica del Pert (2005 - 2012); trabalhou como economista nos Servicios de Estudios Econdmicos de EDES e
INITEC, nas Companhias do Instituto Nacional da Industria (INI) e na gestdo e planejamento da Companhia do INI.
E formado em Economia e Administragio de Companhias pela Universidad Auténoma de Madrid.
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Roberto Oliveira de Lima, 67 anos, atua como membro de nosso Conselho de Administragdo e como membro
do Comité de Qualidade do Servico e Atencdo Comercial. Foi executivo de sistemas de informagdo em Saint Gobain
(1975 - 1977), executivo de sistemas de informacdo e financas na Rhodia (1977 - 1982) e executivo de finangas e
administracéo geral na Accor do Brasil (1982 - 1999). Foi Presidente do Conselho de Administragdo do Grupo
Credicard (1999 - 2005) e Diretor Presidente do Banco Credicard (1999 - 2005). Foi também Diretor Presidente da
Vivo Participagdes S.A. e Vivo S.A. (2005 - 2011). O Sr. Oliveira também foi Presidente do Grupo Publicis
Worldwide no Brasil (janeiro de 2014 - agosto de 2014) e Diretor Presidente da Natura Cosméticos S.A. (2014 -
2016). Anteriormente, atuou em conselhos de Companhias como a Edenred, localizada em Paris - Franga (2010 -
2016); Natura Cosméticos S.A. (2011 - 2013) Companhia Brasileira de Distribui¢do - Grupo Péo de Agucar (2012 -
2016). Atualmente, ele ¢ diretor ndo executivo da Naspers Limited na Cidade do Cabo - Africa do Sul desde 2012;
membro do Conselho de Administracdo da Rodobens Negdcios Imobiliarios desde 2012; e da Petrobrés
Distribuidora S.A. desde maio de 2018. E formado em Administracdo de Companhias e tem um MBA pela
Fundacdo Getulio Vargas, Brasil. Tem mestrado em Financas e Planejamento Estratégico pelo Institute Superieur
des Affaires, Jouy em Josas, Franga.

Atualmente ndo ha vinculos familiares entre os conselheiros mencionados. Nao existem acordos ou
entendimentos com acionistas controladores, clientes, fornecedores ou outros de acordo com 0s quais qualquer
conselheiro acima foi selecionado como tal.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é composta por no minimo 3 (trés) e no maximo 15 (quinze) membros, acionistas ou nao,
devendo residir no pais, eleitos por nosso Conselho de Administragdo para um mandato de 3 (trés) anos, podendo
permanecer no cargo até serem reeleitos ou substituidos. Nossa Diretoria Executiva é responsavel pela
administracdo dos assuntos diarios e por representar a Companhia em nossos negocios com terceiros. Qualquer um
de nossos diretores podera ser destituido a qualquer momento por decisdo do Conselho de Administracéo.

Os atuais membros da Diretoria Executiva, seus respectivos cargos e as datas de eleigdo sdo os seguintes.

Nome Cargo Data da Nomeacéo
Christian Mauad Gebara (1) Presidente 12/12/2018
Breno Rodrigo Pacheco de Oliveira Secretario Geral e Diretor Juridico 10/06/2016
Diretor Financeiro e Diretor de RelagGes com
David Melcon Sanchez-Friera Investidores 10/06/2016

(1) O Sr. Eduardo Navarro de Carvalho foi o Presidente da Companhia até 31 de dezembro de 2018. O Sr.
Christian Gebara foi eleito Presidente da Companhia em 12 de dezembro de 2018 e assumiu o cargo no dia 1°
de janeiro de 2019.

Segue um breve curriculo de nossos diretores:



Breno Rodrigo Pacheco de Oliveira tem 43 anos e atua como nosso Secretario Geral e Diretor Juridico. Ele
também atua como Secretario Geral e Diretor Juridico da Innoweb Ltda., POP Internet Ltda. and Terra Networks
Brasil S.A. E também Secretario Geral do nosso Conselho de Administracio, membro e presidente do Conselho
Deliberativo da Visdo Prev Sociedade de Previdéncia Complementar e Diretor da SP Telecomunicagdes
Participacfes Ltda. O Sr. Oliveira é também Secretario Geral e membro do Conselho de Administracédo da
Telefénica Factoring do Brasil Ltda., Secretario Geral e Membro do Conselho de Administracdo da Telefonica
Corretora de Seguros Ltda., Membro do Conselho de Administracdo da Fundacéo Sistel; Presidente e membro do
Conselho de Administracdo da Companhia ACT de Participacdes e Companhia AlX de Participagdes. O Sr. Oliveira
foi Secretario Geral e Diretor Juridico da Telefonica Data S.A. (até novembro 2018, quando foi extinta devido a sua
incorporagdo a Companhia). Foi Secretério Geral e Diretor Juridico da Global Village Telecom S.A. e da GVT
ParticipacOes S.A. (até abril de 2016, quando estas Companhias foram extintas devido a sua incorporacéo a
Companhia); Diretor das seguintes Companhias incorporadas: Vivo S.A., A.Telecom S.A., Telefonica Sistema de
Televisdo S.A., Ajato Telecomunicagdo Ltda., Lemontree Participagfes S.A., TVA Sul Parana S.A., GTR-T
ParticipagOes e Empreendimentos S.A. e Comercial Cabo TV S&o Paulo S.A. (até julho de 2013, quando estas
Companhias foram incorporadas pela Companhia). Foi membro do Conselho de Administracdo da Tectotal
Tecnologia sem Complicag@es S.A. (até junho de 2016 data em que a Companhia foi vendida). E formado em
direito pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, Brasil.
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David Melcon Sanchez Friera, 48 anos, é nosso Diretor Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores
(desde abril de 2016). E também Diretor Financeiro da Innoweb Ltda., POP Internet Ltda., e da Terra Networks
Brasil S.A., assim como Diretor Financeiro da SP Telecomunicag@es Participa¢fes Ltda., Vice-Presidente do
Conselho de Administragdo da Telefonica Corretora de Seguros Ltda. membro do Conselho de Curadores da
Fundacéo Telefénica e membro do Conselho de Administracdo da Telefonica Factoring do Brasil Ltda. Foi também
Diretor Financeiro da Telefonica Data S.A. (até novembro de 2018, quando a Companhia foi encerrada devido a sua
incorporagdo pela Companhia). O Sr. Melcon possui mais de 20 anos de experiéncia como Diretor Financeiro no
setor de Telecomunicagdes na América Latina e Europa. Ele foi Diretor de Transformagéo da Telefonica S.A.
(Outubro de 2014 — Janeiro de 2016); Presidente do Conselho Fiscal da Telefonica Slovakia e, no mesmo periodo,
foi membro do Conselho de Administragdo da Tesco Mobile Czech Republic (Margo de 2013 — Junho de 2014);
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo e Diretor Financeiro da Telefonica Czech Republic (Agosto de 2012
— Setembro de 2014); membro do Conselho de Administracdo da Telfin Ireland Ltd., na Irlanda (Abril de 2010 —
Dezembro de 2012) e Diretor Financeiro e de Controle do Grupo Telefonica na Europa (Junho de 2007 - Julho de
2012) O Sr. Melcon é formado em Economia e Administracdo de Companhias pela Universidade de Zaragoza
(Espanha) e possui Mestrado em Auditoria e Analise Comercial pela Universidad Complutense de Madrid
(Espanha).

Para a biografia do Sr. Christian Mauad Gebara, vide item “—A. Conselheiros e Alta Administragdo —
Conselho de Administragdo.”

Atualmente ndo ha vinculos familiares entre os diretores executivos mencionados. Ndo existem acordos ou
entendimentos com acionistas controladores, clientes, fornecedores ou outros de acordo com os quais qualquer
diretor executivo acima foi selecionado como tal.

B. Remuneracéo

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, o valor de remuneragdo paga para todos nossos conselheiros
e diretores foi de aproximadamente R$ 26,4 milhdes, dos quais R$ 17,5 milhdes corresponderam a salérios e R$ 8,9
milhdes corresponderam a bonus.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, nossos conselheiros e diretores ndo receberam quaisquer
beneficios de pensdo, aposentadoria ou similares. Para uma descri¢do de nossos planos de pensdo, veja “—D.
Empregados-—Planos de Pensdo”.



C. Préticas do Conselho
Conselho de Administracao

Nosso Conselho de Administracdo se relne, ordinariamente, uma vez a cada trés meses e, extraordinariamente,
mediante convocacdo de seu Presidente. Nosso Conselho de Administracdo delibera por maioria de votos dos
conselheiros em exercicio presentes na reunido, cabendo ao presidente, além do voto comum, o voto decisivo nos
casos de empate. Ao Presidente cabe, ainda, representar o Conselho nas Assembleias Gerais de Acionistas; presidir
as Assembleias Gerais de Acionistas, escolher o Secretério dentre os conselheiros presentes e convocar, bem como
presidir, as reunides do Conselho.

Nosso Conselho de Administragdo é responsavel, dentre outras fungdes, por:

o estabelecer nossas politicas gerais de negocios;

e nomear e destituir, a qualquer momento, membros da nossa Diretoria Executiva e estabelecer suas
responsabilidades levando em consideracéo as disposicOes legais e estatutarias;

e supervisionar nossa administragcdo e examinar, a qualquer momento, nossos registros corporativos, e
solicitar informag6es concernentes a execugdo ou processo de execugdo de quaisquer acordos e outros atos;

e convocar Assembleias Gerais de Acionistas;
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e aprovar as demonstrac@es financeiras, relatorios da administracéo, propostas de destinagdo dos resultados e
submeté-los a Assembleia Geral de Acionistas;

e nomear e destituir os auditores independentes;

e determinar a distribuicdo de dividendos intermedidrios;

e determinar o pagamento de juros sobre o capital prdprio ad referendum da Assembleia Geral de Acionistas;
e autorizar a aquisi¢do de nossas acOes a serem canceladas ou mantidas em tesouraria;

e indicar e destituir a pessoa responsavel pela auditoria interna;

e aprovar o orcamento e o plano anual de negécios;

o deliberar sobre emissdo de novas acOes e aumentar o capital social, dentro do limite autorizado pelo
estatuto social;

e aprovar a emissdao de commercial papers e depositary receipts;
e autorizar a venda de ativos diretamente relacionados a servigos publicos de telecomunicagdes;

e aprovar contratos, investimentos e obrigac6es num valor superior a R$250 milhdes ndo contemplados no
orgamento;

e aprovar o plano de cargos e salarios, politicas de incentivo e desenvolvimento profissional, o regulamento e



o0s quadros de pessoal da Companhia, bem como os termos e condi¢des dos acordos coletivos a serem
executados pelo sindicato da categoria representando os nossos empregados e adesdo a politica dos fundos
de pensdo ou desligamento destes, todos com relagdo aos empregados da Companhia; o Conselho de
Administracdo pode, a seu critério, atribuir ao Comité Executivo da Companbhia, limites para deliberar
sobre estas questdes;

e autorizar a aquisicdo de uma participacdo acionaria em outras Companhias, em carater permanente, € a
oneracdo e disposicdo do patriménio liquido;

e autorizar a oferta de debéntures ordinarias sem garantia e nao conversiveis;

e aprovar a estrutura organizacional da Companhia; o Conselho de Administracdo pode atribuir aos diretores
da Diretoria Executiva limites para exercer tal poder, sujeito as disposicOes legais e estatutarias;

e aprovar e modificar os regulamentos internos do Conselho de Administracéo;
e deliberar sobre a emisséo de bbnus de subscricéo;

o deliberar, por delegagdo da Assembleia Geral de Acionistas, sobre os seguintes aspectos relacionados as
emissOes de debéntures da Companhia: (i) oportunidade da emissao, (ii) prazo e condi¢Bes de vencimento,
amortizagdo ou resgate, (iii) prazo e condi¢des do pagamento de juros, da participacdo nos lucros e do agio
de reembolso, se houver, (iv) método de subscri¢do ou colocagdo, e (v) o tipo de debéntures;

e aprovar a criagdo de comités técnicos e consultivos para aconselhamento sobre assuntos de interesse para a
Companhia, eleger os membros de tais comités e aprovar os regulamentos internos dos comités, os quais
deverdo conter normas especificas relativas a sua organizacao, atribuicdes, competéncias e remuneragdo
dos membros;

e autorizar a venda de imdveis, a constituicdo de énus reais e a prestagdo de garantias em nome de terceiros,
e definir limites para a pratica de tais atos pelos diretores;
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o estabelecer, como um regulamento interno, limites para os diretores autorizar a alienagdo ou oneracéo de
bens do ativo permanente, inclusive aqueles relacionados aos servi¢os publicos de telecomunicagdes, que
estdo desativados ou inoperaveis;

e aprovar a participacdo da Companhia em consorcios em geral, e os termos dessa participacao, o Conselho
de Administracdo poderd delegar essas funcgdes aos diretores e estabelecer limites, que se destina a
desenvolver atividades em consonancia com o objeto da Companhia;

o fixar limites para os diretores autorizar a pratica de atos gratuitos razoaveis em beneficio dos empregados
ou da comunidade da qual a Companhia é parte, incluindo a doacdo de bens ndo aproveitaveis para a
Companhia, e

e aprovar a criacdo e encerramento de subsidiarias da Companhia, no Brasil ou no exterior.

Um dos membros do nosso Conselho de Administragéo foi eleito pelos acionistas preferenciais em processo de
votagdo em separado e os demais foram eleitos pelos titulares de a¢fes ordinarias.

Conselho Fiscal



A Lei das Sociedades por A¢des e nosso estatuto social exigem que mantenhamos um Conselho Fiscal
estatutario. Nosso conselho fiscal estatutario permanente, o qual € uma entidade separada e distinta de nossos
auditores externos, tem como principal atribuicdo certas fungdes de assessoria, apresentacdo de relatdrios,
supervisao e analise com relacdo as demonstracdes financeiras da Companhia. Nosso Conselho Fiscal estatutario é
também responsavel por emitir pareceres sobre o relatério anual da administracdo e sobre propostas da
administracdo, incluindo demonstracdes financeiras a serem submetidas a assembleia de acionistas, relativas a
modificacdo do capital social, planos de investimentos, orcamento, emissdes de debéntures ou bdnus de subscricéo,
distribuicdo de dividendos e operac@es de incorporacao, fusdo e cisdo. Entretanto, o Conselho Fiscal estatutario,
conforme exigido pela Lei das Sociedades por Ac¢Bes e nosso estatuto social, tem somente um papel de assessoria e
ndo participa na administragdo da Companhia. As decisdes do Conselho Fiscal estatutario ndo séo vinculantes para a
Companhia de acordo com a Lei das Sociedades por Acoes.

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes e nosso estatuto social, o0 Conselho Fiscal é composto de no
minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros ativos e igual nimero de suplentes. Os membros do Conselho
fiscal sdo eleitos por um periodo de 1 (um) ano e podem ser reeleitos.

Um membro titular do Conselho Fiscal e seu respectivo suplente devem ser eleitos pelos titulares das agdes
preferenciais, em votacdo em separado. Os membros atuais do Conselho Fiscal séo os seguintes: (1) O Sr.

Membros Suplentes Data marcada
Flavio Stamm (1) Gilberto Lerio (1) 12/04/2018
Creménio Medola Netto Juarez Rosa da Silva 12/04/2018
Charles Edwards Allen Stael Prata Silva Filho 12/04/2018

(1) O Sr. Flavio Stamm e o Sr. Gilberto Lerio foram eleitos pelos acionistas preferenciais, em votacdo em separado,
sem a participacéo do acionista controlador.

Comités

A Lei das Sociedades por A¢des ndo exige que a Companhia mantenha comités responsaveis pela ética,
governanga corporativa ou remuneragdo. Entretanto, nosso Conselho de Administra¢do criou os seguintes comités:

o Comité de Auditoria e Controle;
e Comité de Nomeagdes, Remuneragdo e Governanca Corporativa,;
o Comité de Qualidade de Servigo e Marketing; e

o Comité de Estratégia.
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Comité de Auditoria e Controle

Nosso Comité de Auditoria e Controle foi criado por nosso Conselho de Administracdo em dezembro de 2002,
e é composto por um minimo de 3 (trés) e um maximo de 5 (cinco) conselheiros, que ndo sdéo membros de nossa
Diretoria Executiva e sdo indicados pelo Conselho de Administracdo para atuar como membros do Comité de
Auditoria e Controle pela duragdo de seus respectivos mandatos como membros do Conselho de Administragdo. O
Comité possui seu proprio regulamento, o qual foi aprovado pelo Conselho de Administragdo. O Comité presta
apoio ao Conselho de Administragéo.



De acordo com seu regulamento, o Comité de Auditoria e Controle deve reunir-se 4 (quatro) vezes ao ano e
sempre que for convocado por seu presidente, deve submeter suas conclusdes ao Conselho de Administracdo. Nosso
Comité de Auditoria e Controle e nosso Conselho Fiscal estatutario poderao ter alguns atributos semelhantes.

e O Comité de Auditoria e Controle, entre outras responsabilidades que podem ser exigidas pelo Conselho de
Administracdo, é responsavel e encarregado de informar e fornecer as recomendacdes para o Conselho de
Administracdo com relagdo as seguintes informacdes:

e Submeter ao Conselho de Administragdo a nomeacéo e a substituicdo dos auditores independentes; o
Comité de Auditoria e Controle também devera: (a) recomendar a remuneragéo a ser paga aos auditores
independentes da Companbhia; (b) emitir parecer sobre a contratagdo do auditor independente para prestar
qualquer outro servigo para a Companhia; e () supervisionar as atividades do auditor independente, a fim
de avaliar sua independéncia, a qualidade e a adequacdo dos servigos, considerando as necessidades da
Companhia;

e Examinar o relatério da administracdo e as demonstragdes financeiras da Companhia, incluindo os
orcamentos de capital, fazendo as recomendagdes necessarias ao Conselho de Administracéo;

e Examinar as informacdes financeiras preparadas e divulgadas regularmente pela Companhia;

o Examinar o relatorio das transagfes com partes relacionadas, conforme estabelecido pela Politica de
TransagBes com Partes Relacionadas;

e Auvaliar a efetividade e suficiéncia dos controles internos da Companhia, bem como os procedimentos de
auditoria interna e independente, fazendo recomendagdes consideradas necessarias para o aprimoramento
de politicas, praticas e procedimentos; o Comité de Auditoria e Controle também devera: (a) supervisionar
as atividades dos departamentos de controle interno da Companhia; (b) supervisionar as atividades da
Companhia relacionadas a auditoria e compliance internas, reclamaces recebidas pelo Canal de
Atendimento da Companhia relacionadas com o &mbito de suas atividades, opinando em encaminhando
devidamente as reclamacdes; e (c) avaliar a eficicia e a suficiéncia dos sistemas de controle e de gestdo de
risco e de contingéncia;

o Examinar as propostas feitas pelos 6rgdos de administracdo com relagdo a mudancas no capital social,
emissdo de debéntures conversiveis em agfes ou bonus de subscri¢do, transformagédo do nosso tipo
societério, incorporacéo, fusdo ou cisdo, fazendo as recomendagdes que considere necessarias para o
Conselho de Administragéo;

e Avaliar o cumprimento, pela Diretoria da Companhia, das recomendacdes feitas pelos auditores
independentes internos e externos, bem como informar o Conselho de Administracdo sobre possiveis
conflitos entre a auditoria interna, auditoria externa e / ou a Diretoria da Companhia; e

e Preparar um parecer anual a ser divulgado com as demonstracGes financeiras da Companhia, nos termos da
legislacdo aplicéavel.

Os atuais membros do Comité de Auditoria e Controle séo os seguintes:

Membros Data marcada

José Maria Del Rey Osorio (Presidente) 04/09/2017

Antonio Gongalves de Oliveira 10/06/2016

Narcis Serra 10/06/2016
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Comité de Nomeagdes, Remuneracéo e de Governanca Corporativa

Nosso Comité de Nomeagdes, Remuneracdo e Governanca Corporativa foi constituido em novembro de 1998, e
foi reestruturado em outubro de 2004, e é formado por 3 (trés) a 5 (cinco) diretores nomeados pelo Conselho de
Administracdo para servir durante seus respectivos mandatos como membros do Conselho de Administracdo. O
Comité se devera se reunir 2 (duas) vezes por ano e sempre que for convocado por seu presidente. O Comité de
Nomeacdes, Remuneracdo e Governanca Corporativa, entre outras responsabilidades que podem ser atribuidas pelo
Conselho de Administracdo, é encarregado de:

o Fazer recomendacBes sobre propostas para alterar o Estatuto Social da Companbhia;

e Examinar propostas para a nomeacao de membros de outros Comités para ser posteriormente submetidas
ao Conselho de Administracéo;

e Opinar sobre as propostas para a nomeacao e destituicdo de membros da Diretoria para ser posteriormente
submetidas ao Conselho de Administracéo;

o Decidir sobre propostas de contratacdo, defini¢do de remuneracdo e promogao de vice-presidentes e
diretores de niveis A, B e C da Companhia;

e Avaliar anualmente a remunerac&o geral da administragdo, incluindo beneficios de qualquer tipo e taxas de
representacdo, levando em consideracao suas responsabilidades, o tempo despendido em suas atribuicdes,
capacidade e reputacédo profissional e o valor de seus servicos no mercado;

o Decidir sobre o reajuste anual da remuneracgdo dos funciondrios de nivel gerencial (programa anual,
premissas e orcamento) e fora da administracdo (programa anual, premissas e orcamento), incluindo acordo
coletivo a ser celebrado com sindicatos que representam os funcionérios da Companhia em cada categoria,
bem como examinar e aprovar os programas da Companhia sobre a participa¢do nos lucros sempre que
qualquer norma for alterada; e

o Examinar questBes de governanca corporativa que lhe sejam submetidas pelo Conselho de Diretores, fazer
recomendagdes ao Conselho de Administragdo sempre que exigido.

Os atuais membros do Comité de Nomeacdo, Remuneragéo e Governanca Corporativa Sdo 0s seguintes:

Membros Data marcada
Francisco Javier de Paz Mancho (Presidente) 10/06/2016
Luiz Fernando Furlan 16/02/2018
Eduardo Navarro de Carvalho 16/11/2016

Comité de Qualidade do Servico e Marketing

O Comité de Qualidade de Servigo e Marketing foi criado em 16 de dezembro de 2004 e presta assisténcia a
nosso Conselho de Administracdo. O Comité é formado por no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros de
nosso Conselho de Administragdo, que sao selecionados periodicamente para atuar durante o periodo de seus
respectivos mandatos como membros do Conselho de Administracdo. O Comité se deverd se reunir 2 (duas) vezes
por ano e sempre que for convocado por seu presidente. O Comité é responsavel pela revisao e analise de indices de
qualidade que medem nossos principais servigos e por garantir que o grau necessario de assisténcia comercial seja
fornecido aos nossos clientes. O Comité de Qualidade de Servico e Marketing, entre outras responsabilidades que
podem ser atribuidas pelo conselho de administracdo, é responsavel por:

e Avaliar e monitorar a adequacao do atendimento aos clientes da Companhia, bem como sugerir melhorias
sempre que surgir qualquer oportunidade;

e Examinar, analisar e acompanhar periodicamente as pontuacdes dos indices de qualidade dos principais
servicos prestados pela Companhia e os niveis de qualidade dos servicos ao cliente da Companhia, fazer



recomendagdes sobre possiveis medidas, sempre que surgir qualquer oportunidade; e

e Examinar, analisar e acompanhar periodicamente os planos e a¢des de qualidade da Companhia.

86

Sumario

Os atuais membros do Comité de Qualidade de Servico e Marketing séo os seguintes:

Membros Data marcada
Antonio Carlos Valente da Silva (Presidente) 10/06/2016
Sonia Julia Sulzbeck Villalobos 10/06/2016
Roberto Oliveira de Lima 10/06/2016

Comité de Estratégia

O Comité de Estratégia foi criado em 7 de outubro de 2016 e presta assessoria ao Conselho de Administracéo.
O Comité de Estratégia consiste em no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros do Conselho de
Administracdo escolhidos periodicamente para atuar durante seus respectivos mandatos na qualidade de membros do
Conselho de Administracdo. O Comité se deverd se reunir 2 (duas) vezes por ano e sempre que for convocado por
seu presidente. O Comité de Estratégia, entre outras responsabilidades que possam ser exigidas pelo Conselho de
Administracdo, é encarregado e informar e fazer recomendagdes ao Conselho de Administracéo sobre o seguinte:

e Analisar e acompanhar os planos estratégicos da Companhia; e
e Examinar outros assuntos de interesse estratégico da Companhia, conforme apresentado pela Diretoria.

Os atuais membros do Comité de Estratégia sdo os seguintes:

Membros Data marcada
Julio Esteban Linares Lopez (Presidente) 04/09/2017
José Maria Del Rey Osorio 04/01/2017
Luiz Fernando Furlan 07/10/2016
Luis Miguel Gilpérez Lopez 09/05/2018

D. Funcionérios

Em 31 de dezembro de 2018, tinhamos 32.638 empregados, entre colaboradores em tempo integral e em meio
periodo. Nossos funcionarios de meio periodo trabalham principalmente em nossas lojas e call centers. Nossos
funcionarios estdo divididos nas seguintes categorias: 35,9% em producao e opera¢es; 38,1% em vendas; 19,1%
em atendimento ao cliente; e 6,9% em suporte.

Em 31 de dezembro de 2017, tinhamos 33.622 empregados, entre colaboradores em tempo integral e em meio
periodo. Nossos funcionarios de meio periodo trabalham principalmente em nossas lojas e call centers. Nossos
funcionarios foram divididos nas seguintes categorias: 36,2% em producao e operacoes; 37,4% em vendas; 19,3%
em atendimento ao cliente; e 7,0% em suporte.

Em 31 de dezembro de 2016, tinhamos 33.331 empregados, entre colaboradores em tempo integral e em meio
periodo. Nossos funcionarios de meio periodo trabalham principalmente em nossas lojas e call centers. Nossos
funcionarios foram divididos nas seguintes categorias: 36,8% em produgdo e operac0es; 35,9% em vendas; 19,6%
em atendimento ao cliente; e 7,7% em suporte.



Aproximadamente 11,9% dos nossos colaboradores sdo sindicalizados, representados por sindicatos que se
relacionam com seus respectivos estados (ou com o Distrito Federal). Assim, temos empregados representados por
26 sindicatos estaduais, mais um no Distrito Federal. Por sua vez, 13 desses sindicatos sdo associados a Federagéo
Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicacdes (Fenattel) e outros sete sindicatos estdo associados a Federagdo
Interestadual dos Trabalhadores e Pesquisadores em Telecomunicacdes (Fitratelp) e seis sindicatos foram
dissolvidos da Fenattel e formaram um novo sindicato. federacdo chamada A Livre. Por fim, a unido do Distrito
Federal ndo é afiliada a nenhuma Federacdo. Além desses 27 sindicatos, temos empregados representados pelo
Sindicato dos Engenheiros no Estado de Séo Paulo.

Nosso contrato de negociacéo coletiva para esses funcionarios foi renovado para 100% de nossos funcionarios
em 1° de setembro de 2018, com vigéncia até 31 de agosto de 2020, para clausulas sociais, e em 2019 havera
negociacao de clausulas econdmicas.

Nossa administragdo considera que as relacfes com nossa forca de trabalho sdo muito boas. Nunca enfrentamos
uma paralisacdo de trabalho que tenha tido um efeito relevante em nossas operacdes.
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Planos de pensdo

Antes de dezembro de 1999, o plano SISTEL (administrado pela Fundacédo Sistel de Seguridade Social) era um
plano de beneficios definidos que complementava beneficios e aposentadoria concedidos pelo governo, cobria 0s
empregados do antigo Sistema Telebras e éramos contingentemente responsaveis por todas as obrigacdes do plano
nédo cobertas por fundos.

Em janeiro de 2000, nos e as outras Companhias anteriormente pertencentes ao sistema Telebras concordamos
em dividir o plano SISTEL existente em 15 planos separados, resultando na criacdo de planos privados que cobrem
0s empregados ja registrados no plano SISTEL. Esses novos planos de penséao privados, chamados Plano de
Beneficio Sistel ou PBS, ainda eram administrados pela Fundagéo Sistel e mantiveram 0os mesmos termos e
condi¢es do plano inicial. A divisdo foi realizada para alocar as obriga¢des entre as Companhias anteriormente
pertencentes ao sistema Telebrés, de acordo com as contribui¢fes de cada Companhia com relagdo a seus proprios
empregados. A responsabilidade conjunta entre os patrocinadores do plano SISTEL continuam com relagdo aos
funcionarios aposentados que, necessariamente, permanecerdo como membros dos planos PBS.

Segundo os planos PBS, efetuamos contribuigdes mensais a cada plano de acordo com o percentual do salério
de cada funcionario que participava do plano. Cada funciondrio participante também faz uma contribui¢do mensal
ao seu plano, com base na idade e salario. Os beneficios de pensdo dos membros do plano PBS sdo adquiridos na
mesma época que 0s beneficios de aposentadoria adquiridos sob o plano de aposentadoria do governo. A Fundagédo
Sistel opera independentemente de nds, e seus ativos e passivos estdo totalmente segregados.

A partir de 2000, decidimos estabelecer planos de contribui¢do definidos, e oferecemos estes a participantes de
nossos planos PBS, bem como aos empregados que nao tinham ainda um plano de pensdo. Diferentemente dos
planos PBS, que sdo planos de beneficios definidos, os planos de contribui¢des definidas sdo financiados por
contribuigdes dos empregados participantes, bem como por nossas contribuicbes como patrocinador, que sdo
creditadas as contas individuais dos participantes. Somos responsaveis por todas as despesas administrativas e de
manutencdo desses planos, incluindo os riscos de morte e leséo dos participantes.

Em 2005, n6s criamos uma entidade fechada de seguro social denominada Visao Prev Sociedade de Previdéncia
Complementar para administrar os planos de pensdo do grupo Telefonica no Brasil. De 2005 a 2010, a
administracéo de todos os planos foi transferida da Fundacao Sistel para Visdo Prev, com excecéo do Plano PBS-A,
que continua a ser administrado pela Fundacéo Sistel.



Em 2011, os planos Visdo Telesp, Visdo Telefénica Companhias, Visdo Assist e Visdo A Telecom foram
consolidados no plano Visdo Telef6nica. Apés a aquisicdo da Tevecap S.A., ou TVA, nos tornamos patrocinadoras
do plano Abrilprev, um plano de contribuicdo definida para os empregados destas Companhias.

Em 1 de Setembro de 2013, passamos a oferecer aos nossos funcionarios que ndo possuiam ainda este beneficio
o0 novo plano denominado Plano de Pensdo Visdo Multi. Este plano foi lancado a fim de uniformizar o beneficio de
previdéncia privada apds o processo de reorganizacao societaria das subsidiarias no Brasil. Neste plano os
participantes podem fazer contribuicdes basicas de 1-2% e adicional de 0-5% do salario de participacéo e nés
contribuimos com um percentual que varia de 50 a 125%, dependendo do tempo de Companhia do funcionario.

Em Julho de 2014 foi aprovada a cisdo com transferéncia de administragdo para o Visao Prev do plano
Abrilprev, oriundo das Companhias do Grupo TVA. Este plano passou a ser chamado Visdo TVA.

Em setembro de 2015, foi aprovada a incorporagéo dos planos CelPrev Telemig, Visdo Celular CRT, Visdo
Telebahia Celular, Visdo Telergipe Celular, Visao Telerj Celular, Visao Telest Celular e TCP Prev pelo plano Visao
Telefonica. Também em setembro de 2015, foi aprovada a incorporacdo do plano Visdo TVA pelo plano Viséo
Multi.

Em maio de 2015, a Companhia também se tornou patrocinadora de planos de penséo privada da entidade de
capital aberto Brasilprev, oferecidos aos empregados das Companhias do Grupo GVT.

Entre janeiro e margo de 2016, foi realizado o processo de migracdo dos 259 participantes do plano Brasilprev
para o plano Visao Multi.
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Em 2016, a Companhia buscou melhorar a eficiéncia na gestdo de planos de pensao privada, alinhando as
principais préaticas de mercado e padronizando o beneficio por meio de a¢des de: (i) implementacdo, em julho, da
cobranca de taxas administrativas dos participantes pela manutencéo do plano Visdo Multi; (ii) reversdo de 100% do
valor do fundo remanescente @ Companhia (50% revertido até 2015, a outra parte sera destinada aos participantes);
(i) incorporacéo dos planos geridos pela Viséo Prev.

Em marc¢o de 2016, foi aprovado o processo de migracdo do plano PBS Telemig para o plano Telefénica BD.
Em novembro de 2016, foi aprovada a migracdo do plano Visdo Terra para o plano Visdo Multi.

Em dezembro de 2016, foram aprovadas as migracdes dos planos Visdo TGestiona e Vivo Prev para o plano
Visao Telefonica. Em marco de 2017, este processo de migra¢do para o plano Visdo Telefonica foi concluido, o que
impactou 5.829 (ou 64%) dos funcionarios participantes.

Em novembro de 2018, foi finalizada a separac¢éo do plano TCO Prev (Plano de pensdo dos funcionérios da
Tele Centro Oeste Celular Participacdes S.A., bem como de suas coligadas, coligadas ou controladas). A Tele
Centro Oeste Celular Participagdes foi incorporada a Vivo S.A. em outubro de 2006 e os participantes do plano de
pensdo da Companhia foram incorporados aos planos de pensao Visdo Telefonica e Telefonica BD. Esse processo
impactou 47 participantes do plano, com 5 funciondrios ativos, 7 ex-funcionarios a espera do beneficio e 35
aposentados ou pensionistas.

Considerando todo o quadro de funcionarios, 28,9% de nossos empregados participam de nossos planos de
previdéncia privada.

E. Propriedade das Acbes



Nenhum dos nossos Conselheiros ou Diretores possuem individualmente 1% ou mais das a¢des ordinarias ou
preferenciais (incluindo ADSs representativas de a¢des preferenciais) ou do total de nosso capital social.
Atualmente, temos trés planos de propriedade de a¢des em vigor:

1) Plano de Desempenho e Investimento (Performance & Investment Plan - PIP)

e Aassembleia geral dos acionistas da Telefénica S.A. (nossa acionista controladora indireta), realizada em
18 de maio de 2011, aprovou um novo plano de incentivos de longo prazo - “Performance & Investment
Plan” (PIP) dirigido a executivos da Telefonica S.A. e de outras entidades dentro do Grupo Telefonica,
incluindo a Companhia. O plano concede um determinado ntimero de a¢Ges da Telefénica S.A. a
participantes selecionados que atendam aos requisitos do programa.

e O novo programa PIP foi dividido em trés ciclos (2011, 2012 e 2013) e cada um deles possui duragéo de
trés anos, sendo que a data de inicio de cada ciclo ocorre em 1 de julho de cada ano e sdo independentes
entre si. Os ciclos sdo independentes entre si.

e Os executivos do Grupo Telefonica séo elegiveis a participar do programa e, para tanto, eles devem
permanecer no Grupo Telefonica por um periodo minimo de 3 anos, a comecar da data em que foram
qualificados. Para que os executivos recebam as a¢des, no final de cada ciclo de trés anos, o Grupo
Telefonica faz uma andlise se os indicadores de avaliacdo das a¢Oes da Telefdnica, medidos principalmente
em termos de retorno total aos acionistas, ou TSR, foram atingidos.

o Adistribuicio de acGes referente ao primeiro ciclo de 2011-2014 n&o ocorreu, pois ndo se atingiu 0 TSR
minimo estabelecido no programa.

e Ociclo de 2012-2015 terminou em junho de 2015 e, apds o Retorno Total aos Acionistas (TSR) ter sido
atingido, 68 executivos da Companhia tiveram direito de receber 258.552 acdes da Telefdnica S.A.

e Ociclo de 2013-2016 terminou em junho de 2016 e a distribuigdo das agdes ndo ocorreu, considerando que
0 TRS minimo estabelecido no programa nédo foi atingido.

e Em 2014 aprovou-se a extensdo deste programa por mais trés ciclos — com duragéo de trés anos cada -
iniciando em 1 de outubro de 2014 e terminando em 30 de setembro de 2017. O namero de ac¢Ges é
informado no inicio do ciclo e apds o periodo de 3 anos da data da concessdo, as a¢Bes serdo transferidas
para o participante se atingida a meta do TSR — Retorno Total aos Acionistas.
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e As prdximas distribuicbes estdo programadas da seguinte forma:

e Ciclo 2014-2017: ocorrido em setembro de 2017, e a distribuicdo das a¢6es ndo ocorreu, pois ndo se
atingiu o TSR minimo estabelecido no programa.

e Ciclo 2015-2018: ocorrido em setembro de 2018, e a distribuicdo das a¢bes ndo ocorreu, pois ndo se
atingiu o TSR minimo estabelecido no programa.

(2) Performance Share Plan (“PSP”) Plano de Acbes por Desempenho
e Aassembleia geral dos acionistas da Telefénica S.A. (nossa acionista controladora indireta), realizada em 8
de junho de 2018, aprovou um novo plano de incentivos de longo prazo - “Performance Share Plan” (PSP)
dirigido a executivos da Telefonica S.A. e de outras entidades dentro do Grupo Telefénica, incluindo a
Companhia.

e O Plano consiste na possibilidade, para os executivos do Grupo Telefdnica que forem convidados a



participar, de receber um certo nimero de a¢Ges da Telefénica apds um periodo de trés anos, mediante a
atribuigdo prévia de um certo numero de agdes ou unidades teodricas (“Unidades™), que servirdo de base
para definir o nimero de agdes ordindrias no capital social da Telefonica (“Ac¢des”) que podem ser
entregues de acordo com o Plano como remuneracdo varidvel, dependendo da consecucdo dos objetivos
estabelecidos para cada um dos ciclos nos quais o0 Plano esta dividido.

O Plano entrard em vigor a partir da data de sua aprovacdo pela Assembleia Geral, terd a duracéo total de 5
(cinco) anos e serd dividido em 3 (trés) ciclos independentes (“Ciclos”), cada um com um periodo de
medicdo de trés (3) anos, de acordo com o seguinte calendario de medicdes:

e Primeiro Ciclo: sera considerado iniciado em 1° de janeiro de 2018 até 31 de dezembro de 2020.
e Segundo Ciclo: de 1° de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2021.
e Terceiro Ciclo: de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2022.

Cada Ciclo sera condicionado e determinado de acordo com a consecucdo dos objetivos econdmico-
financeiros, criacdo de valor para o acionista e, se aplicavel, objetivos ligados a sustentabilidade, meio
ambiente ou boa governanca corporativa.

Para receber as A¢Oes de acordo com o Plano, os Participantes deverdo manter, por pelo menos 12 (doze)
meses do Ciclo, um relacionamento ativo com a Companhia ou qualquer de suas subsidiérias que, na Data
de Inicio de cada Ciclo, mantenha, na data de entrega, um relacionamento ativo com uma Companhia
participante.

Em caso de rescisdo, somente se ocorrer uma vez decorridos 12 (doze) meses depois da Data de Inicio ou,
conforme o caso, depois da inclusdo de novos membros ao Plano, e motivado por (i) uma retirada unilateral
pela correspondente Companhia Participante, (ii) uma demissao por motivos que ndo sejam disciplinares,
(iii) uma demisséo disciplinar declarada como injustificada ou ndo por justa causa pelos canais e nos
termos indicados na se¢do anterior, ou motivada por (iv) morte, (v) aposentadoria, ou (vi) declaracdo de
invalidez permanente total ou absoluta, ou incapacidade abrangente do Participante, ou de contingéncias
que, se aplicaveis, sejam equivalentes ao descrito acima em cada jurisdigdo, o Participante ou, conforme o
caso, 0s herdeiros terdo direito a receber, no Ciclo (ou Ciclos) que ainda néo foi encerrado naquela data, um
namero de Acdes, calculado de acordo com a provisao.

Para entregar as agdes aos executivos no final de cada ciclo de trés anos, o grupo Telefdnica realiza uma
andlise para determinar se as condicdes de desempenho do limite foram atendidas: Retorno Total ao
Investidor da Telefonica (“TSR”) contra um grupo de comparagio e meta de fluxo de caixa livre (FCF).

O TSR é considerado como a métrica para determinar a geracdo de valor para os acionistas do Grupo no
médio e longo prazo definido, para os fins do Plano, como o retorno sobre o investimento levando em conta
a mudanc¢a cumulativa no valor da Acédo da Telefonica e dividendos e outros itens similares recebidos pelo
acionista durante o ciclo em questdo. A Ponderacdo correspondente a este Objetivo serd cinquenta (50) por
cento do nimero total de Ac¢Bes a serem entregues aos Participantes ao abrigo do PSP.
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O FCF é estabelecido como métrica do Plano para incentivar o comprometimento com a realizagao
sustentavel de objetivos estratégicos de longo prazo. Este objetivo sera estabelecido e aprovado anualmente
pelo Conselho. Cinguenta (50) por cento do nimero de Agdes a serem entregues em relagdo ao Plano serdo
definidas com base no nivel de FCF gerado pelo Grupo a cada ano, comparando com o valor definido nos
orcamentos aprovados pelo Conselho para cada ano. A este respeito, a realizacdo parcial deste Objetivo
sera calculada anualmente, e a realizagdo final do FCF serd uma média das realiza¢des parciais calculadas a



cada ano.

e Ciclo 2018-2020: ocorrera em dezembro de 2020, com 120 executivos da Telefénica Brasil tendo o direito
potencial de receber 977.737 acdes iniciais da Telefénica S.A., para as quais, em 31 de dezembro de 2017,
provisionamos R$ 9,5 milhdo.

(3) Planos de Acées a Funciondrios Globais (“GESP”)

O programa esta disponivel apenas a alguns executivos no nivel de Conselheiro, ndo incluindo os membros do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal.

A Assembleia Geral Ordinéaria da Telefonica, realizada em 30 de maio de 2014, aprovou um plano de incentivo
para a aquisi¢do das acdes da Telefonica por parte dos funcionarios do Grupo Telefénica em nivel internacional,
incluindo funcionarios da Companhia e de suas subsidiarias. Este programa nao esta disponivel aos membros do
Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal.

Por meio desse plano, € oferecida a possibilidade de adquirir agdes da Telefonica, e uma certa quantidade de
acOes serd entregue aos participantes quando certas exigéncias forem atendidas.

A duracéo total planejada do plano era de 2 anos. Os funcionérios inscritos no plano conseguiram adquirir agdes
da Telefonica por meio de contribui¢es mensais de 25 a 150 euros (ou equivalente em moeda local), com valor
méaximo de 1.800 euros por um periodo de 12 meses (periodo de compra).

A entrega das a¢Oes ocorreu em 31 de julho de 2017, e estava condicionada: (i) a permanéncia na Companhia
pela duracdo do programa, que € de dois anos (o periodo de aquisicao dos direitos), sujeito a algumas condicdes
especiais relacionadas a fatalidades; e (ii) ao fato de que a quantidade exata de aces a ser entregue no término do
periodo de aquisi¢do de direitos dependera da quantidade de a¢6es adquiridas e mantidas pelos funcionarios. Assim,
os funcionarios inscritos no plano que permanecerem no Grupo Telefénica e mantiverem as a¢des adquiridas por um
periodo adicional de doze meses ap6s o término do periodo de compra tiveram direito de receber uma agéo gratuita
por cada agdo que tiverem adquirido e mantido até o término do periodo de aquisicao de direitos.

(4) Talento para o Plano de Acoes Futuras (Talent for the Future Share Plan) (“TFSP”)

o A Assembleia Geral Ordinaria da Telefdnica realizada em 2014 aprovou um programa de longo prazo para
recompensar 0 compromisso, o desempenho excelente e o grande potencial de seus executivos em todo o
mundo com a alocacdo de a¢des da Telefonica.

o Os participantes ndo precisam integralizar suas agdes iniciais. A duracéo total inicialmente esperada do
plano é de trés anos. O ciclo foi iniciado em 1 de outubro de 2014 e terminou em 30 de setembro de 2017.
O numero de agdes € estabelecido no inicio do ciclo e, ap6s o periodo de 3 anos da data da concessao, as
acdes serdo transferidas para o participante se atingida a meta.

e Acentrega das acGes esta sujeita &: (i) manutencdo de um relacionamento de trabalho ativo no Grupo
Telefénica na data da consolidacao do ciclo; e (ii) geragdo de resultados que representem o cumprimento
dos objetivos estabelecidos no plano. O nivel de sucesso tem como base a comparacao da evolugdo da
remuneracao de acionistas, considerando preco e dividendos (Retorno Total aos Acionistas (TSR)) das
acBes da Telefdnica, com a evolucdo das TSRs correspondentes ao nimero de Companhias cotadas no setor
de telefonia, que corresponde ao Grupo de Comparacdo. O nimero méaximo de compartilhamentos alocados
no primeiro e segundo ciclos € o seguinte:
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o Ciclo 2014-2017: ocorrido em setembro de 2017, e a distribuicdo das a¢Bes ndo ocorreu, pois ndo se



atingiu o TSR minimo estabelecido no programa.

e Ciclo 2015-2018: ocorrido em setembro de 2018, e a distribuicdo das a¢cdes ndo ocorreu, pois ndo se
atingiu o TSR minimo estabelecido no programa.

Uma nova versdo do plano TFSP foi aprovada na Assembleia Geral Ordinaria da Telefonica, realizada em
8 de junho de 2018.

O Plano consiste na possibilidade, para os executivos do Grupo Telefonica que forem convidados a
participar, de receber um certo nimero de a¢Ges da Telefénica apds um periodo de trés anos, mediante a
atribui¢ao prévia de um certo numero de a¢des ou unidades tedricas (“Unidades”), que servirdo de base
para definir o nimero de agdes ordinarias no capital social da Telefonica (“A¢des”) que podem ser
entregues de acordo com o Plano como remuneracdo variavel, dependendo da consecucao dos objetivos
estabelecidos para cada um dos ciclos nos quais o Plano esta dividido.

O Plano entrara em vigor a partir da data de sua aprovacdo pela Assembleia Geral, tera a duragdo total de 5
(cinco) anos e sera dividido em 3 (trés) ciclos independentes (“Ciclos”), cada um com um periodo de
medic¢do de trés (3) anos, de acordo com o seguinte calendario de medicdes:

e Primeiro Ciclo: sera considerado iniciado em 1° de janeiro de 2018 até 31 de dezembro de 2020.
e Segundo Ciclo: de 1° de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2021.
e Terceiro Ciclo: de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2022.

Cada Ciclo sera condicionado e determinado de acordo com a consecugdo dos objetivos econdmico-
financeiros, criacdo de valor para o acionista e, se aplicavel, objetivos ligados a sustentabilidade, meio
ambiente ou boa governanca corporativa.

Para receber as A¢Oes de acordo com o Plano, os Participantes deverdo manter, por pelo menos 12 (doze)
meses do Ciclo, um relacionamento ativo com a Companhia ou qualquer de suas subsidiérias que, na Data
de Inicio de cada Ciclo, mantenha, na data de entrega, um relacionamento ativo com uma Companhia
participante.

Em caso de rescisdo, somente se ocorrer uma vez decorridos 12 (doze) meses depois da Data de Inicio ou,
conforme o caso, depois da inclusdo de novos membros ao Plano, e motivado por (i) uma retirada unilateral
pela correspondente Companhia Participante, (ii) uma demissao por motivos que ndo sejam disciplinares,
(iii) uma demissdo disciplinar declarada como injustificada ou ndo por justa causa pelos canais e nos
termos indicados na secdo anterior, ou motivada por (iv) morte, (v) aposentadoria, ou (vi) declaracdo de
invalidez permanente total ou absoluta, ou incapacidade abrangente do Participante, ou de contingéncias
que, se aplicaveis, sejam equivalentes ao descrito acima em cada jurisdigdo, o Participante ou, conforme o
caso, 0s herdeiros terdo direito a receber, no Ciclo (ou Ciclos) que ainda ndo foi encerrado naquela data, um
namero de Acdes, calculado de acordo com a provisao.

Para entregar as a¢des aos executivos no final de cada ciclo de trés anos, o grupo Telefénica realiza uma
andlise para determinar se as condicdes de desempenho do limite foram atendidas: Retorno Total ao
Investidor da Telefonica (“TSR”) contra um grupo de comparag@o e meta de Fluxo de Caixa Livre
(“FCF”).

O TSR é considerado como a métrica para determinar a geragdo de valor para os acionistas do Grupo no
médio e longo prazo definido, para os fins do Plano, como o retorno sobre o investimento levando em conta
a mudanc¢a cumulativa no valor da Acdo da Telefonica e dividendos e outros itens similares recebidos pelo
acionista durante o ciclo em questdo. A Ponderacdo correspondente a este Objetivo serd cinquenta (50) por
cento do nimero total de Ac¢Bes a serem entregues aos Participantes ao abrigo do PSP.



e O FCF é estabelecido como métrica do Plano para incentivar o comprometimento com a realizagao
sustentavel de objetivos estratégicos de longo prazo. Este objetivo sera estabelecido e aprovado anualmente
pelo Conselho. Cinquenta (50) por cento do nimero de Ac¢des a serem entregues em relagdo ao Plano serdo
definidas com base no nivel de FCF gerado pelo Grupo a cada ano, comparando com o valor definido nos
orcamentos aprovados pelo Conselho para cada ano. A este respeito, a realizacdo parcial deste Objetivo
sera calculada anualmente, e a realizagéo final do Fluxo de Caixa Livre serd uma média das realizacdes
parciais calculadas a cada ano.
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e Ciclo 2018-2020: ocorrera em dezembro de 2020, com 144 executivos da Telefonica Brasil tendo o direito
potencial de receber 122.250 ag¢des iniciais da Telefénica S.A., para as quais, em 31 de dezembro de 2017,
provisionamos R$ 1,2 milhdo.

ITEM 7. PRINCIPAIS ACIONISTAS E TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A. Principais acionistas

De acordo com o estatuto social, temos duas classes de a¢des do capital social autorizado e em circulacéo: as
acOes ordindrias e as agdes preferenciais. As a¢les ordinarias possuem direito pleno de voto. As a¢des preferenciais
tém direito a voto em circunstancias limitadas.

Em 31 de outubro de 2016, a Telefénica Brasil recebeu uma correspondéncia do acionista Telefénica
Latinoamérica Holding, S.L. informando que a Telefonica Internacional, S.A. havia transferido a ele toda a sua
participacdo na Companhia, ou seja, 24,09% do capital da Companhia, representado por 46.746.635 agdes ordinarias
(8,18% dessa classe) e 360.532.578 acOes preferenciais (32,22% dessa classe). A transferéncia de participacéo foi
feita devido a uma sucessdo universal nos termos de uma reorganizacdo interna no Grupo Telefénica, por meio da
qual a Telefénica Internacional, S.A. foi incorporada pela Telefénica Latinoamérica Holding, S.L.

Em 31 de dezembro de 2018, a Telefdnica S.A. detinha 34,67% de nossas a¢des ordinarias, a Telefonica
Latinoamérica Holding, S.L. detinha 8,18% de nossas a¢des ordinarias e a SP TelecomunicacGes detinha 51,46% de
nossas a¢des ordinarias. Como a Telef6nica Latinoamérica Holding, S.L. é uma subsidiaria integral da Telefénica e
detém 60,60% do capital social da SP Telecomunicagdes, ela possui controle efetivo de 94,47% de nossas acdes
ordinarias em circulacdo. Dessa forma, a Telefonica pode controlar a elei¢do do nosso Conselho de Administracéo,
bem como determinar a direcdo de nossas estratégias e politicas corporativas. Nem a Telefdnica, a Telefdnica
Latinoamérica Holding, S.L., nem a SP Telecomunicagfes, tem algum direito especial de voto além daqueles
conferidos aos detentores de agdes ordinarias e preferenciais.

As acBes da Telefénica S.A. s@o negociadas em diversas bolsas de valores, incluindo Madri, Barcelona, Bilbao,
Valéncia, Londres, Nova York, Lima, e Buenos Aires.

A Telefénica € uma das maiores Companhias de telecomunicagdo do mundo em termos de capitalizagdo de
mercado e ndmero de clientes. Com suas robustas redes de servicos fixos, moveis e de banda larga, e seu inovador
portfolio de solugdes digitais, a Telefonica esta se transformando na “Digital Telco,” uma Companhia que estara
ainda mais bem posicionada para atender as necessidades de seus clientes e promover o crescimento de novas
receitas.

As tabelas a seguir apresentam informagdes sobre participacdo da Telefdénica, SP Telecomunicagdes, Telefonica
Latinoamérica Holding, S.L., quaisquer outros acionistas que a Companhia saiba que detém de forma beneficiéaria
mais de 5% das a¢des ordinarias ou preferenciais da Companhia e de nossos diretores e conselheiros em nossas
acBes ordindrias e preferenciais com base nas 571.644.217 agdes comuns e 1.119.340.706 a¢des preferenciais em 31
de dezembro de 2018. N&o temos conhecimento de nenhum outro acionista que possua beneficamente mais de 5%
de nossas agOes ordinarias ou preferenciais.



Porcentagem

NUmero de de agBes
acoes ordinérias
ordinarias em
Nome do Sécio emitidas circulacdo
SP Telecomunicac6es 294.158.155 51.46%
Telefonica S.A. 198.207.608 34.67%
Telefénica Latinoamérica Holding, S.L. 46.746.635 8.18%
Todos os diretores e executivos como um grupo 1.875 —
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Percentual
NuUmero de de acgBes
acoes preferenciais
preferenciais em
Nome do Sécio detidas circulacdo
SP Telecomunicag6es 38.537.435 3.44%
Telefonica S.A. 305.122.195 27.26%
Telefénica Latinoamérica Holding, S.L. 360.532.578 32.21%
Artisan Partners Limited Partnership (1) 96.573.358 8.63%
Todos os diretores e executivos como um grupo 20.977 —

(1) O namero de agdes preferenciais de propriedade beneficiaria é de 31 de dezembro de 2018, conforme relatado
em um Anexo 13G/A da Artisan Partners Limited Partnership, Artisan Investments GP LLC, Artisan Partners
Holdings LP e Artisan Partners Asset Management Inc. em 7 de fevereiro de 2019 Conforme apresentado no
Anexo 13G/A, a Artisan Partners Limited Partnership possui poder de voto compartilhado em 90.688.209 a¢6es
preferenciais e poder de alienacdo compartilhado de 96.573.358 acBes preferenciais. Conforme apresentado no
Anexo 13 G/A, a Artisan Partners Limited Partnership ndo possui poder de voto compartilhado nas 5.885.149
acOes preferenciais restantes, as quais a Artisan Partners Limited Partnership informou, em seu Anexo 13 G/A

como detidos de forma beneficiaria pela Artisan Partners Limited Partnership séo detidos pela Artisan Partners
Limited Partnership e/ou por uma ou mais de suas subsidiarias consultoras de investimento em nome de clientes
consultores de investimento, que poderdo incluir sociedades de investimento registradas nos termos da Lei das
Sociedades de Investimento [Investment Company Act], planos de beneficios a funcionérios, fundos de pensdo

ou outros clientes institucionais. O enderegco comercial da Artisan Partners Limited Partnership informado no
Anexo 13G/A é 875 East Wisconsin Avenue, Suite 800, Milwaukee, W1 53202.

Em 31 de dezembro de 2018, havia um total de 225 portadores de ADRs e 185.846.971 ADRs em circulacéo,

representando 185.846.971 acOes preferenciais ou 16,6% das acdes preferenciais em circulagdo. Como alguns desses

ADRs sdo detidos pelos agentes designados, o nimero de portadores registrados pode nao ser representativo do
namero de portadores beneficiarios.

B. Transa¢des com Partes Relacionadas

Transagdes com partes relacionadas sdo submetidas a revisao por parte do comité de partes relacionadas e,
quando necessario, a aprovagao de nosso Conselho de Administracdo e de nossos acionistas, conforme nosso
estatuto. Acreditamos que todas as transagcdes com partes relacionadas sejam conduzidas de acordo com as
diretrizes, critérios e regras de mercado a fim de fornecer transparéncia suficiente aos contratos entre partes
relacionadas.

A Nota 28 de nossas demonstracGes financeiras consolidadas apresenta, em formato tabular, maiores detalhes
das informagdes financeiras com relagdo as transagdes com partes relacionadas. Fornecemos abaixo um resumo



descrevendo as transagoes relevantes com partes relacionadas das quais nos atualmente participamos ou tenhamos
participado nos Gltimos trés anos.

Telefonica S.A.

Em 2 de janeiro de 2008, celebramos um contrato de licenciamento de direitos autorais ou um contrato de
Brand Fee com a Telefonica S.A., com relagdo a marca “Telefonica”. Os valores relativos a esses contratos
totalizaram R$ 321 milhGes em 2018, R$ 332 milhdes em 2017 e R$ 337 milhGes em 2016.

Telxius Cable Brasil Ltda (antiga Telefonica Internacional Wholesales Services Brasil Ltda.)

Em 3 de junho de 2002, celebramos um contrato de fornecimento de IP com a Telefonica Internacional
Wholesales Services Brasil Ltda., para a prestacdo de servigos de transito via internet, que é uma conexao dedicada
ao transporte do trafego pela internet. Os valores previstos nesses acordos totalizaram R$ 181 milhdes em 2018, R$
174 milhdes em 2017 e R$ 176 milhdes em 2016.

Alguns servigos de roaming internacional s&o fornecidos por Companhias do grupo Telefonica.

Telefonica International Wholesale Services, S.L

Em 7 de abril de 2016, celebramos um contrato de fornecimento de IP Band com a Telef6nica Internacional

Wholesale Services S.L. para a prestacéo de servicos de transito via internet, que é uma conexao dedicada ao

transporte do trafego pela internet. Os valores previstos nesse acordo totalizaram R$ 14 milhdes em 2018, R$ 34
milhGes em 2017 e R$ 49 milhdes em 2016.

94

Sumario

Telxius Torres Brasil Ltda.
Em 31 de margo 2016, celebramos um contrato de fornecimento para uso da infraestrutura da Telxius Torres
Brasil Ltda. pela Companhia. Os valores referentes ao referido contrato totalizaram R$ 93 milhdes em 2018, R$ 110
milhGes em 2017 e R $ 71 milhGes em 2016.

Telefénica Servicos de Ensino Ltda.

Em 29 de janeiro de 2018, celebramos um contrato de fornecimento online e pessoalmente oferecido pela
Telefonica Servigos de Ensino Ltda. Os valores referentes a este contrato totalizaram R$ 49 milhGes em 2018.

C. Participacao de assessores e peritos
Né&o aplicavel.

ITEM 8. INFORMAQ@ES FINANCEIRAS

A. Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Outras Informac6es Financeiras
Vide Nota 19 das nossas Demonstra¢des Financeiras Consolidadas.

Acoes Judiciais

NGs somos parte em varios processos judiciais relacionados ao curso normal de nossos negécios. As principais
categorias desses processos incluem:



o litigios administrativos e judiciais junto ao Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS;
e acles administrativas e judiciais relativas ao pagamento de tributos;

e processos trabalhistas movidos por empregados, ex-empregados e sindicatos relativos ao ndo-cumprimento
da legislacdo trabalhista;

e processos judiciais civeis envolvendo direitos do consumidor; e
e outros processos civeis, incluindo litigios decorrentes da cisdo da Telebras e aos eventos anteriores a ciséo.

Nossa politica de provisdo para contingéncias classifica os processos judiciais de que somos parte como
“provavel”, “possivel” e “remoto”. Nos e nossas subsididrias somos partes de agdes trabalhistas, fiscais, civeis e
regulatorias e provisionamos valores para contingéncias em que a chance de perda foi estimada como provavel. A
Administracdo classifica os processos de acordo com as trés categorias de risco (provavel, possivel e remoto),
baseada no parecer de assessores internos e externos e consultores técnicos especializados em cada assunto. Em
funcéo do nivel de provisdo e das analises individuais dos casos, nossa Administra¢do acredita que nenhuma
obrigac&o adicional relacionada aos processos tera efeito substancial em nossa situagdo financeira ou nos resultados
das operac0es, além das que serdo descritas a seguir.

N&o ha processos significativos nos quais algum de nossos conselheiros, algum membro de nossa alta
administracdo, ou qualquer uma de nossas afiliadas figurem como parte contraria a Companhia ou a nossas
controladas ou que tenham interesse material adverso a Companhia ou as nossas controladas.

Questdes Fiscais — Perdas Provaveis
Tributos federais

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia era parte de processos federais administrativos e judiciais relativos
a: (i) reclamacdes resultantes da ndo-ratificagdo de pedidos de compensacgéo e reembolso, formulados pela
Companhia; (ii) CIDE (Contribuicéo de Interven¢do no Dominio Econdmico) coletada sobre a remessa de recursos
ao exterior, relativos a servicos técnicos, assisténcia administrativa e a servigos de natureza similar, bem como a
royalties (iii) IRRF sobre o patrimdnio liquido; (iv) valores de compensagdo do Fundo de Investimento Social
(Finsocial; e (v) encargos adicionais a base tributaria do PIS e COFINS, bem como encargos adicionais ao COFINS,
exigidos pela lei N° 9718/98.
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Na opinido da Administragdo, a chance de perda nos processos judiciais e administrativos estaduais acima é
provavel. Em 31 de dezembro de 2018, o total consolidado das provisfes para esses processos federais nas esferas
juridicas e administrativas totalizaram R$ 526,9 milhdes.

Tributos Estaduais

Em dezembro de 2018, a Companhia era parte de processos administrativos e judiciais em andamento,
referentes a (i) crédito de ICMS ndo concedido,; (ii) ICMS ndo cobrado sobre servigos de telecomunicagoes; (iii)
glosa de créditos de ICMS relativos a Avenca 39; (iv) aliquotas de ICMS; (v) ICMS sobre pagamentos de
arrendamento da infraestrutura de (dados) internet; (vi) vendas de mercadorias a pre¢os abaixo de seus custos de
aquisicdo; e (vii) ndo tributacdo de valores concedidos a clientes como descontos. Em 31 de dezembro de 2018, as
provisdes consolidadas totais para esses processos administrativos e judiciais estaduais totalizaram R$ 909,5
milhdes.

Tributos Municipais



Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia era parte de reclamagdes tributarias em nivel municipal, tanto na
esfera administrativa quanto judicial que, com base na opinido de nossos assessores legais, sao classificadas como
perda provavel, relacionada (i) ao Imposto Predial Territorial e Urbano (IPTU); (ii) ao Imposto sobre servicos de
arrendamento de ativos moveis em atividades complementares ou intermedidrias; e (iii) a retencdo do Imposto sobre
servicos em contratos de prestacdo de servicos de prazo fixo. Em 31 de dezembro de 2018, as provisfes
consolidadas totais desses processos municipais totalizaram R$ 33,6 milhes.

FUST, FISTEL e EBC

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia era parte em processos judiciais federais relativos a: (i) ndo incluséo
de despesas de interconexdo e EILD no FUST; Em 31 de dezembro de 2018, as provisdes consolidadas totais para
esses processos administrativos e judiciais federais totalizaram R$ 481,8 milhdes.

No segundo trimestre de 2018, o litigio em andamento referente a exclusdo da base de calculo da Taxa de
Fiscalizacdo de Instalacdo (TFI) e da Taxa de Fiscalizacdo e Funcionamento (TFF) em relacdo as esta¢des de
telefonia movel que ndo sdo de nossa propriedade foram resolvidas de forma desfavoravel depois que retiramos
NOssO recurso anteriormente apresentada, resultando na conversdo em pagamento a ANATEL dos valores
depositados em juizo.

No terceiro trimestre de 2018, foi aceito o pedido da Companhia e de uma de suas subsidiarias para a converséo
dos valores referentes as taxas da EBC que haviam sido depositadas na justica em receita, mesmo enquanto tais
processos permanecem em andamento. Como resultado, a Companhia e a controlada reverteram as provisdes
relativas aos valores que haviam sido depositados em juizo.

Questbes Fiscais — Prejuizos Possiveis

Os seguintes processos tributarios estavam pendentes em 31 de dezembro de 2018 e, segundo parecer de nossa
administracdo e de nossa assessoria juridica, a chance de perda nesses casos ¢ “possivel”.

Tributos federais

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia era parte de varios processos federais administrativos e judiciais,
que estdo aguardando para serem julgados em varios niveis da justica. Em 31 de dezembro de 2018, o valor total
consolidado era de R$ 12.025,5 milhges.

Os processos-chave se referem a: (i)Manifestaces de ndo conformidade devido a ratificacdo de solicitacGes de
compensacdo feitas pela Companhia; (ii) contribuicdo da seguridade social (INSS) sobre: (a) o pagamento de
compensacgdo por desvalorizacdo de salario decorrente das perdas causadas pelo “Plano Verdo” e “Plano Bresser”;
(b) contribuicdo da seguridade social (INSS), Seguro de Acidentes de Trabalho (SAT), Seguridade Social e
contribuigdes a terceiros (INCRA e SEBRAE); (c) 11% de retencéo (cessdo de méo-de-obra); (iii) Imposto de renda
sobre remessas em moeda estrangeira para pagamento de servicos técnicos e administrativos, bem como sobre
royalties; (iv) Imposto de renda e contribuicdo social — glosa de custos e despesas diversas ndo comprovadas; ()
deducbes de COFINS de perdas em operag8es de swap; (vi) PIS / COFINS regime de competéncia versus regime de
caixa; (vii) IRPJ devido com relacgéo a alocagdo de excesso de recursos ao Fundo de Investimentos do Nordeste
(FINOR), Fundo de Investimentos da Regido Amazénica (FINAM) ou Fundo de Recuperagdo Econémica do Estado
do Espirito Santo (FUNRES); (viii) IRPJ e CSLL — glosa de despesas relativas a fundo de comércio do processo de
privatizacdo, reestruturacdo societaria da Vivo e fundo de comércio da incorporagdo da Navytree, TDBH, VivoPart
e GVTPart; (ix) ex-tarifario, revogacao do beneficio da Resolucdo CAMEX n° 6, aumento na tarifa de importagdo
de 4% para 28%; (x) imposto sobre produtos industrializados (IPI) sobre o envio, das dependéncias da Companhia,
de equipamentos da “Unidade de acesso fixo” a clientes em um contrato de empréstimo; (xi) PIS e COFINS sobre
servicos de valor adicionado; (xii) INSS sobre opc¢des de compra de a¢des, exigéncia de pagamento de contribuicbes
a previdéncia social sobre pagamentos efetuados por Companhias do grupo a funcionarios em nome do plano de
compra e venda de ag¢des; (xiii) imposto sobre operacdes financeiras (I0OF), exigéncias de pagamento de operagdes
de crédito e entre Companhias; e (xiv) ndo dedutibilidade de despesas operacionais e as perdas esperadas com valor
recuperavel de recebiveis.
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Segundo parecer da Administracdo, a chance de perda nesses processos é possivel. Consequentemente, ndo
constituimos provisfes para sses processos.

Tributos Estaduais

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia era parte de varios processos estaduais administrativos e judiciais,
que estdo em andamento em varios niveis da justica. Em 31 de dezembro de 2018, o valor total consolidado era de
R$ 16.294,7 milhdes.

Os processos-chave se referem a: (i) fornecimento de instalagfes, servicos de utilidades e conveniéncia e
aluguel de equipamento; (ii) chamadas internacionais (DDI); (iii) crédito indevido relativo & aquisigao de itens
destinados a propriedade, planta e equipamentos (ativos imobilizados); (iv) falta de estorno de crédito proporcional
referente & aquisigao de propriedade, itens de planta e equipamentos (ativos imobilizados); (v) servigo fornecido fora
do Estado de S&o Paulo com ICMS pago ao Estado de S&o Paulo; (vi) cofaturamento, (vii) substituicdo de impostos
com base tributéria ficticia (diretriz tributéria); (viii) uso de créditos relativos a aquisicdo de energia elétrica; (ix)
atividades secundérias, valor agregado e servicos suplementares; (x) créditos tributarios relativos a
oposicao/contestacdes referentes a servicos de telecomunicacBes ndo fornecidos ou cobrados erroneamente (Acordo
39/01); (xi) encargos de ICMS diferidos - Interligacdo (DETRAF — Documento de Trafego e Fornecimento de
Servicos); (xii) créditos derivados de beneficios tributarios concedidos por outros estados; (xiii) glosas de incentivos
tributarios relativos a projetos culturais; (xiv) transferéncias de ativos entre unidades de neg6cios de propriedade da
Companhia; (xv) créditos tributérios de servicos de comunicagdes no fornecimento de servigcos da mesma natureza;
(xvi) doacgdo de cartBes para ativacdo de servigos pre-pagos; (xvii) reversdo do crédito do retorno e locacéo livre
com relacdo a cesséo de redes (usadas pela prépria Companhia e isengdo de érgdos publicos); (xiii) multa do
DETRAF (CDR), (xix) ICMS sobre consumo proprio; (xx) ICMS sobre isengdo de 6rgdos publicos; (xxi) descontos
incondicionais excluidos da base de calculo do ICMS;; (xxii) reestruturagdo do Razéo sem prévia autorizagéo da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN); (xxiii) ICMS sobre assinaturas mensais; (xxiv) exclusdo do ICMS de
servigos de publicidade e ICMS de servigos ndo mensurados.

Na opinido da Administracdo, a chance de perda nos processos administrativos e judiciais estaduais acima é
possivel. Consequentemente, ndo constituimos provisfes para esses processos.

Tributos Municipais

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia era parte de varios processos administrativos e judiciais em nivel
municipal, que estdo em andamento em varios niveis da justica. Em 31 de dezembro de 2018, o valor total
consolidado era de R$ 637,7 milhdes.

Os processos-chave se referem a: (i) ISS (Imposto sobre servicos) — atividades secundérias, valor agregado e
servicos suplementares; (ii) retencdo de ISS; (iii) Imposto Predial Territorial e Urbano (IPTU); (iv) Taxa de uso do
solo; (v) taxas municipais; (vi) tarifa de uso da rede mével (TUM), locacdo de infraestrutura; (vii) servigos
publicitarios; (viii) servigos fornecidos por terceiros; (ix) servicos de consultoria de gestdo de neg6cios fornecidos
pela Telefonica Internacional (TISA); (x) ISS cobrado sobre servicos de identificagdo do chamador e sobre ativa¢éo
de telefone celular; (xi) imposto sobre servicos de contratos de prestacdo de servigos continuos, provisoes, reversdes
e faturas canceladas; e (xii) 1SS sobre programas de processamento de dados e antivirus.
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Na opinido da Administragdo, a chance de perda nos processos administrativos e judiciais estaduais acima é
possivel. Consequentemente, ndo constituimos provisdes para esses processos.

FUST, FUNTTEL, FISTEL e EBC
FUST — Universalizacédo dos Servicos de TelecomunicacGes

Liminar impetrada separadamente por operadoras de telefonia fixa e mével buscando reconhecer o direito de
incluir custos relativos a servicos de EILD e interconexdo na base do FUST, no caso de servigos fixos, e na receita
de interconexdo na base do FUST, no caso de servicos moveis. Questionamos esses encargos € 0 processo aguarda
julgamento pela instancia superior.

Como resultado, a ANATEL registrou varias infragdes ao constituir créditos fiscais e outras receitas que nao
foram obtidas a partir da prestacdo de servigos de telecomunicacfes sobre as quais a ANATEL acredita que o FUST
¢ devido.

Em 31 de dezembro de 2018, o valor em discussao totalizava R$ 3.701,2 milhdes.

Na opinido da Administracdo e de nossos consultores juridicos, a chance de perda no processo acima é possivel.
Consequentemente, ndo constituimos provisfes para esse processo.

FUNTTEL — Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia era parte de processos administrativos e judiciais que estdo
aguardando para serem julgados em tribunal administrativo inferior e em tribunal de segunda instancia.

Tais processos dizem respeito a cobranca de contribuicfes para 0 FUNTEL sobre outras receitas (néo relativas a
servicos de telecomunicacdes), bem como sobre renda e despesas transferidas a outras operadoras (interconexao).

Em 31 de dezembro de 2018, o valor em discussdo totalizava R$ 618,5 milhdes. Na opinido da administracdo e
de nossos consultores juridicos, a chance de perda no processo acima é possivel, mas ndo provavel.
Consequentemente, ndo constituimos provisfes para esse processo.

FISTEL — Fundo de Supervisdo de Telecomunicages

Devido a prorrogacdo do periodo de licenca efetivo para usar estacGes telefonicas com relagdo ao uso do
Servigo Telefnico Fixo Comutado e prorrogacao do direito de usar radiofrequéncia com relagdo ao servico celular
(operadoras de telefonia celular), a ANATEL cobra a taxa de fiscalizagdo da instalacdo (TFI).

Esta cobranca esta baseada no entendimento da ANATEL de que tal extensdo representaria um evento
tributavel para a TFl. A Companhia entende que tal cobranca é inadequada, e contestou separadamente a taxa acima
mencionada na justica. Em 31 de dezembro de 2018, o valor total consolidado era de R$ 2.825,5 milh&es, sem o
respectivo depdsito integral.

Na opinido da Administracdo e de nossos consultores juridicos, a chance de perda no processo acima é possivel.
Consequentemente, ndo constituimos provisdes para esse processo.

Litigios trabalhistas

Somos também réus em varios grandes processos abertos por antigos funcionarios e funcionarios terceirizados
(alegando responsabilidade solidaria), que reclamam, entre outras coisas, pagamento incorreto de horas extras,
remuneracao desigual, suplementos salariais de aposentadoria, compensagdo por riscos de seguranca, salario
complementar para aposentados; e processos referentes a nossas praticas de terceirizagdo. Em 2018, implementamos
melhorias em nosso método de calculo de nossas estimativas de provisdes trabalhistas para reclamacdes relativas a
responsabilidade conjunta ou solidaria com terceiros, levando a um aumento de R$ 116 milhdes em nossas provisoes
relacionadas ao trabalho.



Também somos parte em agdes trabalhistas movidas por ex-funcionarios relacionadas ao Plano de Assisténcia
Meédica a Aposentados (“PAMA”), que busca, entre outras coisas, reverter as mudancas nos planos médicos dos
aposentados. A maioria dessas acdes esta pendente de julgamento pelo Tribunal Superior do Trabalho. Na opinido
de nossa administracdo e de nossos consultores juridicos, a chance de perda nos processos acima é possivel.
Nenhum valor foi atribuido a esses casos, pois atualmente ndo podemos estimar o valor das perdas caso o resultado
seja contra a Companhia e, portanto, ndo registramos provisdes para esses processos.
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Adicionalmente, a Companhia é parte em agdes civis publicas promovidas pelo Ministério Piblico. Em agosto
de 2018, a maioria dos Ministros do Supremo Tribunal decidiu sobre a legalidade da terceirizacdo irrestrita, que era
a responsabilidade subsidiaria do mutuério do servico. No entanto, a Companhia aguarda a publicacéo da referida
decisdo e possiveis embargos de declaragdo para esclarecer o alcance dessa decisdo, inclusive para 0s casos em
julgamento, caso em que serd avaliada como uma aplicacdo da decisdo de cada um dos processos em questdo que
discute o tépico. Em vista dessas consideragdes, ainda ndo h4 estimativas de valores ou perdas de direitos para a
Companhia.

Além disso, somos também réus em quatro processos de acdo civil publica do Ministério do Trabalho que diz
respeito a contratacdo de terceiros para execucdo de nossa atividade principal. Embora a probabilidade de perder tais
acOes seja “possivel”, nenhum valor foi atribuido a esses casos, pois atualmente ndo podemos estimar o valor das
perdas caso o resultado seja contra a Companhia e, portanto, ndo registramos provisdes para esses processos.

Acdes civeis

Existem varias agdes civeis em andamento contra a Companhia. Registramos aproximadamente R$ 1.000
milhdes em provisdes para esses processos onde o risco de perda é considerado provavel, incluindo os processos
civis descritos abaixo:

e Plano de Expansdo—PEX. Somos réus em processos relativos ao possivel direito de pessoas que compraram
nossas a¢bes com relacdo a nosso plano de expansdo de rede apds 1996, visando o recebimento de acbes
adicionais de nossa parte. Essas a¢des estdo em curso em varios niveis do sistema de justica e a taxa de
sucesso em cada processo é classificada caso a caso, de acordo com os fatos apresentados em cada
processo. Para os processos em que a taxa de sucesso dos autores € classificada como “provavel”,
registramos uma provisdo de R$ 334,9 milhdes.

e A Companhia e/ou suas subsidiarias sdo partes réus em varios processos civeis relacionados a
reivindicacdes de clientes nos tribunais administrativos e judiciais, especialmente com relacéo a fraco
desempenho. Em 31 de dezembro de 2018, os valores provisionados totalizavam R$ 353,8 milhdes (R$
296,2 milhdes em 31 de dezembro de 2017).

o A Companhia e/ou suas subsidiarias sdo partes de diversos processos civeis que ndo ajuizados por
consumidores perante tribunais administrativos e judiciais, todos relacionados ao curso normal dos
negécios. Em 31 de dezembro de 2018, os valores provisionados totalizavam R$ 313,9 milhdes (R$ 435,5
milhdes em 31 de dezembro de 2017).

Existem varias outras agdes civeis em andamento contra a Companhia para as quais a chance de perda é
considerada possivel para as quais ndo registramos provisoes, incluindo:

o Cisao do Plano de Beneficios de Pensdo. Duas AssociacOes - Associacao dos Participantes em Séo Paulo
(ASTEL) e Federacdo Nacional das Associac6es de Aposentados e Pensionistas e Participantes de Fundos
de Pensdo de Telecomunicagdes (FENAPAS) protocolaram diferentes a¢fes coletivas — com 0 mesmo
objeto — contra a Sociedade pleiteando a anulagdo da cisdo do plano de beneficios de pensdo PBS que
ocorreu em 2000 e criou o plano de beneficios de pensdo TELESP—PBS especifico, e a correspondente



alocacdo de recursos resultante do superavit técnico e contingéncias fiscais existentes naquele momento. A
taxa de sucesso de Companhia em ambas as reivindicagdes é considerada possivel, com base na opiniao de
nossos assessores legais. O valor envolvido em ambos 0s casos ndo pode ainda ser determinado até que um
relatdrio de avaliacdo de um especialista seja realizado, pois inclui a parte cindida da Sistel relativa as
operadoras de telecomunicagdes do antigo “Sistema Telebras”. Com relagéo a a¢do coletiva movida pela
ASTEL, a acéo foi julgada em favor da Companhia em primeira instancia. A ASTEL interpds um recurso,
que esta aguardando uma decisdo. Com relacéo a acdo coletiva movida pela FENAPAS, os juizos
decidiram contra a Companhia. Posteriormente, a ndo-competéncia do Tribunal Estadual foi reconhecida e
o caso foi encaminhado a Justica Federal para julgamento.

o Acdo Coletiva ajuizada pela Associacéo dos Participantes da SISTEL (ASTEL) no estado de S&o Paulo, na
qual os associados da SISTEL questionam as alteraces feitas no Plano de Assisténcia Médica ao
Aposentado (PAMA) da Associagéo e pleiteiam o restabelecimento do status quo. Este processo esta na
fase de apelacdo sob revisdo pelo tribunal superior. O valor ndo pode ser estimado, o que acarreta um
retorno as condicdes anteriores.
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e A Companhia figura no polo passivo de outras a¢des civeis, em diversas instancias judiciais, relacionadas a
prestacdo de servicos. Essas agdes foram ajuizadas por clientes pessoa fisica, associa¢des civis envolvendo
direitos do consumidor ou pela Fundacéo de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), bem como
pelos Ministérios Publicos Federal e Estadual. A Companhia também figura no polo passivo de outras
acOes de diversos tipos relacionadas ao curso normal dos negécios. Em 31 de dezembro de 2018, os
possiveis valores totalizaram R$ 3.466 milhdes (R$ 2.827 milhdes em 31 de dezembro de 2017).

e A Terra Networks faz parte de (i) uma reivindicag&o proposta por um fornecedor de direitos de
transmisséo; (ii) processo anulacdo de penalidades perante a Fundagéo de Defesa e Protecéo do
Consumidor (PROCON); (iii) Pedidos de Indenizacdo; (iv) arrecadagéo de direitos autorais (ECAD); e (v)
reivindicagdes proposta por ex-assinantes relacionadas com cobranca indevida ou violagdo do contrato. Em
31 de dezembro de 2018, o valor total foi de R$ 12.926.

e A Companhia recebeu multas a respeito do descumprimento do Decreto SAC. Temos atualmente varias
acBes (processos administrativos e judiciais). Em 31 de dezembro de 2018, os valores totalizaram R$ 14,2
milhdes.

Propriedade da Identificagdo de Chamadas

A Lune Projetos Especiais Telecomunicagcdo Comércio e Ind. Ltda., Companhia brasileira, abriu em 20 de
novembro de 2001 processos contra 23 operadoras de telecomunicagdes moveis, incluindo a TELSP Celular
Participaces e suas subsididrias. Os processos alegam que essas operadoras violaram a Patente N° 9202624-9,
relativa ao Equipamento Controlador de Chamadas Entrantes e do Terminal do Usuario, ou identificagdo do
chamador, concedida a Lune pelo Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) em 30 de setembro de 1997.
Uma decisdo desfavoravel foi proferida, determinando que a Companhia deixe de vender telefones celulares com
servigo de identificagdo de chamadas, sujeito a multa diéria de R$10.000 em caso de descumprimento. Além disso, a
sentenga condena a Companhia ao pagamento de indenizagéo por royalties, a ser apurado em liquidacdo de sentenca.
Os Embargos de Declaracéo foram contestados por todas as partes, e 0s embargos de declaracdo da Lune foram
aceitos, pois uma medida cautelar nesse estagio dos processos judiciais foi considerada aplicavel. Interposto Recurso
de Agravo de Instrumento em face da presente decisdo, que concedeu efeito suspensivo a tutela antecipada tornando
sem efeito a decisdo desfavoravel até julgamento final do Recurso. Um agravo de instrumento foi ajuizado
considerando a sentenca proferida em 30 de junho de 2016, pela 4 Camara do Tribunal de Justica do Distrito
Federal, para anular a sentenca do tribunal de primeira instancia e remeter os processos judiciais de volta para o
tribunal de primeira instancia para novo exame. A opinido do advogado externo de que a chance de um desfecho
desfavoravel é possivel. Ndo temos condicfes de determinar, a esta altura, a extensdo de quaisquer passiveis
potenciais com respeito a esta reclamagao.



Vencimento dos Minutos do Plano Pré-pago

NGs e nossas subsidiarias, juntamente com outras operadoras brasileiras de telefonia celular, somos réus em
varios processos abertos por procuradorias de justica e associacdes de defesa do consumidor, contestando a
imposicdo de um prazo para o uso de minutos pré-pagos adquiridos. As autoras alegam que 0s minutos pré-pagos
adquiridos ndo devem expirar apds qualquer prazo especificado. Decisfes conflitantes foram emitidas pelos
tribunais sobre esse assunto. Embora acreditemos que nossos critérios para impor o prazo estejam em atendimento
as normas da ANATEL, também acreditamos, com base em aparecer de advogados externos, que a probabilidade de
um resultado desfavoravel com respeito a esta reivindicacéo seja possivel.

Acdes Regulatdrias e Antitruste

A Companhia figura como ré em diversos processos administrativos e judiciais alegando quebras de obrigagGes
pela ANATEL e, principalmente, pelo CADE. Em 31 de dezembro de 2018, os valores para esses processos eram de
R$ 6,1 bilhdes classificados como risco possivel, além de R$ 1 bilhdo provisionado.

Os processos administrativos e judiciais discutem o pagamento de um encargo de 2% sobre a receita
proveniente de servicos de interconexdo devido a prorrogagdo do direito de uso de radiofrequéncias associadas ao
SMP. Segundo a clausula 1.7 dos Termos de Autorizacéo que conferem direito de uso de radiofrequéncias
associadas ao SMP, a prorrogacéao do direito de uso dessas frequéncias implica pagamento a cada biénio durante o
periodo de prorrogagdo (15 anos) de um encargo de 2%, calculado com base na receita liquida dos planos basicos e
alternativos da Companhia de servico determinados no ano anterior ao do pagamento. No 15° aniversério, a
Companhia pagara 1% de sua receita liquida do exercicio anterior proveniente dos planos basicos e alternativos.
Contudo, a ANATEL determinou que o encargo de 2% deve ser calculado com base na receita proveniente de
planos de servico e também com base na receita proveniente de servicos de interconexao e outras receitas
operacionais ndo previstas na clausula 1.7 dos Termos de Autorizagdo mencionados. Considerando que a receita
proveniente de servicos de interconexdo ndo deve ser incluida no célculo do encargo de 2% com relagdo a
prorrogacdo do direito de uso de radiofrequéncia, a Companhia ajuizou processos administrativos e judiciais
questionando esses 6nus com base na posicdo da ANATEL.
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Em 2018, como resultado do término das negociagdes de TAC da Telefénica (que ndo foi concluida), a
ANATEL estabeleceu uma colecéo de novos procedimentos administrativos para inspe¢@es em dutos que seriam
contemplados no TAC. Essa colegéo de processos, dado o ambiente e contexto factual dos sujeitos tratados, foi
avaliada como possivel perda.

Em maio de 2018, a Telefdnica entrou com uma acdo buscando invalidar uma resolugdo da ANATEL a partir
de marco do mesmo ano para instalar um Processo Administrativo para Apuracdo de Descumprimento de
Obrigacoes (PADO) para verificar supostas infragdes cometidas pela Telefdnica Brasil em relagéo ao Regulamento
de Telefonia Fixa.

Este PADO esta suspenso ha anos devido as negociacdes do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), entre a
Telefénica e a ANATEL sobre alguns PADOS. Como as negociacfes foram concluidas sem acordo, esses
procedimentos suspensos de san¢do administrativa foram reativados e finalizados.

Em sua resolucdo de margo de 2018, a ANATEL considerou que varias infragdes haviam sido cometidas, em
especial aquelas relacionadas aos prazos de comunicacéo para suspensao do atendimento a usuarios com
descumprimento de pagamentos, aos termos de conexdo do servigo apos a comunicagdo do pagamento e o desacordo
com os termos de reembolso dos valores reivindicados pelos usudrios do servico.



A multa imposta pela ANATEL e apelada pela Telefénica Brasil é de aproximadamente R$ 211 milhdes que,
juntamente com as atualiza¢es do valor da moeda e dos juros acumulados, atualmente soma (dezembro de 2018) a
cerca de 482 milhdes de reais.

A Telefonica Brasil considera que a sancdo imposta é ilegal e indevida, e o recurso baseia-se,
fundamentalmente, e entre outros aspectos, nos seguintes argumentos de defesa: (i) o universo de usuarios
considerado pela ANATEL para fixar a multa é excessivo, dado que o nimero de usudrios afetados é
substancialmente inferior e (ii) o calculo da multa é desproporcional e sem fundamentos.

A multa ndo foi paga, embora seja garantida através de um seguro de garantia apresentado ao tribunal. O
procedimento esta em primeira instancia e a Telefonica espera que seja definida uma data para a audiéncia de
conciliacéo.

Dividendos e Politica de Distribuigédo de Dividendos
Prioridade e Valor dos Dividendos Preferenciais

A Lei das Sociedades por Ac¢des determina que os acionistas de uma Companhia tém o direito de receber um
percentual minimo dos lucros a distribuir (dividendos obrigatdrios), compreendendo dividendos e/ou juros sobre
capital proprio, ou valor distribuivel, da Companhia para cada ano fiscal. Se esse valor ndo for determinado no
estatuto social da Companhia, a Lei das Sociedades por A¢des especifica os critérios para determinar o valor
minimo do dividendo. Vide “Item 10. Informagdes Adicionais — B. Memorando e Estatuto Social.” Além disso, uma
Companhia brasileira podera emitir novas a¢oes preferenciais para distribuicdo publica somente se uma das
seguintes condicBes se aplica para as a¢des preferenciais: (i) direito de participar do dividendo a ser distribuido,
correspondente a, pelo menos, 25% do lucro liquido ajustado do exercicio, calculado na forma do Artigo 202 da Lei
das Sociedades por Acdes, de acordo com o seguinte critério: (a) prioridade no recebimento de dividendos
correspondentes a pelo menos 3% do valor contabil da ac&o e (b) o direito a participar, dos lucros distribuidos em
igualdade de condi¢Bes com as a¢des ordinarias, apos os detentores de agdes ordinérias terem recebido dividendo
igual a um minimo de 3% do valor contabil por acéo; ou (ii) o direito de receber dividendo, pelo menos, 10% maior
que o atribuido as a¢des ordinarias; ou (iii) direito a receber pelo menos 80% do prego por a¢do pago na venda do
controle aciondrio pelo acionista controlador, assegurado o dividendo pelo menos igual ao das a¢des ordinarias.

De acordo com o estatuto social, n6s somos obrigados a distribuir como dividendos obrigatorios do exercicio

social findo em 31 de dezembro, desde que haja recursos disponiveis para distribui¢do, um valor minimo de 25% do
lucro liguido ajustado.
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O dividendo anual distribuido aos detentores de a¢des preferenciais é 10% maior que o atribuido aos detentores
de acdes ordinérias.

De acordo com nossos estatutos, nosso Conselho de Administracdo pode declarar dividendos intermediérios
com base: (i) nos lucros acumulados, registrados em nossas demonstracfes financeiras semestrais; (ii) nos lucros
acumulados registrados em nossas demonstragdes financeiras trimestrais ou em nossas demonstragdes financeiras
referentes periodos inferiores a trés meses, desde que o valor total dos dividendos pagos a cada seis meses nao
exceda ao valor total da reserva de capital determinada pelo artigo 182 da Lei das Sociedades por A¢des; e (iii) no
valor registrado na conta de resultado ou na reserva de lucro em nossas Ultimas demonstragdes semestrais ou anuais.

De acordo com a Lei das Sociedades por Acgdes, é permitido a uma Companhia reter pagamento de dividendos
obrigatorios das a¢Ges ordinarias e preferenciais se:

e 0 Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal reportarem a Assembleia Geral de Acionistas que a
distribuicdo é incompativel com situacéo financeira da Companhia; e



e 0s acionistas ratificarem esta decis@o na assembleia geral de acionistas.

Neste caso:

o 0s administradores deverdo informar a C\VM, dentro de cinco dias da realizacdo da assembleia de
acionistas, uma exposicao justificativa da informacao transmitida a assembleia, e

e 0s lucros, que ndo foram distribuidos devem ser registrados em reserva especial e, se ndo absorvidos por
prejuizos de exercicios subsequentes, deverdo ser pagos como dividendos tdo logo a situacdo financeira da
Companhia o permita.

Para fins da Lei das Sociedades por Acdes, o lucro liquido é definido como sendo o lucro liquido depois de
deduzidos a provisdo do imposto de renda e contribuicdo social do exercicio, os prejuizos acumulados de exercicios
anteriores e o valor destinado a participacdo das partes beneficiarias, empregados e administradores nos lucros da
Companhia e bénus de subscricéo.

De acordo com a Lei das Sociedades por Ag¢des, o lucro liquido ajustado é igual ao lucro liquido menos as
destinacdes alocadas para ou de: (i) reserva legal, e (ii) reservas de contingéncias para perdas estimadas, se houver.

Na assembleia geral ordindria, que se realiza anualmente, o Conselho de Administracdo deve propor a
destinagdo dos resultados do exercicio. De acordo com a Lei das Sociedades por A¢bes, nds somos obrigados a
manter uma reserva legal, a qual deve ser alocado 5% do lucro liquido do exercicio, limitada a 20% do capital
social. Os prejuizos liquidos, se houver, devem ser deduzidos dos lucros acumulados, reservas de lucros e reserva
legal, nessa ordem.

A Lei das Sociedades por A¢des também prevé a alocacéo adicional do lucro liquido para contas especiais, as
quais sdo também sugeridas pela Administracdo e sujeitas a aprovagdo da Assembleia Geral de Acionistas em sua
reunido anual; inclusive, o valor do lucro liquido que pode ser alocado a reservas para contingéncias por perdas
estimadas que sdo julgadas provaveis nos exercicios futuros. Qualquer valor assim alocado no exercicio social
anterior precisa ser:

e revertido no exercicio social em que a perda foi estimada, se a perda ndo ocorrer de fato; ou

e baixado se ocorrer a perda estimada.

Os lucros liquidos também podem ser alocados a reservas de lucros a realizar em caso de o valor total de
dividendos obrigatdrios exceder o valor do lucro liquido a realizar. Tal alocacdo deve ser proposta pela

Administracdo e submetida a aprovacdo da Assembleia Geral de Acionistas. Para tal fim, é considerado como lucro
realizado o saldo de lucros liquidos excedentes a soma de:

e resultado liquido positivo do ajuste de equivaléncia; e

e ganhos, receitas ou lucros liquidos de transagdes ou a contabilizacéo de ativos e passivos a valor de
mercado, cujo prazo de realizacdo financeira ocorre apds o fim do exercicio social subsequente.
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Os valores disponiveis para distribuicao sdo determinados com base nas demonstracées financeiras preparadas
em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil.



Caso os dividendos minimos nao forem pagos aos detentores de agdes preferenciais no periodo estabelecido no
estatuto social, que em qualquer situagdo ndo podera exceder trés anos, os detentores de a¢des preferenciais terdo
direito a voto até que o pagamento total seja realizado.

Pagamento de Dividendos

N6s somos obrigados pela Lei das Sociedades por AcOes e pelo Estatuto a realizar uma assembleia geral
ordinaria até 30 de abril de cada ano para aprovar, dentre outras matérias, da destinagédo do resultado e do lucro
liquido auferido durante o exercicio anterior, e da declaragdo dos dividendos anuais por decisdo dos acionistas
ordinarios com base na proposta da Administragdo, apds aprovacao do Conselho de Administragdo. O pagamento
dos dividendos anuais é baseado nas demonstracdes financeiras encerradas em 31 de dezembro. De acordo com a
Lei das Sociedades por Acdes, os dividendos devem ser pagos em até 60 dias ap6s a data em que forem declarados,
aos acionistas registrados na data da declaragdo, a menos que a assembleia fixe outra data de pagamento que, em
qualquer caso, deve ocorrer antes do encerramento do exercicio social.

Os acionistas podem reclamar os dividendos a que tém direito dentro de trés anos da data prevista para
pagamento inicial, sendo que apds tal periodo quaisquer distribui¢des de dividendos legalmente revertem para a
Companhia. Devido as nossas a¢des estarem sob a forma escritural, os dividendos atribuidos a cada a¢éo sdo
creditados na conta de custddia e nenhuma providéncia é necessaria por parte do acionista. Nos ndo somos
obrigados a corrigir pela inflagdo o valor do capital social integralizado.

Se 0s acionistas ndo sdo residentes no Brasil, devem registrar-se no Banco Central, de forma que os dividendos,
recursos da venda de acBes e outros valores relativos as suas acdes possam ser remetidos para o exterior. Nossas
acBes preferenciais correspondentes as ADRs sdo custodiadas no Brasil pelo custodiante brasileiro, Citibank N.A., 0
qual é registrado como o detentor de nossas ac¢des.

Pagamentos de dividendos e distribui¢des, se houver, serdo feitos na moeda brasileira do custodiante em nome
da depositaria, a qual convertera seus recursos em délares americanos e tais délares serdo entregues ao depositario
para a distribuicdo aos detentores de ADSs. Na ocasido em que o custodiante ndo possa converter imediatamente a
moeda brasileira recebida como dividendos em dolares, o valor de d6lares americanos a pagar aos detentores de
ADSs pode ser adversamente afetado pelas desvalorizagGes da moeda brasileira que ocorrem antes dos dividendos
serem convertidos e remetidos. Os dividendos relativos as agdes preferenciais pagos aos acionistas residentes e ndo
residentes, incluindo os detentores de ADSs, ndo estdo sujeitos a tributacéo na fonte.

Pagamentos adicionais de Juros sobre o Capital Prdprio

A Lei N.°9.249, de 26 de dezembro de 1995 e, alteracfes posteriores, tratam do pagamento de juros sobre o
capital proprio aos acionistas, juros esses que podem ser imputados aos dividendos a serem distribuidos aos
acionistas. A Companhia pode tratar tais pagamentos como despesas financeiras para fins de dedutibilidade da
contribui¢do social sobre o lucro e do imposto de renda. Atualmente, tais juros sdo limitados a varia¢ao diaria “pro-
rata” da TJLP, uma taxa de juros de longo prazo determinada pelo governo federal que inclui um fator de inflacéo, e
ndo podem exceder ao maior limite entre:

e 50% do lucro liquido do exercicio (antes de deduzir o imposto de renda e 0s juros sobre o capital préprio)
para o periodo no qual os pagamentos sao feitos, ou

e 50% da soma dos lucros acumulados e reservas de lucros.

Atualmente, quaisquer pagamentos de juros sobre o capital proprio relativos as agdes preferenciais aos
acionistas (incluindo os detentores de ADSSs) estéo sujeitos ao imposto de renda na fonte as aliquotas de 15%, ou
25% no caso do acionista ser domiciliado em paraisos fiscais, e tais pagamentos podem ser incluidos, pelo valor
liquido de imposto de renda na fonte, como parte do dividendo minimo obrigatério. Os pagamentos de juros sobre o
capital préoprio feitos a beneficiarios localizados fora do Brasil ndo estdo sujeitos a incidéncia do Imposto sobre
Operagdes Financeiras (“IOF”). Vide “Item 10. Informagdes Adicionais— E. Tributacdo - Consideracdes sobre
Impostos no Brasil — Distribui¢des de Juros sobre o Capital Proprio”.



Nos declaramos e pagamos dividendos e/ou juros sobre o capital proprio conforme previsto pela Lei das
Sociedades por Ag¢des e em nosso Estatuto. A declaracéo de dividendos anuais, incluindo dividendos além dos
minimos obrigatdrios, requer a aprovacgdo pela maioria dos detentores de a¢des ordinarias, e depende de varios
fatores. Estes fatores incluem os resultados das operagdes da Companhia, a situacdo financeira, as necessidades de
investimentos, as perspectivas futuras e outros fatores considerados relevantes pelos acionistas. Nossos acionistas
tém historicamente referendado as recomendacgdes do Conselho de Administracdo. Dentro do contexto de
planejamento fiscal, n6s podemos determinar no futuro a distribuicdo de juros sobre o capital préprio para aproveitar
0 beneficio fiscal.
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O quadro abaixo demonstra o pagamento de dividendos ou juros sobre capital prdprio liquido pago aos
acionistas detentores de acdes ordinarias e preferenciais desde 2014 em reais.

Descricdo
(Dividendos
ou Juros
sobre o
Capital Acdes Acles
Ano Préprio) (1) ordinarias preferenciais
(por acdo/em R $)
2018 Div/Int  2,358070 2,593877
2017 Div/Int  2,088332 2,297165
2016 Div/Int  1,742031 1,916234
2015 Div/Int  3,195401 3,514941
2014 Div/Int  2,122786 2,335065

(1) Juros sobre Capital Proprio Liquidos de Imposto de Renda.
Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio

Em 19 de fevereiro de 2016, o Conselho de Administracdo aprovou, sujeito a aprovacdo dos acionistas, o
pagamento de juros sobre o capital proprio para a¢Ges ordinarias e preferenciais, no valor total de R$200 milhdes,
que a Companhia pagou em 22 de agosto de 2017.

Em 18 de marc¢o de 2016, o Conselho de Administracdo aprovou, sujeito a aprovacao dos acionistas, 0
pagamento de juros sobre o capital préprio para agdes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$337 milhdes,
que a Companhia pagou em 22 de agosto de 2017.

Em 18 de abril de 2016, o Conselho de Administragdo aprovou, sujeito & aprovacdo dos acionistas, 0 pagamento
de juros sobre o capital proprio para acbes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$220 milhdes, que a
Companhia pagou em 22 de agosto de 2017.

Em 28 de abril de 2016, na Assembleia Geral de Acionistas, 0s acionistas aprovaram a distribuicéo de
dividendos para ac¢@es ordindrias e preferenciais, no valor total de R$1.287 milhGes com base no balango patrimonial
no fechamento em 31 de dezembro de 2015, que a Companhia pagou em 13 de dezembro de 2016.

Em 17 de junho de 2016, o Conselho de Administracéo aprovou, sujeito a aprovacgao dos acionistas, 0
pagamento de juros sobre o capital proprio para agoes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$161 milhdes,
que a Companhia pagou em 22 de agosto de 2017.

Em 19 de setembro de 2016, o Conselho de Administragdo aprovou, sujeito a aprovacdo dos acionistas, 0
pagamento de juros sobre o capital proprio para acdes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$650 milhdes,
que a Companhia pagou em 22 de agosto de 2017.



Em 19 de dezembro de 2016, o Conselho de Administracdo aprovou, sujeito a aprovacdo dos acionistas, 0
pagamento de juros sobre o capital proprio para acGes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$604 milhdes,
que a Companhia pagou em 13 de dezembro de 2017.

Em 13 de fevereiro de 2017, o Conselho de Administracdo aprovou, sujeito a aprovacgéo dos acionistas, 0
pagamento de juros sobre o capital proprio para acGes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$ 180 milhdes,
que a Companhia pagou em 21 de agosto de 2018.

Em 20 de margo de 2017, o Conselho de Administracdo aprovou, sujeito a aprovagao dos acionistas, 0

pagamento de juros sobre o capital préprio para agdes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$ 350 milhdes,
que a Companhia pagou em 21 de agosto de 2018.
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Em 26 de abril de 2017, na Assembleia Geral de Acionistas, 0s acionistas aprovaram a distribuicdo de
dividendos para agdes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$1.914 milhdes com base no balango patrimonial
no fechamento em 31 de dezembro de 2016, que a Companhia pagou em 13 de dezembro de 2017.

Em 19 de junho de 2017, o Conselho de Administragdo aprovou, sujeito & aprovacao dos acionistas, o
pagamento de juros sobre o capital préprio para agdes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$ 95 milhdes,
que a Companhia pagou em 21 de agosto de 2018.

Em 18 de setembro de 2017, o Conselho de Administracdo aprovou, sujeito a aprovacdo dos acionistas, 0
pagamento de juros sobre o capital proprio para acGes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$ 305 milhdes,
que a Companhia pagou em 21 de agosto de 2018.

Em 14 de dezembro de 2017, o Conselho de Administracdo aprovou, sujeito a aprovagdo dos acionistas, o
pagamento de juros sobre o capital proprio para agBes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$ 1.487 milhdes,
que a Companhia pagou em 21 de agosto de 2018.

Em 12 de abril de 2018, na Assembleia Geral de Acionistas, 0s acionistas aprovaram a distribui¢cdo de
dividendos para a¢des ordinarias e preferenciais, no valor total de R$ 2.192 milhdes com base no balango
patrimonial no fechamento em 31 de dezembro de 2017, que a Companhia pagou em 11 de dezembro de 2018.

Em 18 de junho de 2018, o Conselho de Administracéo aprovou, sujeito a aprovacgao dos acionistas, 0
pagamento de juros sobre o capital préprio para agdes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$ 400 milhdes. O
pagamento serd efetuado para acionistas que detenham ac¢des ordinarias e preferenciais escriturais da Companhia em
29 de junho de 2018, e sera feito no final do exercicio fiscal de 2019, em data a ser determinada pelo Conselho da
Companhia.

Em 05 de setembro de 2018, o Conselho de Administragdo aprovou, sujeito a aprovagdo dos acionistas, 0
pagamento de juros sobre o capital proprio para agBes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$ 2.800 milhdes.
O pagamento sera efetuado para acionistas que detenham ac@es ordinarias e preferenciais escriturais da Companhia
em 17 de setembro de 2018, e sera feito no final do exercicio fiscal de 2019, em data a ser determinada pelo
Conselho da Companhia.

Em 4 de dezembro de 2018, o Conselho de Administracdo aprovou, sujeito a aprovagdo dos acionistas, 0
pagamento de juros sobre o capital proprio para agdes ordinarias e preferenciais, no valor total de R$ 1.350 milhges.
O pagamento sera efetuado para acionistas que detenham agdes ordinarias e preferenciais escriturais da Companhia
em 17 de dezembro de 2018, e sera feito no final do exercicio fiscal de 2019, em data a ser determinada pelo
Conselho da Companhia.



Os juros sobre capital préprio declarados com base no lucro liquido da Telef6nica Brasil em 2018 totalizaram
R$ 4.550 milhdes. Os R$ 2.469 milhdes restantes foram classificados como dividendos adicionais propostos e serdo
apresentados para aprovacdo na Assembleia Geral de Acionistas da Companhia de 2019.

B. Mudangcas Significativas
N&o houve modificacdes.

ITEM 9. OFERTA E LISTAGEM

A. Detalhes da Oferta e Listagem
O mercado para negociacdo das nossas a¢@es ordinarias e preferenciais é a B3.

As nossas acOes preferenciais comecaram a ser negociadas na B3 em 21 de setembro de 1998 e sdo negociadas
na B3 sob o cddigo “VIVT4” (anteriormente “TLPP4”). Nossas agdes ordinarias sdo negociadas sob o codigo
“VIVT3” (anteriormente “TLPP3”). Em 31 de dezembro de 2018, nés possuiamos aproximadamente 1.691,0
milhdes de a¢des ordinarias e preferenciais e, aproximadamente, 2,3 milhdes de acionistas.

Nos Estados Unidos as a¢Oes preferenciais sdo negociadas na forma de ADRs, cada um representando uma agéo
preferencial, emitidos pelo Citibank N.A, como depositario, conforme um Contrato de Depdsito entre nés, o
depositario, os detentores registrados e os proprietarios beneficiarios de ADRs. Os ADRs comegaram a ser
negociados na Bolsa de Valores de Nova York em 16 de novembro de 1998 sob o cédigo “VIV” (anteriormente
“TSP”).
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B. Plano de distribuicao
Né&o aplicavel.
C. Mercados
Regulacdo dos Mercados Brasileiros de Valores Mobiliarios

O mercado de titulos mobiliarios brasileiro é regulado e supervisionado pelo CMN (que tem autoridade geral
sobre os mercados de valores mobiliarios e bolsas de valores), conforme disposto pela Lei de Mercado de Capitais e
pela Lei das Sociedades por Ac¢bes. O Conselho Monetario Nacional é responsavel por supervisionar as atividades
da CVM, outorgando licencas para corretoras para regular sua constituicdo e operagao, e regular investimentos
estrangeiros e transa¢Ges em bolsas no exterior, conforme disposto pela Lei de Mercado de Capitais e pela Lei n°
4.595 de 31 de dezembro de 1964 e alteracGes posteriores. Essas leis e regulamentos estabelecem, entre outras
coisas, exigéncias de divulgacdo para emissores de valores mobiliarios listados na bolsa de valores, san¢Ges
criminais para uso indevido de informac6es privilegiadas e manipulacdo de pregos, protecdo de acionistas
minoritarios, os procedimentos para licenciamento e supervisdo de corretoras e a governanga das bolsas de valores
brasileiras.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, uma Companhia é uma Companhia aberta, com ac¢des
negociadas em bolsa, ou uma Companhia fechada, sem a¢6es negociadas em bolsa. Todas as Companhias com a¢des
listadas sdo registradas na CVM e estdo sujeitas as exigéncias de relatérios para divulgar periodicamente
informacdes e fatos materiais. Uma Companhia registrada na CVM esté autorizada a negociar seus titulos nos
mercados de valores brasileiros, incluindo a B3, ou nos mercados de balcdo brasileiros. As ac6es de Companhias
listadas na B3 ndo podem ser simultaneamente negociadas nos mercados de balc&o brasileiro. O mercado de balc&o
¢ formado por negociagdes diretas entre pessoas em que uma instituicao financeira registrada na CVM serve como



intermedidaria. Para que os titulos de uma Companhia publica sejam negociados neste mercado, ndo é necessario
nenhum requerimento especial, além do registro na CVM (e, no caso de mercados de balcédo organizados mercado
de balcéo organizado). Para ser listada na B3, uma Companhia deve solicitar o registro a B3 e a CVM.

A negociacdo de titulos na B3 pode ser suspensa mediante pedido de uma Companhia ante a previsdo de um
anuncio de fato relevante. A negociacao dos titulos de uma Companhia particular pode ser também suspensa por
iniciativa da B3 ou da CVM, entre outras razdes, devido a crenca de que a Companhia forneceu informacdes
inadequadas relativas a um fato relevante ou forneceu respostas inadequadas a perguntas da CVM ou da B3.

Negociacéo na B3

A B3 é uma Companhia brasileira de capital aberto estabelecida em margo de 2017, quando as atividades de
bolsa de valores, mercadorias e futuros da BM&FBOVESPA foram combinadas com as atividades da CETIP,
prestadora de servigos financeiros para 0 mercado de balcdo organizado (OTC). A B3 é uma das maiores
fornecedoras de infraestrutura do mercado financeiro do mundo, por valor de mercado. Os servicos oferecem variam
de negociacdo de cAmbio, compensagdo e outros servigos pds-negociacéo a registro de opera¢des no mercado de
balcdo (OTC) e veiculos de crédito imobiliario.

A negociacédo na bolsa de valores é realizada por membros autorizados. Os pregdes ocorrem todos os dias Uteis,
das 10h00 as 17h00 ou das 11h00 as 18h00, durante o horario de verdo nos Brasil, em um sistema de negociagao
eletrdnica chamado Megabolsa. A negociacao é também realizada das 18h00 as 19h30, ou das 19h00 as 20h30
durante o horario de verdo no Brasil, em um sistema after-market conectado com corretoras tradicionais e corretoras
que operam pela Internet. Essa negociagdo after-market esté sujeita a limites regulatdrios sobre a volatilidade dos
precos dos titulos negociados pelos investidores que operam pela Internet.

A fim de ter melhor controle sobre a volatilidade, a B3 adotou um sistema “circuit breaker” pelo qual os
pregBes podem ser suspensos por um periodo de 30 minutos ou uma hora sempre que os indices dessas bolsas de
valores cairem além dos limites de 10% e 15%, respectivamente, em comparagdo ao indice registrado no
fechamento do pregéo no dia anterior. Caso o indice da bolsa caia para 20% em comparacgdo com o dia anterior da
negociacao, a B3 pode determinar a suspensdo os pregfes por determinados periodos a serem definidos a seu
critério.

Embora todas as a¢des em circulagdo de uma Companhia listada em bolsa de valores possam ser negociadas em
uma bolsa de valores brasileira, na maioria dos casos, menos da metade das a¢des listadas estdo realmente
disponiveis para negociacao pelo publico, sendo que o restante permanece propriedade de pequenos grupos de
entidades ou pessoas controladoras que raramente negociam suas acdes. Por essa razdo, os dados que apresentam a
capitalizacdo total do mercado das bolsas de valores brasileiras tendem a superdimensionar a liquidez do mercado de
titulos mobiliarios brasileiro.
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Préticas de Governanga Corporativa

Somos uma sociedade andnima, constituida de acordo com as leis do Brasil, e estamos sujeitos as disposi¢des
de governanca corporativa da Lei das Sociedades por A¢Bes. Cumprimos as exigéncias regulatdrias da Lei das
Sociedades por Agdes relativa a independéncia de nosso Conselho de Administracdo, o estabelecimento e formagao
de determinados comités do conselho e a adogao e divulgagdo de préticas de governanga corporativa.

Cumprimos diversas exigéncias das leis brasileiras e internacionais a fim de promover uma forte governanca
corporativa, reduzir incertezas dos investidores e aperfeicoar a divulgacao de informac6es importantes e outras
informacdes.

Com a aprovacdo do Conselho de Administracdo e/ou Diretoria, implementamos diversas medidas nos Gltimos
anos com a finalidade de melhorar nossa transparéncia e préaticas de divulgacdo. Acreditamos que essas medidas



beneficiardo nossos acionistas, e os investidores atuais e futuros bem como o mercado em geral. Entre as medidas
que implementamos, nos:

criamos uma Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e de Negociacdo de Valores Mobiliarios;

criamos uma politica de controles internos relacionada a Normativa Sobre Registro, Comunicacao e
Controle de Informacédo Financeiro-Contabil;

estabelecemos o comité de Qualidade de Servico e Marketing;

estabelecemos o Comité de Auditoria e Controle;

estabelecemos 0 Comité de Nomeacdes, Remuneracédo e de Governanca Corporativa;
estabelecemos o Comité de Estratégia;

estabelecemos um procedimento de receber e lidar com os relatdrios de contabilidade e auditoria de fraudes
dentro da Companhia (Canal de Denuncias);

estabelecemos uma politica de aprovagdo prévia para contratacdo de servicos de auditoria (Normativa sobre
Aprovacdo Prévia de Servicos a serem Prestados pelo Auditor Externo);

promulgou um cédigo de conduta e ética nos negdcios (Principios de Negocio Responséavel);

promulgou um co6digo de conduta para os membros de nossa equipe financeira que regulam a conduta de
nossos administradores em relacdo ao registro e controle de informacdes financeiras e contabeis e seu
acesso a informac0es privilegiadas e ndo-publicas e dados (Normas de Conduta para Financeiros);

estabelecemos uma politica relativa a comunicacdes de informacdes ao mercado de valores mobiliarios
(Normativa sobre Comunicacdo de Informacéo aos Mercados); e

estabelecemos uma politica de prevencdo e combate a corrupcao (Diretrizes de Prevencdo e Combate a
Corrupcao).

Conforme determinado pela Lei das Sociedades por A¢6es, o limite anual da remuneracéo total do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva é aprovado por nossos acionistas em uma assembleia geral de acionistas. O
Comité de Nomeagdes, Remuneracdo e Governanca Corporativa fornece informagdes e recomendacdes ao Conselho
de Administracdo relativas ao critério para a remuneracao.

Nossa politica interna relativa a negociagdes por pessoas com informacdes privilegiadas é estabelecida de
acordo com nossa Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e de Negociagdo de Valores Mobiliarios, de
acordo com leis societarias. A alta administragdo e os membros de nosso Conselho de Administracdo e outros
empregados que tém acesso a informacdes confidenciais estdo sujeitos a restricdes impostas por essas regras. Além
da proibicéo de negociagao de nossas agdes por essas pessoas com acesso a informac6es confidenciais, as regras
estabelecem periodos de suspensdo de negocia¢des durante os periodos em que as informacoes privilegiadas
estiverem disponiveis. Além disso, as regras estabelecem instrucdes para tratamento de conflitos de interesse e
determina a divulgag8o dessas situaces.
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C6digo de Conduta Companhiarial e Etica



Embora a adogdo de um codigo de ética nao seja exigida pela Lei das Sociedades por A¢des, implementamos
um cddigo corporativo de conduta e ética denominado “Principios de Negdcios Responsaveis” (“PNR”) da
Telefénica, que regulam a conduta de nossos colaboradores em geral (incluindo diretores financeiros e executivos)
para cumprir os requisitos das normas da Sarbanes-Oxley Act e da NYSE. Vide “Item 16B. — Codigo de Etica”.
Codigo de Etica.”

D. Acionistas Vendedores

Néo aplicavel.

E. Diluicéo

Néo aplicavel.

F. Despesas de Emisséo

Né&o aplicavel.

ITEM 10. INFORMACOES ADICIONAIS

A. Capital Social
Né&o aplicavel.
B. Memorando e Estatuto Social

As informagdes a seguir descrevem nossas agdes ordinérias e preferenciais, bem como as disposi¢es de nosso
Estatuto Social e da Lei das Sociedades por Ac¢des. Essa descricao é apenas um resumo. Leia e consulte nosso
Estatuto Social aqui incluido como Anexo 1.1.

Descricéo de nosso Estatuto Social

Segue resumo das principais disposices de nosso Estatuto Social e da Lei das Sociedades por Ac¢bes. No
Brasil, o Estatuto Social é o principal documento que rege uma sociedade por acoes.

Geral

Estamos registrados na Junta Comercial de S&o Paulo (JUCESP) sob o n° 35.3.001588-14. Estamos
devidamente registrados na CVM sob o n° 17671 desde 19 de agosto de 1998. Nossa sede fica localizada na cidade
de Séao Paulo, estado de S&o Paulo, Brasil. A duracdo da sociedade é indeterminada.

Em 31 de dezembro de 2018, nossas a¢es em circulacdo somavam R$63.571.415.865,09, um total de
1.690.984.923 agdes, sendo 571.644.217 a¢des ordinarias e 1.119.340.706 acBes preferenciais emitidas pela
Companhia. As a¢des em circulacdo do nosso capital social estdo totalmente integralizadas. Nossas acdes ndo tém
valor nominal. Nos termos da Lei das Sociedades por AcGes e de acordo com a Lei 10.303/01, considerando que
éramos uma sociedade aberta até 2001, o nimero total de a¢Bes preferenciais sem direito a voto ou com direitos
restritos de voto ndo pode exceder dois tercos de todas as agdes em circulagdo do nosso capital social. Além disso, o
Conselho de Administracdo pode aumentar nosso capital social para até 1.850.000.000 ac¢Ges preferenciais ou
ordinarias sem nenhuma alteragdo do nosso Estatuto Social. Qualquer aumento de nosso capital social acima desse
limite devera ser aprovado por uma assembleia geral extraordinaria.
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Em 31 de dezembro de 2018, detinhamos 2.290.164 aces ordinarias (mantidas em tesouraria) no valor contabil
de R$ 42,40 cada. Em 31 de dezembro de 2018, detinhamos 983 agdes preferenciais (mantidas em tesouraria) no
valor contabil de R$ 42,40 cada. Na data deste relatério anual, ndo ha pessoas para as quais foi oferecido capital
social de nossa Companhia ou de qualquer de nossas subsidiarias como opcao ou que concordaram, condicional ou
incondicionalmente, que fosse oferecido capital social como opgéo.

Histérico do Capital Social

Em uma reunido realizada em 25 de marco de 2015, o Conselho de Administracdo aprovou por unanimidade a
realizagdo de uma Oferta Publica para a Distribuicdo Primaria de A¢des Ordinarias e Preferenciais emitidas pela
Companhia, todas elas, acbes nominativas, sem valor nominal, livres e desembaracadas de quaisquer dnus ou
gravames, incluindo na forma de American Depositary Shares (“ADSs”), representadas por American Depositary
Receipts, detidas simultaneamente no Brasil e no exterior, por meio de um aumento de capital da Companhia.

O aumento de capital foi aprovado pela reunido do Conselho de Administracdo realizada em 27 de abril de
2015, no valor total de R$15,8 bilhGes, aumentando o capital social da Companhia de R$37,8 bilh6es para R$53,6
bilhdes por meio da emissdo de 121.711.240 a¢des ordinarias, por um preco de emissdo de R$38,47 por unidade, e
236.803.588 acoes preferenciais, por um preco de emisséo de R$47,00 por unidade. As acdes ordinarias, acdes
preferenciais e ADSs emitidas como resultado desse aumento de capital conferem a seus detentores, em 28 de abril
de 2015, data de divulgacéo do anuncio de inicio da Oferta Global, os mesmos direitos concedidos aos detentores de
acBes ordinérias, acdes preferenciais e ADSs, respectivamente, atualmente em vigor nos termos do Estatuto Social
da Companhia e da Lei das Sociedades por Ac¢des, com participacdo total em dividendos e outras distribuicbes
declaradas a partir da data de publica¢do do anincio de inicio da Oferta Global.

O prego de emissdo de R$47,00 por acao preferencial foi determinado apés a conclusdo do processo de
bookbuilding, de acordo com o Artigo 23, paragrafo 1, e o Artigo 44 da Instrucdo CVM 400 e de acordo com as
disposi¢des do Artigo 170, paréagrafo 1, inciso 111, da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada. O
preco de emisséo de R$38,47 por acédo ordinaria foi determinado com base no preco por agdo preferencial
determinado apds a conclusdo do processo de bookbuilding, aplicando um desconto de 18,14%, que representa a
negociacao do desconto do preco médio das a¢Ges ordinarias emitidas pela Companhia com relagéo ao preco de
negociacdo das acOes preferenciais emitidas pela Companhia nos trés meses anteriores a 26 de marco de 2015.

Além disso, em uma reunido realizada em 30 de abril de 2015, o Conselho de Administracdo aprovou um
segundo aumento de capital com relagdo a Oferta Plblica de Distribuicao Priméria de Ac¢des, devido ao exercicio,
por parte do Bank of America Merrill Lynch Banco Multiplo S.A., da opgéo de compra de lote suplementar de acdes
concedida pela Companhia por meio de Instrumento de Coordenagéo, Colocacéo e Garantia Firme de Liquidacdo de
Ac0es Ordinérias e Preferenciais Emitidas pela Telefonica Brasil S.A., de acordo com o Artigo 24 da Instrucdo
CVM n° 400, de 29 de dezembro de 2003, conforme alterada, para atender a demanda excedente verificada durante a
Oferta. O capital social da Companhia foi aumentado no valor de R$295,3 milhdes por meio da emissao de
6.282.660 acOes preferenciais pelo preco de emissdo de R$47,00 por unidade, aumentando o capital social da
Companhia para R$53,9 bilhdes, representado por 503.046.911 acGes ordindrias e 985.019.821 acbes preferenciais.

Por fim, em 28 de maio de 2015, a Assembleia Geral de Acionistas aprovou a incorporacdo de a¢fes emitidas
pela GVT Participagdes (“GVTPar”) pela Companhia e sua implementagdo, com a conversdo da GVTPar em uma
subsidiaria integral da Companhia e o consequente aumento no capital da Companhia no valor de R$9,7 bilhdes por
meio da emissdo de 68.597.306 acdes ordinarias e 134.320.885 acbes preferenciais, todas sem valor nominal,
aumentando o capital social da Companhia para R$63,6 bilhdes, conforme declarado na data deste relatério.

Objeto Social
Nos termos do Artigo 2 de nosso Estatuto Social, nosso objeto social é:

o exploracdo de servicos de telecomunicacoes;

e 0 desenvolvimento de atividades necessarias ou Uteis para a execugdo desses servigos, de acordo com as
concessdes, autorizacles e permissdes que nos forem outorgadas;



o aexploracdo de servigos de valor agregado, incluindo, mas ndo limitado a, o fornecimento de contetdo de
audio, video, imagem e texto, aplicativos e similares;
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e aexploracdo de solugdes integradas, gestdo e prestacdo de servicos relacionados a: (i) data centers,
incluindo hospedagem e colocation; (ii) armazenamento, processamento e gerenciamento de dados,
informacdes, textos, imagens, videos, aplicativos e sistemas de informacao e similares; (iii) tecnologia da
informacdo; (iv) seguranca da informacdo e comunicacao; (v) telecomunicacdes; e (vi) sistemas de
seguranca eletrdnica relacionados a roubo, invasdo, incéndio e outros; e

e Licenciamento e sublicenciamento de software de qualquer natureza.

Na busca de seu objeto social, a Companhia pode incorporar ativos e direitos de terceiros em seus ativos, bem
como:

e participar do capital de outras Companhias, inclusive para cumprir a politica nacional de telecomunicagdes;

e criar Companhias e/ou subsididrias para realizar atividades dentro de seu objeto social e que sejam
preferencialmente descentralizadas;

e promover a importacdo de bens e servicos necessarios para a execucgdo de atividades dentro de sua
finalidade;

e prestar servicos de assisténcia técnica a Companhias do setor de telecomunicagdes, realizando atividades de
interesse comum;

e gerenciar e prestar servicos de manutencao, assisténcia e suporte técnico em tecnologia da informacéo e
equipamentos relacionados as atividades da Companhia;

e prestar servicos de consultoria relacionados as atividades da Companbhia;
e preparar, implementar e instalar projetos relacionados as atividades da Companhia;

e gerenciar e prestar servigos de engenharia e realizar obras civis e correlatas, necessarias a execu¢do de
projetos relacionados as atividades da Companhia;

e  prestar servicos de monitoramento relacionados as atividades da Companhia;
e prestar servicos de intermediacdo de negdcios em geral;

e comercializar, vender e arrendar equipamentos e materiais necessarios ou (teis para a exploragéo de suas
atividades, incluindo equipamentos de precisdo, medicdo e sensores eletrdnicos;

o realizar estudos e atividades de pesquisa, visando o desenvolvimento do setor de telecomunicagoes;

o celebrar contratos e convénios com outras Companhias que exploram servicos de telecomunica¢des ou com
quaisquer pessoas ou entidades, com a finalidade de garantir a operacéo dos servigos, sem prejuizo de suas
funcdes; e



o realizar outras atividades similares ou correlatas que Ihe sejam atribuidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL.

Conselho de Administracdo

Nos termos do Estatuto Social, qualquer assunto sujeito a aprovacdo do Conselho de Administracdo somente
podera ser aprovado pela maioria de votos dos membros de nosso Conselho de Administracdo presentes, com
maioria dos membros em exercicio. Nos termos do Contrato Social, o Conselho de Administracdo podera deliberar
somente se a maioria de seus membros estiver presente em assembleia devidamente convocada e, em caso de
empate, o Presidente do Conselho de Administragdo tera o voto de qualidade.
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Eleicéo de Conselheiros

Os membros do Conselho de Administragdo serdo eleitos em assembleias gerais ordinarias para mandatos
concomitantes de trés anos. A estabilidade dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria sera
condicionada a assinatura de respectivo instrumento de posse por tais membros e atendimento as exigéncias legais
aplicaveis.

Qualificagdo de Conselheiros

A Lei das Sociedades por A¢Bes ndo mais requer que uma pessoa detenha ac¢Ges para que esteja apta a ser
membro do Conselho de Administragdo de uma sociedade por acfes. A Lei das Sociedades por AgOes exige que
todos os diretores executivos residam no Brasil. Ndo ha exigéncia de que os membros do nosso Conselho de
Administracdo residam no Brasil; no entanto, a estabilidade deles estar4 condicionada a nomeacéo de um
representante que resida no Brasil com poderes de receber citacdo em processos instaurados contra tal membro nos
termos da legislagdo societéria, por meio de procuracdo vélida por no minimo trés anos apds o término do mandato
de tal diretor.

Dever de Lealdade e Conflitos de Interesse

Todos os membros do Conselho de Administragdo tém dever de lealdade perante a Companhia e todos os
acionistas.

Nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢des e do regulamento interno do Conselho de Administracdo, se um
dos conselheiros tiver conflito de interesses com a Companhia no tocante a qualquer transacéo proposta, tal
conselheiro ndo podera votar em nenhuma deciséo do Conselho de Administracdo com referéncia a tal transacéo e
devera divulgar a natureza e a extensao de seu conflito de interesses para inclusdo na ata da assembleia aplicavel. A
Lei das Sociedades por Ac¢des estabelece normas semelhantes de conflito de interesses aplicaveis aos diretores.

Qualquer transacdo em que um dos conselheiros ou diretores tiver interesse podera ser aprovada somente em
termos e condicBes razoaveis e justos que ndo sejam mais favoraveis do que os termos e condicfes de praxe no
mercado ou oferecidos a terceiros. Se essa exigéncia nao for atendida, a Lei das Sociedades por Acdes estabelece
que a transagdo podera ser anulada, e o conselheiro ou diretor interessado devera devolver a sociedade qualquer
beneficio ou vantagem que tiver obtido com tal transacdo ou em decorréncia dela. De acordo com a Lei das
Sociedades por A¢des e mediante solicitagdo de acionista que detenha no minimo 5% do nosso capital social, os
conselheiros e diretores revelardo aos acionistas, em Assembleia Geral Ordinaria, certas transagdes e circunstancias
que possam desencadear conflito de interesses. Além disso, a Companhia (mediante aprovacédo dos acionistas que
detém a maioria do capital social) ou os acionistas que detém 5% ou mais do capital social poderdo mover acéo de
responsabilidade civil contra os conselheiros e diretores por qualquer prejuizo causado a nés em decorréncia do
conflito de interesses.



Remuneracdo

De acordo com o Estatuto Social, os acionistas detentores de a¢des ordinarias aprovarao o limite anual da
remuneracao total devida aos conselheiros, diretores e membros do Conselho Fiscal. Sujeito a aprovacao, nosso
Conselho de Administracdo estabelecera a remuneracdo de seus membros e dos diretores.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, a remuneracao a pagar aos membros do conselho fiscal ndo
devera ser inferior a 10% da remuneracédo dos diretores da Companhia, excluindo outros beneficios listados no
paragrafo terceiro do Artigo 162 da referida Lei.

Aposentadoria Obrigatéria

A Lei das Sociedades por Ag¢des e o Estatuto Social ndo estabelecem nenhuma idade de aposentadoria
obrigatoria para os conselheiros e diretores.

Capital Social

Nos termos da Lei das Sociedades por Aces, desde outubro de 2001, de acordo com a Lei 10.303, o nimero de
acBes em circulacio emitidas e sem direito a voto ou a¢6es com direitos de voto limitados, como nossas a¢des
preferenciais, ndo poderd exceder cinquenta por cento das a¢fes em circulagdo do capital, e ndo dois tergos. No
entanto, de acordo com a mesma lei, as sociedades que j& haviam sido constituidas antes de essa lei entrar em vigor
ficam autorizadas a atenderem as exigéncias anteriores. Assim, nos termos da Lei 10.303/01, uma vez que éramos
uma Companhia aberta constituida antes de 2001, o nimero de a¢Bes em circulacdo emitidas e sem direito a voto ou
acBes com direitos de voto limitados, como nossas agdes preferenciais, ndo podera exceder dois tercos das acdes em
circulagdo do capital.
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Cada uma das acBes ordinarias da direito a seu detentor a um voto nas assembleias gerais ordinarias e
extraordinarias. Os acionistas detentores de a¢des ordinarias ndo terdo direito a preferéncia no tocante aos
dividendos ou a outras distribuices, nem em caso de liquidacdo da Companhia.

As acBes preferenciais ndo ddo direito a voto, salvo em circunstancias especificas. Elas sdo priorizadas no
reembolso de capital, sem agio, e ddo direito a receber dividendos 10% maiores do que o0s atribuidos a acGes
ordindrias. Consulte “Direitos de Voto” para informagdes sobre os direitos de voto das a¢des preferenciais e
“Dividendos—Preferéncia de Dividendos das A¢des Preferenciais” para informagdes sobre as preferéncias de
distribuicéo de nossas acdes preferenciais.

Assembleias Gerais

Nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, temos de realizar uma assembleia geral ordinéria até 30 de abril
de cada ano a fim de:

e aprovar ou rejeitar as demonstracdes financeiras aprovadas pelo Conselho de Administracdo, incluindo
qualquer recomendagdo do Conselho de Administracdo de alocacgdo do lucro liquido e distribuicdo de
dividendos;

o eleger membros do Conselho de Administragdo (quando do término do mandato de trés anos) e do
Conselho Fiscal, observado o direito dos nossos acionistas detentores de a¢des preferenciais e dos
acionistas minoritéarios detentores de ac6es ordinarias de eleger membros do Conselho de Administracéo e
do Conselho Fiscal; e

e aprovar o0 ajuste monetério do nosso capital social.



Além das assembleias gerais ordinarias, os detentores de agdes ordinarias tém o poder de deliberar sobre
assuntos relacionados a mudangas em nosso objeto social e decidir sobre qualquer resolugdo que julgarem necesséria
para proteger ou melhorar o desenvolvimento da sociedade sempre que 0s interesses assim o exigirem, por meio de
assembleias gerais extraordinarias.

A convocacdo das assembleias, incluindo as assembleias gerais ordinarias, se dara por publicacdo de notificacdo
em dois jornais brasileiros (o Diario Oficial Estadual e um jornal de grande circulagdo). Na primeira convocacédo de
qualquer assembleia, a notificacdo sera publicada no minimo trés vezes, com inicio pelo menos 15 dias corridos
antes da data agendada para a assembleia. Na segunda convocagao de qualquer assembleia, a notificagéo sera
publicada no minimo trés vezes, com inicio pelo menos oito dias corridos antes da data agendada para a assembleia.
Para assembleias que envolvem deliberac6es descritas nos termos do artigo 136 da Lei das Sociedades por Ac¢des, a
notificagdo serd publicada com antecedéncia minima de 30 dias corridos da data agendada para a assembleia, em
primeira convocacao, e antecedéncia minima de 10 dias corridos da data agendada para a assembleia, em segunda
convocacéo. A notificagdo mencionard o local, a data, o horério e a ordem do dia da assembleia e, em caso de
proposta de alteracdo do Estatuto Social, uma descricdo do objeto da alteracdo proposta.

O Conselho de Administracdo podera convocar assembleias gerais. De acordo com a Lei das Sociedades por
Ac0es, as assembleias gerais também poderdo ser convocadas pelos acionistas conforme segue:

e por qualquer acionista se, em determinadas circunstancias previstas na Lei das Sociedades por Ac¢des, 0s
conselheiros ndo convocarem uma assembleia geral exigida por lei no prazo de 60 dias;

o pelos acionistas detentores de no minimo 5% do nosso capital social se, apds periodo de 8 dias, nossos
conselheiros ndo convocarem uma assembleia geral que tenha sido solicitada por tais acionistas por meio
de solicitagdo devidamente fundamentada que indique o assunto; e

e por acionistas detentores de no minimo 5% do capital votante ou do capital ndo votante, se apds um periodo
de 8 dias os conselheiros ndo convocarem uma assembleia geral com o objetivo de formar um Conselho
Fiscal que tenha sido solicitado por tais acionistas.

Além disso, nosso Conselho Fiscal podera convocar uma assembleia geral ordinaria se o Conselho de

Administracdo ndo convocar uma assembleia geral ordinaria no prazo de 30 dias ou uma assembleia geral
extraordinaria em qualquer outro prazo para analisar qualquer assunto grave ou urgente.
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Cada assembleia geral sera presidida pelo presidente do Conselho de Administracdo, que seréa responséavel por
definir o secretério da assembleia. Na hipotese de auséncia do presidente do Conselho de Administracdo na
assembleia ordinaria, os acionistas poderdo escolher, entre os presentes, o presidente e o secretario da assembleia.
Qualquer acionista podera ser representado em uma assembleia geral por um procurador designado pelo acionista
menos de um ano antes da assembleia. O procurador devera ser acionista, membro do Conselho de Administracéo,
membro da Diretoria, advogado ou instituicdo financeira, e a procuracdo que constitui o procurador devera seguir
certas formalidades previstas na lei brasileira. Para ser admitida em uma assembleia geral, qualquer pessoa devera
apresentar prova de sua situacao de acionista ou procuragdo valida, juntamente com qualquer outra exigéncia
prevista no edital de convocacéo.

Para convocar uma assembleia geral, deverdo estar presentes, em primeira convocacao, acionistas que
representem no minimo 25% do capital votante. No entanto, em assembleia geral convocada para alterar o Estatuto
Social, seré necessaria presenca de no minimo dois tergos dos acionistas que detém o capital votante. Se ndo houver
quorum, nosso Conselho de Administracéo podera emitir segunda convocacédo ao publicar uma notificagao,
conforme descrito acima, no minimo 8 dias corridos antes da data agendada para a assembleia. Salvo se previsto de
outra forma em lei, as exigéncias de quérum ndo se aplicardo a assembleias realizadas em segunda convocagéo. As
assembleias gerais poderdo ser convocadas com a presenca de acionistas representando qualquer nimero de a¢Ges



(observadas as exigéncias de voto descritas a seguir para determinados assuntos). Qualquer acionista com a¢des sem
direito a voto podera participar de uma assembleia geral e das discussdes de assuntos submetidos a consideragéo.

Voto a Distancia

De acordo com a Instrugdo CVM n° 561/15, que alterou a Instrucdo CVM n° 481/09, o sistema de Voto a
Distancia deve ser adotado por Companbhias brasileiras para: (i) Assembleia Ordinaria de Acionistas; (ii) sempre que
uma Assembleia Extraordindria de Acionistas for convocada e ocorrer na mesma data de uma Assembleia Ordinéria
de Acionistas; e (iii) sempre que uma Assembleia de Acionistas for convocada para eleger os membros do Conselho
Fiscal ou do Conselho de Administragdo, devido as exigéncias estabelecidas no Artigo 21-A, paragrafo 1, inciso II,
da Instrugdo CVM n° 481/09. Esse sistema tem como objetivo facilitar a participacdo dos acionistas da Companhia
em suas assembleias. Essa instrugdo prevé o seguinte:

e acriacdo de um Boletim de Voto a Distancia, por meio do qual os acionistas podem exercer seu direito de
voto, antes da data em que a assembleia de acionistas for realizada;

e apossibilidade de incluir no Boletim de Voto a Distancia uma lista de candidatos e submeter propostas dos
acionistas minoritéarios para deliberagdo na assembleia de acionistas, mediante o cumprimento de
determinados critérios; e

e  0s prazos, procedimentos e meios de transmissdo do Boletim de Voto a Distancia.

Além disso, as Companhias listas sdo obrigadas a adotar determinadas medidas relativas ao processo de
votacéo, inclusive:

o informar o mercado sobre a adogédo do processo de votagdo cumulativa em assembleias de acionistas
imediatamente apds o recebimento da primeira exigéncia valida; e

o divulgar instrugdes de votacdo, bem como qualquer declaracdo de voto apresentada por um acionista em
uma assembleia.

De acordo com as disposicGes das leis e regulamentos aplicaveis, a Telefénica Brasil S.A. aprovou o Sistema de
Votagdo a Distancia desde sua Assembleia Ordinaria de Acionistas realizada em 26 de abril de 2017.

Direitos de Voto

Nos termos da Lei das Sociedades por Acdes e do Estatuto Social, cada a¢do ordinaria dara a seu detentor
direito a um voto nas assembleias gerais. As ac¢Oes preferenciais em geral ndo conferem direito a voto, salvo em
determinadas circunstancias descritas abaixo. Os detentores de a¢Bes preferenciais somente terdo direito de
participar das assembleias gerais e discutir os assuntos deliberados, mas ndo de votar em tais assuntos. As a¢des de
qualquer classe com direito a voto sempre dardo direito a um voto.
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Direito a Voto de AgBes Ordinarias

Salvo se previsto de outra forma em lei, as resolugdes de uma assembleia geral serdo deliberadas pelo voto da
maioria simples dos detentores das nossas a¢Oes ordinarias presentes ou representados na assembleia, sendo que
abstencgdes ndo serdo consideradas. De acordo com a Lei das Sociedades por Aces, sera necessaria aprovagao dos
acionistas que representem no minimo metade do capital votante para os seguintes tipos de acdes:

e criacdo de acOes preferenciais ou aumento desproporcional de uma classe existente de a¢Ges preferenciais
com relacdo as demais classes de nossas acoes preferenciais em medida ndo permitida pelo Estatuto Social;



e mudanca de prioridade, preferéncia, direito, privilégio ou condicdo de resgate ou amortizacdo de qualquer
classe de acdes preferenciais ou criacdo de nova classe de ac6es preferenciais que tenha prioridade,
preferéncia, direito, condicdo ou resgate ou amortizacdo superior a classe existente de acGes preferenciais;

e reducdo do dividendo obrigatério previsto no Estatuto Social;
o alteracdo do objeto social;
e consolidacdo ou fusdo com outra sociedade, observadas as condicdes da Lei das Sociedades por Acdes;

o transferéncia das agdes para outra sociedade, o que ¢ conhecido como “incorporacdo de agdes” nos termos
da Lei das Sociedades por Acdes;

e participagcdo em grupo centralizado de sociedades, conforme definido na Lei das Sociedades por Agdes e
observadas as condicdes estabelecidas nessa Lei;

e dissolucdo ou liquidacdo da Companhia ou cancelamento de processo de liquidacdo em andamento da
Companhia; e

e cisdo da Companhia ou de qualquer parte dela.

A decisdo sobre transformagdo da nossa Companhia em outro tipo societério exigira aprovacéo unanime dos
acionistas, incluindo aqueles que detém acGes preferenciais.

A Companhia faré valer qualquer acordo de acionistas que contiver disposi¢des sobre a compra ou venda de
acBes da Companhia, direito de preferéncia para aquisi¢cdo de a¢gdes da Companhia, exercicio do direito de voto ou
do poder de controle da Companhia, desde que tais acordos estejam arquivados na sede da Companhia. Nos termos
da Lei das Sociedades por Ag¢des, o presidente de qualquer assembleia geral ou reunido do Conselho de
Administracdo desconsiderara o voto de qualquer parte contratante de um acordo de acionistas, devidamente
arquivado na sede da sociedade, que ndo esteja de acordo com as disposi¢des de tal acordo. No caso de um acionista
que seja parte contratante de um acordo de acionistas (ou de um conselheiro nomeado por tal acionista) ndo estar
presente em alguma assembleia geral ou reunido do Conselho de Administracdo ou se abster de votar, a(s) outra(s)
parte(s) contratante(s) do acordo de acionistas tera(do) o direito de votar pelas a¢des do acionista ausente ou que se
absteve de votar (ou em nome do conselheiro ausente), nos termos de tal acordo de acionistas.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, nem o Estatuto Social nem procedimentos adotados em
assembleia geral poderdo privar os acionistas de certos direitos especificos, incluindo:

o direito de participar da nossa distribui¢do de lucros;
o direito de participar do ativo residual remanescente em caso de liquidagdo da Companhia;

o direito de supervisionar a gestao do negécio social da Companhia, conforme especificado na Lei das
Sociedades por Acdes;

o direito de preferéncia em caso de emissdo de agdes, debéntures conversiveis ou bonus de subscricao, salvo
no tocante a oferta publica de nossos valores mobiliarios; e

o direito de retirada da Companhia, observadas as circunstancias estabelecidas na Lei das Sociedades por
Acoes.
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Direito de Voto dos Acionistas Minoritarios

Os acionistas detentores de no minimo 5% do nosso capital votante na assembleia geral terdo o direito de
solicitar a adocao de procedimento de votacdo cumulativa para eleger os membros do Conselho de Administracéo.
Esse procedimento devera ser solicitado pelo nimero exigido de acionistas com antecedéncia minima de 48 horas da
assembleia geral.

Nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, acionistas que nao forem controladores, mas que juntos
detiverem:

e acles preferenciais sem direito a voto que representem no minimo 10% do capital social; ou

o acles ordinarias que representem no minimo 15% do capital votante terdo o direito de nomear um membro
para o Conselho de Administracdo na assembleia geral. Se nenhum grupo de acionistas detentores de acbes
preferenciais ou ordindrias atender aos limites minimos descritos acima, os acionistas detentores de a¢Oes
preferenciais ou ordinarias que representarem no minimo 10% do capital social terdo direito de combinar
suas participagdes aciondrias para nomear um membro para nosso Conselho de Administracéo.

Se os acionistas minoritarios detentores de a¢des ordinarias e/ou de a¢des preferenciais sem direito a voto
elegerem um conselheiro e os procedimentos de votagdo cumulativa descritos acima também forem utilizados,
nossos acionistas controladores sempre terdo o direito de eleger pelo menos um membro a mais do que o nimero de
membros eleitos pelos demais acionistas, independentemente do nimero total de membros do Conselho de
Administraco.

Os acionistas que desejarem exercer esses direitos minoritarios deverdo comprovar que detém suas agdes pelo
menos 3 (trés) meses antes da assembleia geral em que o conselheiro sera nomeado. A Lei das Sociedades por
Ac0es estabelece que qualquer conselheiro nomeado pelos acionistas ndo controladores tem direito a vetar, por justa
causa, a selecdo da firma registrada de auditoria independente.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, os acionistas detentores de agdes preferenciais sem direito a
voto ou com direitos de voto restritos poderdo eleger um membro e um suplente para o Conselho Fiscal em elei¢éo
separada. Os acionistas minoritarios tém o mesmo direito, desde que juntos representem 10% ou mais das a¢des com
direito a voto. Os demais acionistas com direito a voto poderdo eleger os demais membros e suplentes que, em
qualquer circunstancia, deverdo superar o nimero de conselheiros e suplentes eleitos pelos detentores de acGes
preferenciais sem direito a voto e os acionistas minoritarios.

Direitos de Voto de Ac¢Ges Preferenciais

A nomeacdo de um dos membros de nosso Conselho Fiscal é realizada pelos acionistas preferenciais em uma
assembleia geral ordinaria em votagdo em separado para o cargo disponivel. A eleicdo de um membro do Conselho
de Administracdo também é feita pelos acionistas preferenciais em votagdo em separado, sem a participacao do
acionista controlador.

A Lei das Sociedades por Ac¢des determina que certas acdes sem direito a voto, como as preferenciais,
adquirirdo esse direito caso a Companhia deixe de pagar, por trés exercicios consecutivos, os dividendos a que estas
acBes tém direito. Neste caso, o direito a voto se estenderd a estas a¢des até a data em que o dividendo acumulado e
ndo pago seja finalmente pago.

As aces preferenciais possuem direito a voto, sem restricdo, no que tange a:

o eleicdo de um membro do Conselho de Administragdo e Fiscal através de votacdo separada;

o aditamentos ao Estatuto Social da Companhia para remover o direito a voto de acionistas detentores de



acBes preferenciais na eleicdo de novos membros do Conselho em uma votacgéo separada;

e celebracdo de contratos de prestacdo de servigos gerenciais (inclusive de assisténcia técnica) com entidades
estrangeiras vinculadas ao acionista controlador;

e qualquer contrato com partes relacionadas cujos termos e condi¢fes sejam mais onerosos para a nossa
Companhia do que os normalmente adotados pelo mercado em contratos do mesmo tipo;
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o decisdes que modifiqguem ou revoguem o artigo 9, paragrafo Unico do artigo 11, e artigo 30 de nosso
Estatuto Social; e

e matérias submetidas a assembleia geral de acionistas durante o processo de liquidacéo.

Nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, as a¢des a seguir requerem ratificacdo da maioria dos acionistas
detentores de a¢Ges em circulacdo emitidas da classe afetada no prazo de um ano da assembleia geral em que os
acionistas detentores de agdes ordinarias aprovarem a agdo:

o criagdo de agdes preferenciais ou aumento desproporcional de uma classe existente de nossas agées
preferenciais com relacdo as demais classes de a¢des preferenciais em medida ndo permitida pelo Estatuto
Social;

e mudanca de prioridade, preferéncia, direito, privilégio ou condicdo de resgate ou amortizacdo de qualquer
classe das acOes preferenciais; ou

e criacdo de nova classe de acGes preferenciais que tenha prioridade, preferéncia, direito, condi¢do ou resgate
ou amortizag8o superior a uma classe existente de nossas a¢des preferenciais.

Esta assembleia serd convocada através da publicacdo de um aviso em dois jornais brasileiros, por trés dias,
com pelo menos 30 dias de antecedéncia & realizagéo da assembleia. No entanto, ndo exige, geralmente, outra forma
de aviso.

Liquidacéo

A Companhia podera ser liquidada de acordo com as disposicdes da lei brasileira. Em caso de liquidacéo
extrajudicial, uma assembleia geral determinara a forma da liquidagéo, nomeara o liquidante e o Conselho Fiscal
que funcionaré durante o periodo de liquidagao.

Quando da liquidacdo da Companbhia, as acBes preferenciais serdo priorizadas no reembolso de capital, sem
agio.

Direito de preferéncia na subscricéo de agdes

Cada acionista possui direito preferencial a subscricdo de a¢cGes da mesma classe, no caso de aumento de
capital, em quantidade suficiente para conservar a sua participacao proporcional no capital social da Companhia.
Deverd ser observado pela Companhia para o exercicio ao direito de preferéncia pelo acionista, um prazo minimo de
30 dias seguintes a publicagdo do aviso de aumento de capital. O direito de participagdo no aumento de capital é
assegurado de acordo com a Lei das Sociedades por A¢fes. Em caso de aumento de capital que mantivesse ou
aumentasse a proporcdo do capital representado pelas acdes preferenciais, os detentores de ADSs (American
Depositary Shares) ou de a¢des preferenciais teriam direito de preferéncia para subscrever somente nossas novas
acBes preferenciais emitidas. Em caso de aumento do capital que reduzisse a propor¢édo do capital representado por
acOes preferenciais, os detentores de ADSs ou de a¢Oes preferenciais teriam direito de preferéncia para subscrever



nossas novas acgOes preferenciais emitidas na proporgéo de sua participacdo societaria e para subscrever nossas
novas agdes ordinarias emitidas somente na medida necessaria para impedir a dilui¢do da participacéo.

No entanto, os detentores de nossas ADSs podem ndo conseguir exercer os direitos de preferéncia relativos a
nossas acOes adjacentes a suas ADSs, salvo se houver um registro de emisséo vigente, nos termos da Lei sobre
Valores Mobiliarios, com relacdo a tais direitos ou se houver isencéo das exigéncias de registro da Lei sobre Valores
Mobiliérios (Securities Act). Nao temos obrigacdo de protocolar uma declaracéo de registro no tocante as acdes
relativas a tais direitos de preferéncia, nem de tomar nenhuma outra providéncia para disponibilizar os direitos de
preferéncia aos detentores de nossas ADSs, e podemos ndo protocolar tal registro de emisséo.

Além disso, o Estatuto Social de uma Companhia aberta que permite aumentos de capital podera prever a
emissdo de agdes, debéntures conversiveis ou bonus de subscrigdo sem conceder nenhum direito de preferéncia aos
acionistas anteriores ou diminuindo o prazo para que os acionistas exergam seus direitos de preferéncia, desde que a
colocacgdo de tais valores mobiliarios seja feita:

e venda em bolsa de valores ou subscri¢do publica;

e através da permuta de a¢des, em oferta publica com o objetivo de adquirir o controle de outra Companhia;
ou
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o para utilizacdo de certos incentivos fiscais, porém somente quando essa colocagao for feita sem conceder
direitos de preferéncia.

Resgate, Amortizacao, Oferta Publica de Aquisicéo e Direitos de Retirada

O Estatuto Social ou as assembleias gerais da Companhia poderdo autorizar o uso do nosso lucro ou das nossas
reservas para resgatar ou amortizar nossas agdes de acordo com as condicdes e 0s procedimentos previstos para tal
resgate ou amortizagdo. A Lei das Sociedades por Agdes define “resgate de agdes” como o pagamento do valor das
acBes para permanentemente tirar essas agdes de circulagdo, com ou seu a reducdo correspondente do capital. A Lei
das Sociedades por Ag¢des define “amortiza¢do” como a distribui¢do aos acionistas, sem a reducdo do capital
correspondente, de quantias que de outra forma receberiam se a Companhia fosse liquidada. Se uma amortizacéo for
paga antes da liquidacdo da Companhia, quando da liquidacdo, os acionistas que ndo receberam a amortizacao terdo
preferéncia correspondente a quantia da amortizacéo na distribui¢do de nosso capital social.

A Lei das Sociedades por A¢des nos autoriza a resgatar as acdes ndo detidas pelos acionistas controladores se,
apos uma oferta publica de aquisicéo realizada em decorréncia de cancelamento de registro ou reducao significativa
da liquidez de nossas agdes, os acionistas controladores aumentarem sua participacdo no capital social total para
acima de 95%. Nesse caso, 0 preco do resgate seria 0 mesmo prego pago por nossas a¢des em tal oferta publica de
aquisicao.

A Lei das Sociedades por Ac¢des e nosso Estatuto Social também requerem que o adquirente do controle (em
caso de mudancga do controle) ou o controlador (em caso de cancelamento do registro ou reducgdo significativa da
liquidez de nossas ac¢des) faca uma oferta publica para aquisicdo das agdes detidas pelos acionistas minoritarios em
determinadas circunstancias, descritas abaixo em “Ofertas Publicas Obrigatorias”. O acionista também podera retirar
seu capital de nossa Companhia em determinadas circunstincias descritas abaixo em “Direitos de Retirada”.

Ofertas Publicas Obrigatorias
A Lei das Sociedades por AcOes requer a realizacdo de uma oferta piblica de aquisi¢do com prego de compra

igual ao valor justo de todas as a¢6es em circulagdo para cancelar nosso registro de Companhia aberta ou em caso de
reducdo significativa da liquidez das a¢des em decorréncia de aquisi¢fes por parte dos acionistas controladores.



Se nossos acionistas controladores conduzirem operacéo que resulte em alteragdo do controle da Companhia,
deverdo incluir na documentacdo da operacdo uma obrigacdo do adquirente de realizar oferta pablica para aquisicéo
de todas as ac¢des ordinarias por, no minimo, 80% do preco pago por acdo aos acionistas controladores. A oferta
publica de aquisicdo sera submetida a CVM no prazo de 30 dias da data de assinatura dos documentos finais da
venda das ac0es.

Direitos de Retirada

A Lei das Sociedades por Ac¢des estabelece que, em determinadas circunstancias, um acionista dissidente
podera retirar sua participacdo acionaria da Companhia e receber reembolso da Companhia pelo valor das a¢Ges
preferenciais ou ordinarias que entéo detiver.

Esse direito de retirada podera ser exercido pelos acionistas dissidentes se os detentores de a¢des com direito a
voto autorizarem:

(i)  criacdo de agdes preferenciais ou aumento desproporcional de uma classe existente de ac8es preferenciais
com relagéo as demais classes de nossas ac¢oes preferenciais em medida ndo permitida pelo Estatuto
Social;

(i)  mudanga de prioridade, preferéncia, direito, privilégio ou condicdo de resgate ou amortizacdo de qualquer
classe de a¢des preferenciais ou criacdo de nova classe de a¢6es preferenciais que tenha prioridade,
preferéncia, direito, condi¢do ou resgate ou amortizagao superior a classe existente de a¢des preferenciais;

(iii) reducdo do dividendo obrigatorio previsto no Estatuto Social;

(iv) mudanga em nosso objeto social;
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(v)  consolidagdo ou fusdo com outra sociedade, observadas as condi¢des da Lei das Sociedades por Acdes;

(vi) aaquisigdo das agdes por outra sociedade, o que é conhecido como “incorporagdo de a¢des” nos termos
da Lei das Sociedades por Agdes;

(vii) participagdo em grupo centralizado de sociedades, conforme definido na Lei das Sociedades por Ac¢des e
observadas as condic¢des estabelecidas nessa Lei;

(viii) dissolucéo ou liquidagdo da Companhia ou cancelamento de processo de liquidacdo em andamento da
Companbhia;

(ix) cisdo de toda ou qualquer parte da sociedade; e

(x) ainclusdo de uma clausula compromissoria no Estatuto Social da Companhia.

Além disso, observamos que:

e nositens (i) e (ii), somente os detentores de a¢Bes da classe ou tipo afetado terdo direito a resgate;

e nos itens (v) e (vii), os detentores de a¢des de um tipo ou uma classe com liquidez e dispersdo no mercado
ndo terdo direito de resgate; e



e noitem (ix), os acionistas dissidentes terdo direito de resgate somente se a cisdo implicar: (1) alteracdo do
objeto social (salvo se o ativo cindido for revertido a uma sociedade cuja atividade fim seja a mesma que a
nossa), (2) reducdo do dividendo obrigatério ou (3) participagdo em um grupo de sociedades.

Os acionistas dissidentes também terdo direito de retirada na hipétese de a entidade resultante de uma
incorporacdo ou cisdo nao ter suas acdes listadas em bolsa ou negociadas no mercado secundario no prazo de 120
dias da assembleia geral que aprovou a incorporacgéo ou cisao em questao.

N&o obstante o0 acima exposto, se a Companhia for fundida ou incorporada a outra sociedade, tornar-se parte de
um grupo centralizado de sociedades ou adquirir o controle de outra sociedade por preco que exceda certos limites
estabelecidos na Lei das Sociedades por AcGes, os detentores de qualquer tipo ou classe das nossas a¢des ou das
acOes da entidade resultante que tiverem liquidez minima no mercado ou estiverem dispersas entre nimero
suficiente de acionistas ndo terdo direito de retirada. Para este fim, as agfes que sdo parte dos indices gerais
representativos de carteiras de valores mobiliarios negociados no Brasil ou em outros paises sao consideradas
liquidas, sendo que havera dispersdo suficiente se o acionista controlador, a matriz ou outras sociedades sob seu
controle detiverem menos da metade do nimero total de a¢des em circulacéo daquele tipo ou classe.

Somente acionistas que detiverem a¢des na data da publicacéo da primeira convocacéo da assembleia geral
relevante ou do press release referente a operacéo relevante, o que ocorrer primeiro, terdo direitos de retirada.

O resgate de acBes em decorréncia do exercicio de direito de retirada sera feito ao valor contabil por acéo,
determinado com base no mais recente balan¢o auditado aprovado pelos acionistas. Se a assembleia geral que
aprovar a acdo que deu origem a direitos de retirada ocorrer mais de 60 dias ap6s a data do mais recente balanco
auditado e aprovado, qualquer acionista poderé exigir que suas a¢6es sejam avaliadas com base em balango
levantado especificamente para esse fim.

O direito de retirada tera validade de 30 dias da data da publicacdo da ata da assembleia geral que aprovou a
acdo que deu origem a tal direito. No prazo de 10 dias apds o término do prazo para exercicio dos direitos de retirada
mencionados acima, a Companhia podera convocar uma assembleia geral para confirmar ou reconsiderar qualquer
resolucdo que dé origem a retirada, se a Companhia julgar que a retirada das a¢6es dos acionistas dissidentes
colocara em risco sua estabilidade financeira.

118

Sumario

Responsabilidade dos Acionistas por Chamadas de Capital

Nem a lei brasileira nem o Estatuto Social da Companhia exigem chamadas de capital. A responsabilidade de
nossos acionistas por chamadas de capital é limitada ao pagamento do preco de emissdo das acfes subscritas ou
adquiridas.

Analise de Registros Societarios

Acionistas que detiverem 5% ou mais de nossas a¢fes em circulacdo terdo direito de analisar nossos registros
societérios, incluindo listas de acionistas, atas societérias, registros financeiros e outros documentos da Companhia
se (1) a Companhia ou qualquer diretor ou conselheiro tiver cometido ato contrario a lei brasileira ou ao Estatuto
Sacial ou (2) houver fundamento para suspeitar que ha irregularidades em nossa Companhia. No entanto, em ambos
0s casos, 0 acionista que desejar analisar nossos registros societarios tera de obter uma ordem judicial que autorize a
analise.

Divulgacéo de Participacdo no Capital

A lei das sociedades por a¢Bes requer que (1) cada um dos nossos acionistas controladores, direta ou
indiretamente, (2) os acionistas que elegeram membros do nosso Conselho de Administracdo ou Conselho Fiscal e



(3) qualquer pessoa ou grupo de pessoas representando uma pessoa que direta ou indiretamente tenha adquirido ou
vendido participacao substancial nas acbes da Companhia, de qualquer tipo e classe, divulguem a nds sua
participacdo no capital ou desinvestimento, e somos responsaveis por transmitir essa informacdo a CVM e ao
mercado. Além disso, se uma aquisicdo de acGes resultar em mudanca no controle da estrutura de gestao da
Companhia (ou for feita com essa intencdo) ou gerar a obrigacao de realizar uma oferta pUblica de aquisicéo, as
pessoas que adquirem tais acOes terdo de publicar uma declaragdo contendo determinadas informacdes sobre tal
aquisigdo.

A CVM define um negocio de “participag@o substancial” como qualquer aumento ou reducdo da participagéo
acionaria de qualquer classe que resulte em uma alteracdo nos niveis de participagdo dos acionistas. Os niveis de
participacéo estdo estabelecidos em aumentos de 5% (por exemplo, uma aquisicdo em que a participacéo total de um
acionista passe de 9% para 11% deve ser relatada, pois fez com que a participacgdo ultrapassasse o nivel de 10%). Os
niveis de participacao sdo calculados por meio da soma de participacéo direta e indireta e derivativos com base em
nossas agoes.

Nossos acionistas controladores, acionistas que nomeiam membros do Conselho de Administracdo ou do
Conselho Fiscal e membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria ou do Conselho Fiscal deverdo arquivar
uma declaragéo informando qualquer alteracdo em suas detencdes de nossas a¢des ou de qualquer membro familiar
ou pessoa incluida como dependente na declaracdo de imposto de renda, ou de nossos acionistas controladores
(somente se forem consideradas Companhias abertas), na CVM e nas bolsas de valores brasileiras em que seus
valores mobiliarios sdo negociados.

Forma e Transferéncia

Nossas agdes preferenciais e ordinarias sdo escriturais, registradas no nome de cada acionista ou seu nomeado.
A transferéncia de nossas acoes é regida pelo Artigo 35 da Lei das Sociedades por Acdes, que prevé que qualquer
transferéncia de ac0es seja efetivada por nosso agente emissor de certificados via langcamento feito por ele em seus
livros, mediante apresentacdo de instrugdes validas de transferéncia de a¢des pelo cedente ou seu representante a
Companhia. Quando ag¢des preferenciais ou ordinarias forem adquiridas ou vendidas em bolsa de valores brasileira,
a transferéncia sera efetivada nos registros de nosso agente emissor de certificados por um representante da corretora
de valores mobiliarios ou pelo sistema de compensagao da bolsa de valores. O agente emissor de certificados
também executard todos os servicos de custddia de nossas a¢des. As transferéncias das a¢des por investidor
estrangeiro sdo feitas da mesma maneira e firmadas em nome do investidor por seu representante local. Se o
investimento original tiver sido registrado no Banco Central nos termos das regulamentac@es estrangeiras de
investimento, o investidor estrangeiro também devera alterar, se necessario, por meio de seu representante local, o
certificado eletrdnico de registro para que reflita a nova titularidade.

A B3 opera um sistema central de compensacdo. O detentor de nossas a¢es podera decidir, a seu critério,
participar desse sistema, sendo que todas as a¢Ges que tal acionista decidir colocar nesse sistema de compensagéo
sdo depositadas em custdédia na camara de compensagdo e liquidacéo da B3 (por meio de instituicdo brasileira
devidamente autorizada a operar pelo Banco Central e que mantenha uma conta de compensacéo na cdmara de
compensagdo e liquidacdo da B3). As acdes colocadas em custddia da cdmara de compensacao e liquidagdo da B3
sdo indicadas como tal em nosso registro de acionistas. Por sua vez, cada acionista participante sera registrado no
cadastro da camara de compensacéo e liquidacdo da B3 e serd tratado da mesma maneira que 0s acionistas
registrados em nossos livros.
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Dividendos

Nossa préatica de distribuicdo de dividendos historicamente inclui a distribuicdo de dividendos periddicos, com
base em balancos trimestrais ou com frequéncia menor aprovados por nosso Conselho de Administracdo. Quando
pagamos dividendos anualmente, eles sdo declarados em nossa assembleia geral ordinaria, que temos de realizar até



o dia 30 de abril de cada ano nos termos da Lei das Sociedades por Acbes e do nosso Estatuto Social. Quando
declaramos dividendos, em geral temos de paga-los ap6s 60 dias, exceto se alguma resolucao dos acionistas
estabelecer outra data de pagamento. De qualquer maneira, quando declaramos dividendos, temos de paga-los até o
término do exercicio fiscal. De acordo com o Artigo 9 da Lei 9249/95 e com nosso Estatuto Social, também
podemos pagar juros atribuiveis ao patriménio liquido como uma forma alternativa de dividendos mediante
aprovacao de nosso Conselho de Administracéo.

Preferéncia de Dividendo das A¢des Preferenciais

Nossas acdes preferenciais ddo direito ao recebimento de dividendo 10% maior do que o atribuido a nossas
acOes ordinarias.

Pagamento de Dividendos e Juros sobre Capital Proprio

Podemos pagar a quantia obrigatéria que pode ser distribuida na forma de dividendos ou de juros atribuiveis ao
patriménio liquido, que é similar a um dividendo, mas pode ser deduzido no célculo de nossas obrigacdes de
imposto de renda.

Uma vez que as a¢Oes emitidas pela Companhia sdo escriturais, os dividendos referentes a qualquer acdo séo
automaticamente creditados na conta do detentor de tal acdo. Os acionistas que ndo residirem no Brasil deverédo se
registrar no Banco Central para que os dividendos, o produto de uma venda ou outros valores referentes a suas a¢oes
possam ser remetidos para fora do Brasil.

As acOes preferenciais subjacentes as nossas ADSs sdo detidas no Brasil pelo depositério, registrado no Banco
Central como o proprietéario registrado de nossas acdes preferenciais. O pagamento de dividendos em dinheiro e as
distribuicdes, se houver, serdo feitos ao depositario em moeda brasileira. O depositéario entdo convertera tal valor em
délares e fara com que a quantia convertida seja distribuida aos detentores de nossas ADSs. Tal como acontece com
outros tipos de remessa do Brasil, 0 governo brasileiro pode estabelecer restri¢des temporarias a remessas para
investidores estrangeiros da renda de seus investimentos no Brasil, tal como fez por cerca de seis meses em 1989 e
no comego de 1999, e também a conversdo da moeda brasileira em moedas estrangeiras, o que impediria que o
depositario convertesse dividendos em délares americanos e remetesse esse valor em dolar para outro pais.

Além disso, as remessas sa0 sujeitas ao imposto brasileiro sobre opera¢des financeiras, que na data desse
Formulario 20-F é 0%, mas que pode ser alterado.

Para informag@es sobre a tributagéo do lucro, dos dividendos e dos juros atribuiveis ao patriménio liquido,
consulte “—E. Tributagdo—Consideragdes sobre Impostos Brasileiros—Tributagdo de Dividendos”.

Dividendos

Nos termos da Lei das Sociedades por A¢des e do nosso Estatuto Social, temos de realizar uma assembleia geral
ordindria até o dia 30 de abril de cada ano. Em nossa assembleia geral, os acionistas detentores de a¢des ordinarias
poderdo votar para declarar o dividendo anual. Nosso pagamento de dividendos anuais se baseia nas demonstracfes
financeiras auditadas levantadas para o ano fiscal anterior.

Qualquer detentor de registro de acdes no momento da declaragdo do dividendo tera direito a receber
dividendos. De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, em geral temos de pagar dividendos 60 dias apés
declara-los, salvo se uma resolucdo dos acionistas estabelecer outra data de pagamento. De qualquer forma, o
pagamento sempre devera ser feito antes do término do exercicio fiscal.

Nosso Conselho de Administracdo podera declarar dividendos intermediarios com base (i) no lucro acumulado
registrado em nossas demonstragdes financeiras semestrais; (ii) no lucro acumulado registrado em nossas
demonstrag@es financeiras trimestrais ou em periodos menores, desde que o valor total dos dividendos pago a cada
seis meses ndo exceda o valor total na reserva de capital determinada nos termos do artigo 182 da Lei das
Sociedades por Acdes; e (iii) o valor registrado na demonstracao de resultado do exercicio ou na conta de reserva de
lucro em nossas Ultimas demonstra¢des financeiras anuais ou semestrais.



120

Sumario

Todos os dividendos intermediarios distribuidos serdo considerados como parte dos dividendos obrigatérios a
serem pagos por nas.

Juros sobre capital préprio

As Companhias brasileiras estdo autorizadas a efetuar pagamentos aos acionistas caracterizados como
distribuicéo de juros sobre o capital proprio, sendo uma forma alternativa de efetuar a distribui¢do de dividendos.
Quantias pagas como juros sobre o patriménio liquido (liquidas do imposto retido na fonte aplicavel, conforme
descrito abaixo) poderdo ser deduzidos dos dividendos minimos que temos de distribuir a nossos acionistas de
acordo com nosso Estatuto Social e a Lei das Sociedades por Agdes. A taxa de juros ndo podera ser mais alta do que
a TJLP do governo federal, conforme determinada pelo Banco Central periodicamente (7,5% ao ano para 2016 e
para o primeiro trimestre de 2017, 7,0% para os demais trimestres de 2017, 6,75%, 6,6%, 6,56% e 6,98% nos quatro
trimestres de 2018 e 7,03% no primeiro trimestre de 2019), aplicados sobre contas especificas do patrimonio liquido.
O valor total distribuido como juros atribuiveis ao patrimdnio liquido ndo podera exceder o que for maior entre (i)
50% do lucro liquido (antes de considerar a distribuicao e qualquer desconto de imposto de renda) do exercicio para
o qual o pagamento estiver sendo feito e (ii) 50% dos lucros acumulados do exercicio anterior aquele para o qual o
pagamento estiver sendo feito. O pagamento dos juros sobre capital préprio é decidido pelos acionistas com base nas
recomendagdes do Conselho de Administracdo da Companhia.

Os juros sobre o patriménio liquido pagos a detentores de agdes preferenciais brasileiros ou estrangeiros,
incluindo pagamentos ao depositario referentes as agdes preferenciais adjacentes as ADSs, poderdo ser deduzidos
por nés para fins de imposto de renda societario brasileiro. Esses pagamentos a detentores nos EUA ou outros
detentores estrangeiros estardo sujeitos a imposto de renda retido na fonte no Brasil a aliquota de 15%. Se o
recebedor do pagamento for domiciliado em um Paraiso Fiscal, conforme defini¢do da lei brasileira, a aliquota sera
de 25%.

Prazos dos Pagamentos

Nossos acionistas terdo 3 (trés) anos para reivindicar dividendos distribuidos com referéncia a suas acdes, a
partir da data em que os dividendos forem distribuidos a nossos acionistas. Ap6s esse periodo, qualquer dividendo
ndo reivindicado serd legalmente revertido a nés. N&o temos obrigacéo de corrigir o valor de uma distribui¢do que
ocorrer durante o periodo entre data da declaragdo até a data do pagamento.

C. Contratos Relevantes

Em 30 de junho de 2011, a ANATEL renovou nosso contrato de concessdo do Servico de Telefonia Fixo
Comutado (STFC) e o consolidou em dois novos contratos (cada um deles arquivados como anexo deste Relatorio
Anual). Um desses contratos autoriza a Companhia a fornecer servigos de telefonia local (para cidades no Setor 31)
€ 0 outro contrato autoriza a Companhia a fornecer servigos de telefonia de longa distancia (de e para o Setor 31).
Esses contratos de concessdo deverdo expirar em 31 de dezembro de 2025.

Em dezembro de 2016, a ANATEL realizou uma consulta publica relacionada as novas regras do PGO
contendo um capitulo exclusivo destinado a verificar a migragao das concessdes de telefonia fixa para autorizacoes,
em conformidade com o novo marco regulatério em discussdo no Congresso. O novo regulamento s6 entrara em
vigor apds a aprovagao do novo marco regulatorio, o que ndo ocorreu até o presente momento.

NOs temos autorizagdo para fornecer servicos interurbanos de telefonia como sistema privado (todos os setores,
exceto o Setor 31) concedida em 2002, por um periodo de tempo ilimitado. A Telefonica Brasil dispde de Termos de
Autorizagdo para Servicos de Comunicacdo Multimidia, que também séo contratos relevantes. Com base nesses
Termos de Autorizacdo, as Companhias podem fornecer servicos de Banda larga no Estado de Sao Paulo



(Telefonica) e em todo o territério brasileiro. Os Termos foram assinados em 17 de abril de 2003 e 19 de marco de
2004 por um periodo de tempo ilimitado e encontra-se atualmente em vigor. A Telefonica também possui Termos de
Autorizacdo de Servicos de Acesso Condicionado para a prestacao de servicos de TV por Assinatura. Os Termos de
Autorizacdo foram transferidos novamente para a Telefénica Brasil em 2013, como resultado da reestruturacdo
societéria.

O Plano Geral de Autorizacdo dividiu o pais em trés regifes: Regido I: Estados do Rio de Janeiro, Espirito
Santo, Minas Gerais, Amazonas, Roraima, Amapa, Para, Maranhdo, Bahia, Sergipe, Piaui, Ceara, Rio Grande do
Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas, Regido Il: Estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goias,
Tocantins, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Rondénia, Acre e Distrito Federal e Regido 111: apenas o Estado de
Séo Paulo.
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A Telefbnica assinou Termos de Autorizacdo para a prestagdo de Servicos Mdveis Pessoais (SMP) com
cobertura nacional em todas as trés regides.

Para Regido |, os Termos de Autorizacéo de Servigo N° 078/2012 de 07/02/2012, para a Regido |1, 0s Termos
de Autorizacdo de Servigo N° 005/2010 de 29/01/2010 e, para Regido 11, os Termos de Autorizacdo de Servigo N°
006/2010 de 29/01/2010.

As licencas para servigos moveis pessoais (SMP) concedem o direito de fornecer servigos moveis por um
periodo de tempo ilimitado. Todavia, 0 uso do espectro de radiofrequéncia é restrito em conformidade com as
seguintes condicdes especificas de licenca:

e Grande do Sul, excluindo as cidades de Pelotas, Capao do Ledo, Morro Redondo e Turugu (Banda “A”) até
2022 (renovada em 2007);

e Rio de Janeiro (Banda “A”) até 2020 (renovada em 2005);
e Espirito Santo (Banda “A”) até 2023 (renovada em 2008);
e Bahia (Banda “A”) e Sergipe (Banda “A”) até 2023 (renovada em 2008);

e Sdo Paulo (Banda “A”) até 2023 (renovada em 2008); e até 2024, para as cidades de Ribeirdo Preto e
Guatapara (renovada em 2009);

e Parand/Santa Catarina (Banda “B”) até 2028 (renovada em 2013);
o Distrito Federal (Banda “A”) até 2021 (renovada em 2006);

e Acre (Banda “A”), Rondonia (Banda “A’), Mato Grosso (Banda “A”) e Mato Grosso do Sul (Banda “A”)
até 2024 (renovada em 2009);

e Goias/Tocantins (Banda “A”) até 2023 (renovada em 2008);
e Amazonas/ Roraima/ Amapa/ Pard/ Maranhdo (Banda “B”) até 2028 (renovada em 2014);
e Minas Gerais (Banda “A”) até 2023 (renovada em 2008);

e Paraas cidades nas quais opera a CTBC Telecom no Estado de Minas Gerais (Banda “E”) até 2020 (a ser
renovada entre 28 de abril de 2016 e 28 de abril de 2017);



As renovagoes de licenga para as bandas “A” e “B” devem ser solicitadas em até 30 meses da data de expiragdo.
Os direitos do espectro podem ser renovados apenas uma vez, por um periodo de 15 anos. Apds esse periodo, a
licenca é renegociada.

As renovagoes de licenca para a banda “E” devem ser solicitadas entre 36 e 48 meses antes da data de
expiracdo. Os direitos do espectro podem ser renovados apenas uma vez, por um periodo de 15 anos. Apds esse
periodo, a licenca é renegociada.

Em dezembro de 2007, a ANATEL arrematou em leildo, nacionalmente, 15 blocos da Banda de 1900 MHz
(Banda “L”). A Vivo (incorporada a Telefonica) venceu 13 deles em todo o Brasil, com excec¢do da regido norte e as
cidades de Londrina e Tamarana no Estado do Parana. Contudo, os Termos da Licitacdo estabelecem a possibilidade
de realinhar a banda “L” com a banda “J”, mantendo as mesmas condig¢des (incluindo custos e data de expira¢éo) da
banda “J”. Em 2012, a Telefonica solicitou e, em 27 de agosto de 2013, a ANATEL concedeu o realinhamento da
banda “L” nos Estados:

e Rio Grande do Sul, excluindo as cidades de Pelotas, Morro Redondo, Capdo do Ledo e Turugu;
¢ Rio de Janeiro;

e Espirito Santo;
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o Bahiae Vivo-Sergipe;

o Telefbnica -S&o Paulo excluindo as cidades de Altindpolis, Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal,
Cajuru, Céssia dos Coqueiros, Coldmbia, Franca, Guaira, Guard, Ipud, Ituverava, Jardindpolis,
Migueldpolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo Corrente, Sales de Oliveira, Santa Cruz da
Esperanca, Santo Antbnio da Alegria e Sdo Joaquim da Barra;

e Parand (excluindo as cidades de Londrina e Tamarana)/Santa Catarina;
o Distrito Federal;

e Telefbnica -Acre, Vivo-Rondénia, Vivo-Mato Grosso e Vivo-Mato Grosso do Sul, excluindo a cidade de
Paranaiba; e

e Telefonica -Goias/Tocantins.

O realinhamento completo (incluindo as cidades excluidas acima e os estados de Alagoas, Ceard, Paraiba, Piaui,
Pernambuco e Rio Grande do Norte) foi assinado em 30 de novembro de 2018.

Em abril de 2008, a Anatel arrematou em leildo 36 blocos da Banda de 2100 MHz (licencas de 3G). A Vivo
(incorporada a Telefonica) obteve nove na Banda “J” em todo o Brasil, possibilitando conseguir cobertura nacional

em 3G. As licengas de espectro, com as datas de renovagéo correspondentes, sdo as seguintes:

e Rio Grande do Sul (incluindo as cidades de Pelotas, Morro Redondo, Capdo do Ledo e Turugu) (Banda “J”)
até 2023 (a ser renovada entre 30 de abril de 2019 e 30 de abril de 2020);

e Rio de Janeiro (Banda “J”) até 2023 (a ser renovada entre 30 de abril de 2019 e 30 de abril de 2020);



e Espirito Santo (Banda “J””) até 2023 (a ser renovada entre 30 de abril de 2019 e 30 de abril de 2020);

o Bahia (Banda “J”) e Vivo-Sergipe (Banda “J”) até 2023 (a ser renovada entre 30 de abril de 2019 e 30 de
abril de 2020);

e Séo Paulo (incluindo as cidades de Ribeirdo Preto, Guatapara e Bonfim Paulista e as cidades onde opera a
CTBC Telecom no estado de Sao Paulo) (Banda “J”) até 2023 (a ser renovada entre 30 de abril de 2019 ¢
30 de abril de 2020);

e Parané (incluindo as cidades de Londrina e Tamarana)/Santa Catarina (Banda “J”) até 2023 (a ser renovada
entre 30 de abril de 2019 e 30 de abril de 2020);

o Distrito Federal (Banda “J”’) até 2023 (a ser renovada entre 30 de abril de 2019 e 30 de abril de 2020);

e Acre (banda “J”), Rondonia (banda “J”’), Mato Grosso (banda “J”’) e Mato Grosso do Sul (incluindo a
cidade de Paranaiba) (banda “J) até 2023 (a ser renovada entre 30 de abril de 2019 e 30 de abril de 2020);

e Goias (incluindo as cidades onde opera a CTBC Telecom no Estado de Goias)/Tocantins (banda “J””) até
2023 (a ser renovada entre 30 de abril de 2019 e 30 de abril de 2020);

e Alagoas/ Ceard/ Paraiba/ Piaui/ Pernambuco/ Rio Grande do Norte (banda “J”) até 2023 (a ser renovada
entre 30 de abril de 2019 e 30 de abril de 2020);

e Amazonas/ Roraima/ Amapa/ Para/ Maranhdo (banda “J”) até 2023 (a ser renovada entre 30 de abril de
2019 e 30 de abril de 2020); e
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e Minas Gerais (incluindo as cidades onde opera a CTBC Telecom no Estado de Minas Gerais) (banda “J”)
até 2023 (a ser renovada entre abril de 2019 e abril de 2020)

As renovagoes de licengas para a banda “J” devem ser solicitadas entre 36 e 48 meses antes da data de
expiracdo. Os direitos do espectro podem ser renovados apenas uma vez, por um periodo de 15 anos. Apds esse
periodo, a licenga é renegociada.

Em dezembro de 2010, a ANATEL arrematou em leildo 169 licengas nas frequéncias de 900 MHz, 1800 MHz e
2100 MHz. A Vivo (incorporada a Telefonica) adquiriu 23 blocos, 14 nas bandas de frequéncias de 1800 MHz “D”,
“E”, “M” e bandas de extensdo, € 9 nas bandas de extensdo de 900 MHz. Assim, a Telefonica tem cobertura
nacional na banda de frequéncias de 1800 MHz. Os 23 blocos séo:

e Banda “M” (1800 MHz) do Distrito Federal e os Estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Goias, Tocantins, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Rondonia e Acre;

e Extensdo da banda de 1800 MHz em todo o Estado de Sao Paulo;

e Banda “D” (1800 MHz) nas cidades de Pelotas, Morro Redondo, Capdo do Ledo e Turucu no Estado do
Rio Grande do Sul;

e Banda “E” (1800 MHz) nos Estados de Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui, Pernambuco e Rio Grande do
Norte;



e Extensdo da banda de 900 MHz no Estado de Rio de Janeiro;
e Extensdo da banda de 900 MHz no Estado do Espirito Santo;

o Extensdo da banda de 900 MHz nos Estados de Goids, Tocantins, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso,
Rondénia e Acre e o Distrito Federal, com excec¢do da cidade de Paranaiba no Estado de Mato Grosso do
Sul e as cidades de Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Inaciolandia, ltumbiara, Paranaiguara e Sdo Simao,
no Estado de Goias;

e Extensdo da banda de 900 MHz no Estado do Rio Grande do Sul, com a excecédo das cidades de Pelotas,
Morro Redondo, Capéo do Ledo e Turugu;

e Extensdo da banda de 900 MHz para as cidades de cddigo 43 no Estado do Parana, com a excecao das
cidades de Londrina e Tamarana;

o Extensdo da banda de 900 MHz nos Estados do Parana e Santa Catarina, com a excecéao das cidades da area
de registro N° 43 no Estado do Parané e as cidades de Londrina e Tamarana;

e Extensdo da banda de 900 MHz no Estado da Bahia;
o Extensdo da banda de 900 MHz no Estado do Sergipe;
e Extensdo da banda de 900 MHz nos Estados do Amazonas, Amapa, Maranhdo, Para e Roraima;

o Extensdo da banda de 1800 MHz no Estado de Séo Paulo, com a exce¢do das cidades da &rea metropolitana
de S&o Paulo e as cidades onde opera a CTBC Telecom no Estado de S&o Paulo;

e Extensdo da banda de 1800 MHz nos Estados do Amazonas, Amapa, Maranhdo, Para e Roraima;
e Extensdo da banda de 1800 MHz na cidade de Paranaiba no Estado de Mato Grosso do Sul;

e Extensdo da banda de 1800 MHz nas cidades de Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Inaciolandia, Itumbiara,
Paranaiguara e Sdo Simdo, no Estado de Goiés;

o Outra extensdo da banda de 1800 MHz nas cidades de Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Inaciolandia,
Itumbiara, Paranaiguara e S&o Simdo, no Estado de Goiés;
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e Extensdo da banda de 1800 MHz nos Estados do Rio do Janeiro, Espirito Santo, Bahia e Sergipe;
e Extensdo da banda de 1800 MHz nos Estados do Amazonas, Amapa, Maranhdo, Para e Roraima;

o Extensdo da banda de 1800 MHz nos Estados de Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui, Pernambuco e Rio Grande
do Norte;

e Extensdo da banda de 1800 MHz na cidade de Paranaiba no Estado de Mato Grosso do Sul, e as cidades de
Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Inaciolandia, ltumbiara, Paranaiguara e S&o Simdo, no Estado de Goiés;

e Extensdo da banda de 1800 MHz nas cidades de Londrina e Tamarana no Estado do Parana.



As licencas para as bandas de 900 MHz e 1800 MHz irdo expirar em 2023. As renovagdes devem ser solicitadas
entre 36 e 48 meses antes da data de expiracdo. Os direitos do espectro podem ser renovados apenas uma vez, por
um periodo de 15 anos.

Em abril 2012, a ANATEL arrematou em leildo 273 licencas nas frequéncias de 450 MHz e 2500 MHz. A Vivo
(incorporada a Telefonica) assegurou 1 bloco na banda de frequéncia de 2500 MHz “X” (20 + 20 MHz) no territorio
nacional, juntamente com o direito e as obrigagdes de usar a banda de frequéncia de 450 MHz nos Estados de
Alagoas (AL), Ceara (CE), Minas Gerais (MG), Paraiba (PB), Pernambuco (PE), Piaui (PI), Rio Grande do Norte
(RN) e Sergipe (SE), bem como as areas identificadas pelos Codigos Nacionais 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19, no
Estado de Sdo Paulo (SP). Contudo, o compromisso de utilizar a banda de 450 MHz também podera ser cumprido
pelo uso de qualquer outra banda de frequéncia que a Telefonica ja possui. Consulte abaixo as datas de expiracéo e
renovagao relevantes:

e Brasil (Banda “X” — 2500 MHz) até 2027 (associada ao servico SMP), a ser renovada em 18 de outubro de
2024;

e Alagoas, Ceara, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe (450 MHz) até
2027 (associada aos servigos do STFC e SCM), a ser renovada em 18 de outubro de 2024;

e Telefbnica nas areas identificadas pelos c6digos nacionais 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19, no Estado de Séo
Paulo (SP), até 2027 (associada aos servicos SMP e SCM), a ser renovada em 18 de outubro de 2024.

Em setembro de 2014, a ANATEL leiloou 6 blocos na frequéncia 700 MHz. Adquirimos 3 blocos, o que
resultou em cobertura nacional na banda de frequéncia 700 MHz. As licencas de espectro poder&o ser renovadas em
2029.

Em dezembro de 2015, a ANATEL arrematou em leildo os lotes do espectro restantes nas bandas de 1800 MHz,
1900 MHz, 2500 MHz e 3500 MHz, e a Telefénica adquiriu sete lotes da banda de frequéncia de 2500 MHz. Esses
lotes estdo relacionados a seis Estados diferentes, nas cinco capitais dos Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Tocantins e uma cidade no Estado do Mato Grosso do Sul. Essas frequéncias serdo
utilizadas para prestacéo de servigos moveis 4G. A licenca do espectro pode ser renovada em 2030.

As licencas citadas acima podem ser renovadas (i) apenas uma vez; (ii) por um prazo adicional de 15 (quinze)
anos; e (iii) mediante o pagamento de 2% das nossas receitas liquidas obtidas com as taxas de utilizagdo na regido
aplicavel no ano anterior. O pagamento também é devido a cada dois anos durante o periodo de prorrogacao.

D. Controles Cambiais

N&o ha restri¢des sobre a detengdo de nossas a¢des preferenciais ou a¢des ordindrias por pessoas fisicas ou
juridicas domiciliadas no exterior; desde que atendam as exigéncias de registro estabelecidas no regulamento
aplicavel promulgado pelo CMN e pela CVM.

O direito de converter pagamentos de dividendos ou juros e recursos provenientes da venda das acGes em
moeda estrangeira e de remeter estes valores ao exterior esta sujeito as restri¢ces previstas na legislagao de
investimentos estrangeiros que normalmente exige, entre outros requisitos, a prova documental da validade e das
justificativas econémicas da operacdo cambial e que o respectivo investimento seja registrado no Banco Central e na
CVM, conforme aplicavel. Tais restricdes sobre a remessa de capital estrangeiro para o exterior poderdo causar
obstaculos ou impedir o custodiante das a¢des preferenciais representadas pelas ADSs, ou os detentores de a¢des
preferenciais, de fazer a converséo de dividendos, distribuicBes ou o resultado da venda das referidas ac6es
preferenciais, conforme o caso, em dolares norte-americanos e a remessa dos referidos délares norte-americanos
para o exterior. Os detentores de ADSs poderdo ser prejudicados pela demora na obtencéo, ou recusa, de aprovagéo
governamental para a conversdo de pagamentos em moeda brasileira das a¢des preferenciais lastreadas em ADSs
para remessa ao exterior.
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A partir de 30 de margo de 2015, as diferentes formas de investimento em carteira estrangeira no Brasil,
incluindo investimentos por meio de Recibos de Depdsito, sdo regulamentadas pela Resolucdo CMN 4.373, de 29 de
setembro de 2014 (“Resolugdo n°® 4.373”), que revogou a antiga norma (Resolugdo CMN 2.689, de 26 de janeiro de
2000), em vigor ha cerca de 15 anos.

A Resolugdo N° 4.373 do Conselho Monetario Nacional prevé a emissao de Recibos de Depdsito em mercados
estrangeiros no que se refere a acoes de emissores brasileiros. O programa de Recibos de Dep6sito sera aprovado
pelo Banco Central e pela CVM antes da emissdo de Recibos de Deposito. Portanto, o resultado da venda de
Recibos de Deposito por detentores fora do Brasil € isento de controle sobre investimentos estrangeiros no Brasil e
os detentores de Recibos de Depdsito poderdo ter direito a tratamento fiscal especial. Vide “— E. Tributagdo —
Consideragdes sobre Impostos no Brasil”.

Segundo a Resolucdo N° 4.373 do Conselho Monetario Nacional, investidores estrangeiros registrados na CVM
podem comprar e vender acdes brasileiras, incluindo acdes preferenciais, em bolsas de valores brasileiras sem obter
certificados de registro separados por transacdo. Os investidores estrangeiros registrados também poderao receber
um tratamento fiscal especial. Vide “— E. Tributagcdo — Considerag¢des sobre Impostos no Brasil”.

De acordo com a Resolugéo n°® 4.373, um investidor residente fora do Brasil disposto a investir de acordo com o
mecanismo descrito no paragrafo anterior deve: (i) indicar pelo menos uma institui¢do financeira ou uma instituicéo
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil como representante no Brasil, responsavel por atender as
exigéncias de registro e apresentacéo de relatorios e procedimentos de apresentacao de relatorios do Banco Central
do Brasil e da CVM; (ii) registrar-se na CVM como investidor estrangeiro; (iii) indicar um ou mais custodiantes
autorizados pela CVM; (iv) registrar o investimento estrangeiro no Banco Central do Brasil; (v) indicar um
representante fiscal no Brasil; e (iv) obter um nimero de identificagdo de contribuinte das autoridades da receita
federal.

As aces e outros ativos financeiros em posse dos investidores estrangeiros, de acordo com a Resolucdo N°
4.373 devem ser registrados ou mantidos em contas de depdsito ou sob custédia de uma entidade licenciada pelo
Banco Central ou pela CVM. Adicionalmente, a negociacdo de acdes é geralmente restrita a transacdes ocorridas nas
bolsas de valores ou nos mercados de balcéo brasileiros licenciados pela CVM.

A instrucdo CVM 560, de 27 de mar¢o de 2015, conforme alterada, introduziu, no regulamento de valores
mobiliarios brasileiro, a obrigacdo de os representantes dos investidores que residem fora de o Brasil informarem a
CVM as movimentacdes e aplicacdes de recursos dos participantes de conta coletiva e dos titulares de contas
préprias por eles representados.

Capital Registrado

Os valores investidos em acOes preferenciais por um acionista ndo brasileiro enquadrado na Resolucdo N° 4.373
e com registro na CVM, ou por um depositario que represente um acionista em ADSs devem ser registrados no
Banco Central. Tal registro (o valor registrado desta forma é denominado “Capital Registrado™) permite a remessa
de fundos para fora do Brasil convertidos em moeda estrangeira pela taxa de cambio comercial, adquirida em
decorréncia de distribuigdes de lucros e de valores auferidos com a alienagéo de tais a¢Ges preferenciais. O Capital
Registrado referente a cada acéo preferencial adquirida na forma de ADS ou comprado no Brasil depositada em
troca de ADS com o depositario, sera equivalente ao preco de compra, em ddlares americanos. O Capital Registrado
referente a uma Acdo Preferencial retirada em um cancelamento de uma ADS sera equivalente, em dolares norte-
americanos, ao (i) o preco médio da acéo preferencial na bolsa de valores brasileira na qual a maioria das a¢Ges
preferenciais foram negociadas no dia da retirada, ou (ii), caso as a¢des preferenciais ndo tenham sido negociadas
naquele dia, e 0 preco médio na bolsa de valores brasileira ha qual a maioria das a¢des preferenciais foram
negociadas nas quinze sessdes imediatamente anteriores a retirada. O valor equivalente em ddlares norte-americanos
sera determinado baseado na média das taxas do mercado (compra/venda) comercial cotadas pelo Banco Central nas
referidas datas.



Foi emitido um registro eletronico em nome do depositario com relagdo as ADSs e mantido pelo custodiante em
nome do depositario. De acordo com o registro, o custodiante e o depositario podem converter os dividendos em
moeda estrangeira e outras distribuicdes com relacéo as acdes preferenciais representadas por ADSs e remeter 0s
ganhos para fora do Brasil. Quando um detentor de ADSs troca suas ADSs por ac6es preferenciais, tal detentor
podera contar ainda com os servicos do depositario do registro durante cinco dias Uteis, apds a troca, dentro do qual
o detentor tem que obter seu préprio registro eletrénico no Banco Central. A partir de entdo, nenhum detentor de
acOes preferenciais podera converter em moeda estrangeira e remeter para fora do Brasil os recursos oriundos da
venda, ou distribuicfes com relacdo a tais acdes preferenciais, a menos que o detentor esteja adequadamente
qualificado pela Resolugéo N° 4.373 e obtenha seu proprio registro eletrénico.
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Se o detentor ndo se enquadrar na Resolucdo N° 4.373 por meio do registro na CVM e no Banco Central, e
designar um representante no Brasil para negociar diretamente no mercado brasileiro para aquisi¢ao de agdes
preferenciais, o detentor estara sujeito a um tratamento fiscal menos favoravel no Brasil do que um detentor de
ADSs. Apesar do registro pela Resolucdo N° 4.373 para residentes em paraisos fiscais, estes estdo sujeitos a um
tratamento tributario menos favoravel que outros investidores estrangeiros. Vide “— E. Tributacdo — Considerages
sobre Impostos no Brasil”.

Pela Legislacéo brasileira vigente, o governo federal pode impor restricbes temporéarias sobre remessas de
capital estrangeiro para o exterior caso ocorra ou possa Vir a ocorrer grave desequilibrio na balan¢a de pagamentos
brasileira. Durante cerca de seis meses em 1989 e inicio de 1990, o governo federal congelou todas as repatriacdes
de dividendos e capital mantidas no Banco Central que eram devidas a investidores em ac¢des estrangeiros, com o
objetivo de preservar as divisas do pais. Estes valores foram posteriormente liberados de acordo com as diretrizes do
governo federal. Ndo existem garantias de que o Governo Federal ndo volte a impor restricbes semelhantes sobre a
repatriacdo de capital estrangeiro no futuro.

E. Tributagdo

O presente item apresenta uma descri¢do das principais consequéncias da tributacdo de renda no Brasil e nos
Estados Unidos na aquisicdo, posse e alienacdo de acBes preferenciais ou ADSs de certos detentores ou legitimos
proprietarios, como descrito abaixo. Este resumo é baseado na legislacdo e nos regulamentos tributarios brasileiros e
norte-americanos vigentes na data do presente documento, mas sujeito a modificacdo, possivelmente com efeito
retroativo, e a diferentes interpretagdes. Os detentores de A¢Oes Preferenciais ou ADSs deverdo consultar seus
préprios assessores tributarios quanto as consequéncias fiscais resultantes da aquisi¢do, posse e alienacdo de a¢les
preferenciais ou ADSs, incluindo, em particular, o efeito da legislacdo estadual, local ou ndo norte-americana ou
legislacdo tributéria internacional, que ndo do Brasil.

Embora ndo exista um tratado fiscal estabelecido entre o Brasil e os Estados Unidos, as autoridades fiscais dos
dois paises vém mantendo discussdo que pode culminar com um tratado a este respeito. No entanto, ndo se pode
assegurar quando um tratado entrard em vigor ou de que forma poderé afetar os detentores norte-americanos de
acBes preferenciais ou ADSs. O Brasil e os Estados Unidos, contudo, celebraram um Tratado de Troca de
Informagdes Fiscais a fim de estabelecer uma troca efetiva de informacdes fiscais entre esses dois paises.

Considerac6es sobre Impostos no Brasil

A anélise a seguir resume as consequéncias fiscais brasileiras principais decorrentes da posse e alienacéo de
acOes preferenciais ou ADSs por um investidor ndo brasileiro. A discussdo ndo aborda especificamente todos 0s
aspectos fiscais brasileiros aplicaveis a um determinado acionista ndo brasileiro, sendo que cada acionista norte-
americano ou ndo brasileiro devera consultar seu proprio assessor tributario no que se refere as consequéncias fiscais
brasileiras para investimentos em ac¢Ges preferenciais ou ADSs.

Tributacdo de Dividendos



Os dividendos pagos por nés, incluindo dividendos pagos com agdes ou com ativos da Companhia, ao
depositario com relacdo as agGes preferenciais adjacentes as ADSs ou a um detentor estrangeiro com relagéo as
acdes preferenciais sdo atualmente isentos de imposto brasileiro retido na fonte na medida em que tais dividendos
sejam pagos com lucro gerado a partir de 1 de janeiro de 1996. Os dividendos relativos ao lucro gerado antes de 1°
de janeiro de 1996 poderao estar sujeitos a imposto brasileiro retido na fonte a aliquotas variadas, dependendo do
ano em que o lucro foi gerado.

Em 13 de maio de 2014, a Lei n° 12.973 foi promulgada com o objetivo de alinhar as bases de calculo de
impostos federais com a base contabil calculada de acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS)
adotadas no Brasil como normas contabeis em 2008. Nos termos dessa lei, que estd em vigor desde 2015, 0s
dividendos distribuidos a partir do lucro antes dos impostos de renda gerado em 2014 e o lucro real excedente
(determinado de acordo com o regulamento anterior) estardo sujeitos a imposto retido na fonte as aliquotas de 15%
ou 25%, dependendo do local do acionista estrangeiro, salvo se a Companhia distribuidora optou por estar sujeita
aos efeitos antecipados da Lei n°® 12.973 em 2014 — caso em que o lucro antes dos impostos de renda e o lucro real
seriam 0s mesmos e ndo haveria dividendos em excesso. Uma vez que decidimos aplicar as novas regras de
tributagdo para periodos com inicio em 1° de janeiro de 2014 ou apos isso, os dividendos pagos por nos referentes
ao lucro gerado em 1° de janeiro de 2014 ou apds isso ndo estardo sujeitos a imposto retido na fonte.
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Distribuicao de Juros sobre o Capital Proprio

As Companhias brasileiras estdo autorizadas a efetuar pagamentos aos acionistas caracterizados como
distribuicdo de juros sobre o capital prdprio, sendo uma forma alternativa de efetuar a distribuicdo de dividendos. A
importancia paga na forma de juros sobre o capital préprio (liquido do imposto retido na fonte, conforme descrito
abaixo) podera ser tratada como pagamentos referentes a dividendos que a Companhia é obrigada a distribuir aos
nossos acionistas, conforme 0s nossos estatutos e a Lei das Sociedades por Agdes. A taxa de juros ndo pode exceder
a TJLP do governo federal, conforme determinada pelo Banco Central de tempos em tempos, aplicada aos saldos
das contas de patrimdnio liquido especificas mantidas por nés. O valor total distribuido como Juros sobre capital
préprio, ndo podera ultrapassar o valor que for maior entre (i) 50% do lucro liquido (antes de serem consideradas as
respectivas distribuicdes e as dedugdes de impostos sobre a renda) para o0 ano em que o pagamento for efetuado ou
(ii) 50% de nossos lucros acumulados no exercicio anterior ao ano em que o pagamento é feito. O pagamento dos
juros sobre capital proprio é decidido pelos acionistas com base nas recomendagdes do Conselho de Administracdo
da Companhia.

Os juros sobre o patriménio liquido pagos a detentores de agdes preferenciais brasileiros ou estrangeiros,
incluindo pagamentos ao depositario referentes as agdes preferenciais adjacentes as ADSs, poderéo ser deduzidos
por nds para fins de imposto de renda societario brasileiro. Tais pagamentos estao sujeitos a retencdo de imposto no
Brasil & aliquota de 15%. Se o recebedor do pagamento for domiciliado em um Paraiso Fiscal, conforme defini¢do
da lei brasileira, a aliquota sera de 25%.

Tributagdo de Ganhos

Exceto conforme discutido abaixo, 0s ganhos reconhecidos em uma alienacdo de bens localizados no Brasil,
como nossas agdes preferenciais, por um detentor estrangeiro, estdo sujeitos a imposto retido na fonte no Brasil.
Essa regra sera aplicavel se a alienacdo for realizada no Brasil ou ndo e/ou para pessoa fisica ou juridica residente ou
domiciliada no Brasil.

Como regra geral, os ganhos de capital realizados em decorréncia de uma alienacéo séo a diferenca positiva
entre o valor realizado na alienacdo do bem e o respectivo custo de aquisicéo.

Os ganhos de capital realizados por detentores estrangeiros na alienacéo de a¢6es vendidas em bolsa de valores
brasileira (que inclui as opera¢des realizadas no mercado de balcdo organizado):



e estdo sujeitos a imposto retido na fonte a aliquota de 0% quando realizados por um detentor estrangeiro que
(i) registrou seu investimento no Brasil perante o Banco Central de acordo com as regras do Conselho
Monetario do Brasil (um “Detentor Registrado™) e (ii) ndo for um Detentor em “Paraiso Fiscal” (investidor
domiciliado em Paraisos Fiscais, conforme definido pela Portaria n°® 1.037); e

e estardo sujeitos a imposto de renda a aliquotas progressivas que variam de 15% a 22,5% (para operacdes
realizadas ap6s 1 de janeiro de 2017) ou a uma aliquota fixa de 15% (para operac0es realizadas antes de 1
de janeiro de 2017) quando realizados por (i) um detentor estrangeiro que nao seja um Detentor Registrado
nem um Detentor em Paraiso Fiscal; e

e estardo sujeitos a imposto de renda a aliquota de 25% quando realizados por um Detentor em Paraiso
Fiscal, mesmo se o Detentor for um Detentor Registrado ou néo.

Nos casos acima, em que é devido um imposto, se os ganhos forem referentes a operagdes realizadas no
mercado brasileiro de balcdo ndo organizado com intermediacéo, o imposto retido na fonte de 0,005% (pré-
pagamento) também ¢é aplicavel e podera ser compensado com imposto de renda devido sobre o ganho de capital.

N&o ha garantia de que o atual tratamento fiscal favoravel dos Detentores Registrados que ndo Detentores em
Paraiso Fiscal continuara no futuro.

Venda de ADSs por Detentores Nao Residentes a Outros N&o Residentes no Brasil
Conforme mencionado acima, 0s ganhos oriundos de alienacéo de bens localizados no Brasil envolvendo
investidores ndo residentes estardo sujeitos ao imposto de renda do Brasil. Nosso entendimento é que as ADSs ndo

devem se caracterizar como bens localizados no Brasil; por isso, elas ndo devem estar sujeitas a imposto retido na
fonte do Brasil, considerando que as ADSs sdo emitidas e registradas no exterior.
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No entanto, considerando o escopo geral e pouco claro dessa legislacdo e a auséncia de orientagdo judicial
referente a ela, ndo podemos garantir aos investidores em potencial que essa interpretacéo da lei prevalecera nos
tribunais brasileiros.

Ganhos na Troca de ADSs por Acdes Preferenciais

Embora néo exista orientacdo regulatdria clara, a troca de ADSs por agdes ndo deve ser sujeita a imposto do
Brasil, se as ages forem registradas nos termos da Resolu¢cdo CMN n° 4.373 e se o respectivo detentor ndo for um
Detentor em Paraiso Fiscal. Caso as a¢oes preferenciais ndo sejam assim registradas ou o detentor seja um Detentor
em Paraiso Fiscal, o depdésito de a¢Oes preferenciais em troca de ADSs estara sujeito ao imposto sobre ganhos de
capital no Brasil a aliquotas progressivas que variam de 15% a 22,5% (caso a troca seja realizada ap6s 1 de janeiro
de 2017) ou a uma aliquota fixa de 15% (caso a troca seja realizada antes de 1 de janeiro de 2017). Detentores
estrangeiros poderao trocar ADSs pelas acGes preferenciais subjacentes, vender as a¢des preferenciais em bolsa de
valores brasileira e remeter para fora do Brasil o produto da venda no prazo de cinco dias Uteis da data da troca (de
acordo com o registro eletronico do depositario), sem consequéncias tributarias.

Quando do recebimento das a¢des preferenciais subjacentes na troca pelas ADSs, os detentores estrangeiros
poderdo decidir registrar no Banco Central o valor em ddlares americanos dessas a¢0es preferenciais como um
investimento em carteira externa nos termos das regras do Conselho Monetario Brasileiro, que daréa direito ao
tratamento fiscal especial para Detentores Registrados mencionado acima.



Como alternativa, o detentor estrangeiro tambhém podera registrar no Banco Central o valor em ddlares
americanos dessas ac¢les preferenciais como investimento direto externo nos termos da Lei n°® 4.131/62, caso em que
a respectiva venda estara sujeita ao tratamento fiscal mencionado em “Tributacdo de Ganhos™.

Discussao sobre Paraiso Fiscal

Até dezembro de 2008, de acordo com as leis brasileiras, Paraiso Fiscal era definido como um pais ou
dependéncia que ndo tributa a renda ou cuja aliquota de imposto de renda fica abaixo de 20%. Algumas alteracdes
foram implementadas com relag&o ao conceito de Paraiso Fiscal, por meio da promulgacéo da Lei n® 11.727/08, em
vigor desde janeiro de 2009, para incluir na definicdo de Paraiso Fiscal qualquer pais ou dependéncia que impde
restriges a divulgacdo da composigao societaria ou da titularidade de investimento.

A Lein® 11.727/08 também introduziu o conceito de “regime fiscal privilegiado”, aplicavel com relacdo a
operagdes sujeitas as regras do preco de transferéncia brasileiro e também aplicavel as regras de
subcapitalizacdo/dedutibilidade de juros internacionais. A definicdo de regime fiscal privilegiado é mais ampla do
que a definicdo de Paraiso Fiscal. Nos termos da Lei n° 11.727/08, regime fiscal privilegiado é o regime fiscal que
(1) ndo tributa a renda ou a tributa a aliquota maxima inferior a 20%; ou (2) concede vantagem de natureza fiscal a
pessoa fisica ou juridica ndo residente (a) sem exigéncia de realizacdo de atividade econdmica substantiva no pais ou
dependéncia ou (b) condicionada ao ndo exercicio de atividade econémica substantiva no pais ou dependéncia; ou
(3) ndo tributa os rendimentos auferidos fora de seu territério ou tributa esses rendimentos em aliquota maxima
inferior a 20%; ou (4) ndo permite o acesso a informagdes relativas & composicéo societéria, titularidade de bens ou
direitos ou as operacdes econbmicas realizadas nesse pais ou dependéncia.

Além disso, em 7 de junho de 2010, as Autoridades Fiscais Brasileiras baixaram a Portaria n® 1.037, e
subsequentes modificaces, listando (i) os paises e dependéncias considerados Paraisos Fiscais e (ii) 0s regimes
fiscais privilegiados.

De acordo com o Artigo 24-B da Lei n° 9.430, conforme incluido pelo Artigo 23 da Lei n® 11.727/08, o Poder
Executivo podera reduzir ou restabelecer a aliquota de imposto de renda de 20% como o elemento que define um
Paraiso Fiscal ou um “regime fiscal privilegiado”. Recentemente, em dezembro de 2014, foi publicada a Portaria n°
488/2014 reduzindo a aliquota de 20% para 17% com relacéo a paises, dependéncias e jurisdi¢des alinhados com os
padrdes internacionais de transparéncia fiscal, de acordo com definicao a ser fornecida pela Receita Federal do
Brasil.

Em qualquer cenério (operagoes realizadas antes ou depois de 2017), caso ndo residentes estejam localizados
em paraisos fiscais (pais onde ndo ha incidéncia de imposto de renda, em que ha incidéncia a uma aliquota maxima
inferior a 20,0% ou em que as leis imp&em restri¢des a divulgagcdo da composi¢do ou da participacdo acionaria ou da
identificacdo do beneficiario efetivo da receita atribuida a detentores ndo residentes, conforme listados na Instrugdo
Normativa 1.037/10), o imposto sobre ganhos de capital incide a aliquota fixa de 25%.
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Apesar de acreditarmos que a melhor interpretacdo da atual legislacdo fiscal leva a concluséo de que o conceito
de “regime fiscal privilegiado” deve ser aplicado somente para fins das regras sobre o preco de transferéncia
brasileiro e a subcapitalizacdo, ndo podemos ter certeza de que a legislacdo ou a interpretacdo subsequente por parte
das autoridades fiscais brasileiras da defini¢do de “regime fiscal privilegiado”, prevista na Lei n° 11.727, também se
aplicara a um detentor nao residente com relagdo aos ganhos realizados quando da alienagdo de ADSs.

Outros impostos brasileiros
No Brasil ndo ha impostos sobre herangas, doacfes ou sucessBes aplicaveis a propriedade ou alienagdo de acdes

preferenciais ou ADSs por um acionista ndo brasileiro, exceto impostos sobre doagdes e herangas cobrados por
alguns governos estaduais brasileiros, sobre doag¢6es ou herangas concedidas por pessoas fisicas ou juridicas ndo



residentes ou domiciliadas no Brasil ou, em alguns estados, para pessoas fisicas ou juridicas residentes ou
domiciliadas naquele determinado estado brasileiro. No Brasil ndo ha impostos de selo, emissdo, registro ou outros
impostos ou encargos semelhantes pagaveis por detentores de agdes preferenciais ou ADSs.

Imposto sobre o Cambio e as Operagdes Financeiras
Imposto sobre Operagoes de Cambio (“IOF/ Imposto sobre Operagoes de Cambio™”)

A lei brasileira imp8e 10F/Imposto sobre Operac6es de Cadmbio sobre a conversdo do real para moeda
estrangeira e sobre a conversdo de moeda estrangeira para o real. No momento, para a maioria das transa¢des de
cambio, a aliquota de OF/Imposto sobre Operag@es de Cambio é de 0,38%. A partir de 1 de dezembro de 2011,
operacOes de cambio realizadas para a entrada de recursos no Brasil para investimento feito por investidor
estrangeiro sdo sujeitas a IOF/Imposto sobre Operagdes de Cambio (i) a aliquota de 0% em caso de operagdes de
renda variavel realizadas nas bolsas de valores, mercadorias e futuros brasileiras, bem como nas aquisi¢Ges de a¢es
de sociedades abertas brasileiras em ofertas plblicas ou subscricdo de ac¢Ges relativa a contribuicdes de capital,
desde que a sociedade emitente tenha registrado suas a¢des para negociacdo em bolsa de valores e (ii) a aliquota de
0% para a saida de recursos do Brasil relativa a esses tipos de investimento, incluindo pagamentos de dividendos e
juros sobre o capital proprio e repatriacdo de fundos investidos no mercado brasileiro. Ademais, o IOF/Imposto
sobre OperacOes de Cambio atualmente incide a aliquota de 0% na troca de ADSs por a¢des. N&o obstante, o
governo brasileiro pode aumentar a aliquota, a qualquer tempo, para no maximo 25%, porém somente com relagéo a
operac0es futuras.

Imposto sobre Operagées Envolvendo Titulos de Divida e Valores Mobiliarios (“1OF/Imposto sobre Titulos de
Divida”)

A lei brasileira impde I0F/Imposto sobre Titulos de Divida sobre operagfes envolvendo titulos de divida e
valores mobiliarios, incluindo as realizadas em bolsa de valores brasileira. A aliquota do IOF/Imposto sobre Titulos
de Divida aplicavel as operac6es envolvendo deposito de a¢des preferenciais em troca por ADSs atualmente é zero.
O governo brasileiro pode aumentar essa aliquota para até 1,5% ao dia, porém somente com relagdo a operacgdes
futuras.

Consideracdes Fiscais do Imposto de Renda Federal dos EUA

A seguir constam as consequéncias fiscais significativas do imposto de renda federal dos EUA para os Titulares
dos EUA (conforme definido abaixo), da propriedade e alienacdo das a¢Bes preferenciais ou ADSs, mas esta ndo é
uma descricdo abrangente de todas as consideracdes fiscais que podem ser relevantes para uma decisdo particular de
uma pessoa de manter estes titulos mobiliarios. A discussdo é aplicadvel somente aos Titulares dos EUA que
possuam agdes preferenciais ou ADSs como ativos de capital para finalidades fiscais e ndo descreve todas as
consequéncias tributarias que podem ser relevantes em face das circunstancias especificas de um Titular dos EUA,
incluindo consequéncias tributarias minimas alternativas, a potencial aplicagdo das disposi¢des do Codigo Tributario
Federal dos EUA de 1986 (“Cddigo”) conhecido como imposto de contribuigdo Medicare, os efeitos de qualquer lei
fiscal estadual, municipal ou qualquer lei que ndo seja dos EUA e as consequéncias tributarias aplicaveis a Titulares
dos EUA sujeitos a regras especiais, como:

e certas instituicBes financeiras;
e operadores ou negociadores de titulos que usam um método de contabilidade de marcacéo a mercado;

e pessoas titulares de agdes preferenciais ou ADSs como parte de uma transagao de hedge, “straddle,”
transacdo integrada ou similar;

e pessoas cuja moeda funcional para finalidades fiscais do imposto de renda federal dos EUA ndo seja o
dolar dos EUA,;

o entidades classificadas como sociedades ou outras Companhias intermedidrias para finalidades fiscais do



imposto de renda federal dos EUA;
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e organizacfes com isen¢des de impostos;
e companhias de investimentos reguladas;
o fundos de investimento imobiliérios;

e seguradoras;

e pessoas que possuem ou sdo consideradas como possuidoras de 10% ou mais de nossas agdes por voto ou
valor;

e pessoas obrigadas, para fins de imposto de renda federal dos EUA, a ajustar o momento de provisdes de
receita a suas demonstracdes financeiras, segundo a Secdo 451 do Codigo;

e pessoas que adquiriram nossas acOes preferenciais ou ADSs de acordo com o exercicio de uma opg¢éo de
acBes de empregado ou outra como remuneragéo; ou

e pessoas titulares de agdes preferenciais ou ADSs com um negdcio ou empreendimento realizado fora dos
Estados Unidos.

Caso uma entidade classificada como uma sociedade para finalidades fiscais do imposto de renda federal dos
EUA seja titular de acGes preferenciais ou ADSs, o tratamento fiscal do imposto de renda federal dos EUA de um
socio geralmente dependerd da situacdo do socio e das atividades da sociedade. Sociedades titulares de acdes
preferenciais ou ADSs e sécios dessas sociedades devem consultar seus consultores fiscais em relagéo as
consequéncias fiscais especificas do imposto de renda federal dos EUA pela titularidade e alienagdo de agdes
preferenciais ou ADSs.

Essa discussdo estd baseada no Codigo, pronunciamentos administrativos, decisdes judiciais, e regulamentos
temporarios e finais do Tesouro dos EUA, todos estes da data deste instrumento. Essas leis estdo sujeitas a
alteragdes, possivelmente com efeitos retroativos. Essa discussao também esta baseada em parte em declaragdes do
depositario e presume que cada obrigacéo em virtude do Contrato de Deposito e qualquer contrato relacionado serdo
realizados de acordo com seus termos.

Vocé sera um “Titular dos EUA”, se vocé € o titular beneficiério de agdes preferenciais ou ADSs e se voce é,
para finalidades fiscais federais dos EUA:

e Uma pessoa fisica cidadd ou residente dos Estados Unidos;

e uma Companhia, ou outra entidade tributdvel como Companhia, criada ou constituida nos Estados Unidos
ou sob as leis desse pais, de qualquer estado norte-americano ou do Distrito de Columbia; ou

e um espdlio ou um truste cuja renda esta sujeita a tributacdo de imposto de renda federal dos EUA
independentemente de sua fonte.

O RESUMO DAS CONSEQUENCIAS FISCAIS DO IMPOSTO DE RENDA FEDERAL DOS EUA
ESTABELECIDAS ABAIXO E DESTINADO A FINALIDADES DE INFORMACOES GERAIS SOMENTE.
DETENTORES DOS EUA DE ACOES PREFERENCIAIS OU ADSs SAO ACONSELHADOS A
CONSULTAREM SEUS PROPRIOS CONSULTORES FISCAIS COM RELACAO AS CONSEQUENCIAS



FISCAIS ESPECIFICAS PARA ELES RESULTANTES DA TITULARIDADE OU ALIENAGAO DE AGCOES
PREFERENCIAIS OU ADSs, INCLUINDO A APLICABILIDADE E EFEITO DAS LEIS ESTADUAIS,
MUNICIPAIS, DO EXTERIOR DOS EUA E OUTRAS, E POSSIVEIS ALTERAGOES NAS LEIS FISCAIS.

Em geral, se vocé é titular de ADSs, vocé sera tratado como titular das acdes subjacentes representadas por
essas ADSs para finalidades do imposto de renda federal dos EUA. Consequentemente, ndo sera reconhecido ganho
ou prejuizo se voceé trocar as ADSs pelas a¢des subjacentes representadas por essas ADSs.

O Tesouro dos EUA manifestou preocupaces de que as partes a quem as agdes em depdsito americano sao
liberadas antes de as agOes serem entregues ao depositario (essa pratica “pré-langamento”) ou intermediarios na
cadeia de propriedade entre titulares de agdes ADRs e o emissor do titulo subjacente as agdes em depdsito
americano podem tomar medidas que sdo incoerentes com a reivindicacédo de créditos fiscais estrangeiros pelos
titulares de acdes em depdsito americano. Essas medidas seriam também incoerentes com a reivindicagdo de
reducdo de aliquota fiscal, descrita abaixo, aplicavel a dividendos recebidos por determinados titulares que nao
sejam pessoas juridicas. Desta forma, a aplicacdo do crédito de impostos brasileiros, e a disponibilidade da reducéo
da aliquota de imposto para dividendos recebidos por determinados titulares ndo pessoa juridica, cada um deles
descrito abaixo, poderia ser afetada por medidas tomadas por essas partes ou intermediarios.
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Essa discussdo presume que nds ndo somos, e ndo nos tornaremos uma Companhia de investimento estrangeiro
passivo, conforme descri¢do abaixo.

Tributagéo de DistribuicGes

As distribuiges pagas sobre as ac¢bes preferenciais ou as ADSs (incluindo distribuigBes a acionistas que sdo
tratadas como juros sobre o patriménio liquido para fins tributarios no Brasil) serdo geralmente tratadas como
dividendos na medida em que forem pagas com o resultado atual ou acumulado (conforme determinado pelos
principios fiscais do imposto de renda federal dos EUA). Uma vez que ndo mantemos calculos de nosso resultado
conforme os principios do imposto de renda federal dos EUA, espera-se que as distribuicdes sejam geralmente
informadas aos Titulares dos EUA como dividendos. Sujeito as limitacdes aplicaveis, que poderdo variar
dependendo das circunstancias, e a discussdo acima relativa as preocupactes expressas pelo Tesouro dos EUA, 0s
dividendos pagos por Companbhias estrangeiras qualificadas a determinados Titulares dos EUA ndo Companhiariais
sdo tributaveis as aliquotas aplicaveis a ganhos de capital a longo prazo. Uma Companhia estrangeira é tratada como
uma Companhia estrangeira qualificada com relacdo a dividendos pagos sobre ac¢fes que sdo prontamente
negociaveis em um mercado de titulos nos Estados Unidos, como a Bolsa de Valores de Nova York onde nossas
ADSs sdo negociadas. VVocé deve consultar seus consultores tributarios sobre a disponibilidade da reducdo da
aliquota do imposto sobre dividendos em suas circunstancias especificas.

O valor de um dividendo incluira os valores retidos referentes aos impostos brasileiros. O valor do dividendo
sera tratado como renda de dividendos de fonte estrangeira para vocé e ndo serdo admissiveis para a deducdo de
dividendos recebidos permitida para as Companhias dos EUA, de acordo com o Codigo. Os dividendos serdo
incluidos em sua renda na data em que vocé receber os dividendos ou, no caso das ADSs, o depositario os receber.
O valor de qualquer renda de dividendos pago em reais sera um valor em délares americanos calculado por
referéncia a taxa de cdmbio em vigor na data desse recebimento independentemente de o pagamento ser de fato
convertido em ddlares americanos. Se o dividendo for convertido em d6lares americanos na data do recebimento,
vocé ndo deve ser obrigado a reconhecer ganho ou perda em moeda estrangeira em relacéo a renda do dividendo. Se
o dividendo ndo for convertido em délares americanos na data do recebimento, vocé terd uma base em reais igual ao
valor em délares americanos na data do recebimento. Vocé pode ter ganhado ou perda em moeda estrangeira se 0
dividendo for convertido em ddlares americanos apés a data do recebimento.

Sujeito as limitagdes aplicaveis que podem variar dependendo de suas circunstancias e sujeito a discussao acima
relativa as preocupac6es expressadas pelo Tesouro dos EUA, os impostos de renda brasileiros retidos dos



dividendos sobre ac¢Ges preferenciais ou ADSs serdo creditaveis contra sua obrigagdo de imposto de renda federal
dos EUA. As regras que regem os créditos fiscais estrangeiros sdo complexas e, portanto, vocé deve consultar seu
consultor tributario sobre a disponibilidade de créditos fiscais estrangeiros em suas circunstancias especificas. Um
Detentor dos EUA podera utilizar créditos fiscais estrangeiros para compensar somente a parte de sua divida
tributaria nos EUA atribuivel a renda de fonte estrangeira. Ao invés de reivindicar um crédito, vocé pode, a sua
escolha, deduzir esses impostos brasileiros no céalculo de sua renda tributavel, sujeito as limitagcdes geralmente
aplicaveis de acordo com as leis dos EUA. Uma escolha de deduzir impostos estrangeiros ao invés de reivindicar
créditos fiscais estrangeiros se aplica a todos os impostos pagos ou acumulados no exercicio tributavel para paises
estrangeiros e possessdes dos Estados Unidos.

Venda, Resgate ou Outras Alienagdes de Ac¢bes Preferenciais ou ADSs

Para finalidades do imposto de renda federal dos EUA, ganho ou perda que vocé realizar sobre a venda, resgate
ou outra alienagdo de acGes preferenciais ou ADSs serdo geralmente ganho ou perda de capital, e sera, em geral,
ganho ou perda de capital de longo prazo se vocé é titular das ac6es preferenciais ou das ADSs por mais de um ano,
contanto que, no caso de um resgate de a¢Ges preferenciais, vocé ndo detenha nem seja considerado detentor de
nenhuma de nossas a¢des com direito a voto. O valor de seu ganho ou perda seré igual a diferenca entre sua base
fiscal nas agdes preferenciais ou ADSs alienadas e o valor realizado na alienagéo, em cada caso, conforme
determinado em dolares americanos. Caso ocorra a retencdo de um imposto brasileiro sobre ganhos na venda ou
alienacdo de acdes preferenciais ou ADSs, o valor realizado do Titular dos EUA incluiré o valor bruto das receitas
dessa venda ou alienagdo antes da deducdo do imposto brasileiro. Vide “— Consideragdes sobre o Imposto Brasileiro
— Tributa¢do de Ganhos” para uma descri¢ao de quando uma alienagéo pode estar sujeita a tributacdo pelo Brasil.
Esse ganho ou perda sera geralmente um ganho ou perda de fonte dos EUA para finalidades de crédito de imposto
estrangeiro. Titulares dos EUA devem consultar seus consultores tributarios sobre se o imposto sobre ganhos
brasileiro pode ser creditivel contra os seus impostos de renda federal dos EUA sobre renda de fonte estrangeira de
outras fontes.

Outros Impostos Brasileiros

Vocé deve observar que o IOF/Cambio brasileiro (conforme discutido acima sob o titulo “Consideragdes sobre
Impostos Brasileiros™), ndo sera tratado como um imposto estrangeiro sujeito a crédito para finalidades do imposto
de renda federal dos EUA, embora vocé possa ter direito a deduzir esses impostos, sujeito as limitacOes aplicaveis
conforme a lei dos EUA. Vocé deve consultar seus consultores tributarios sobre as consequéncias do pagamento do
imposto Brasileiro, 0 IOF/Cambio, inclusive se vocé pode reivindicar uma deduc¢do por tal imposto ou, por outro
lado, se vocé deveria incluir o valor pago no seu custo inicial das a¢bes preferenciais ou ADSs.
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Regras de Companhias Passivas de Investimento Estrangeiro

Acreditamos que ndo somos uma “Companhia passiva de investimento estrangeiro” (“PFIC”) para finalidades
do imposto de renda federal dos EUA para nosso exercicio fiscal de 2018. Entretanto, uma vez que o status de PFIC
depende da composicdo da receita e dos ativos de uma Companhia e o valor de mercado de seus ativos
periodicamente, ndo pode haver garantia de que ndo seremos uma PFIC em outro exercicio tributario. Se n6s formos
uma PFIC em um exercicio tributério durante o qual um Titular dos EUA detiver a¢fes preferenciais ou ADSs, 0
ganho reconhecido por esse Titular dos EUA sobre a venda ou outra alienacdo (incluindo determinados penhores)
das acGes preferenciais ou das ADSs seria alocado proporcionalmente sobre o periodo em que o Titular dos EUA foi
titular dessas agdes preferenciais ou ADSs. Os valores alocados ao exercicio tributario da venda ou outra alienacéo e
a um exercicio antes de nos tornarmos uma PFIC seriam tributados como renda ordinaria. O valor alocado aos
outros exercicios tributarios seria sujeito ao imposto pela aliquota mais alta em vigor para pessoas fisicas ou
juridicas, conforme apropriado, para esse exercicio tributario, e seria imposta uma cobranca de juros sobre a
obrigacdo de imposto resultante. Além disso, na medida em que uma distribuicdo recebida por um Titular dos EUA
sobre suas acdes preferenciais ou ADSs excedeu 125% da média das distribui¢fes anuais sobre a¢des preferenciais
ou ADSs recebidas por um Titular dos EUA durante o periodo de trés anos imediatamente anterior ou o periodo de



titularidade do titular dos EUA, o que for mais curto, aquela distribuicdo estaria sujeita a tributacdo da mesma
maneira que o0 ganho, conforme descrito imediatamente acima. Podem estar disponiveis determinadas escolhas que
resultariam em tratamentos alternativos (como tratamento de marcagdo ao mercado) das a¢des preferenciais ou
ADSs. Os Titulares dos EUA devem consultar seus consultores tributarios para determinar se essas escolhas
estariam disponiveis e, caso afirmativo, quais seriam as consequéncias dos tratamentos alternativos nas suas
circunstancias especificas. Caso sejamos uma PFIC em determinado exercicio tributavel durante o qual um Titular
dos EUA detinha nossas ac@es preferenciais ou ADSs, o Titular dos EUA sera obrigado a arquivar o formulario IRS
(Internal Revenue Service - Secretaria da Receita Interna) 8621 em sua declaracdo de imposto de renda federal dos
EUA, sujeito a certas excegoes.

Relatorios de Informac0es e Retencdo para Garantia de Imposto

Pagamentos de dividendos e receitas de vendas que sao feitas dentro dos Estados Unidos ou através de
determinados intermediarios financeiros relacionados aos EUA em geral estdo sujeitos a relatdrios de informagdes e
podem estar sujeitos a uma retencdo para garantir o pagamento de imposto a menos que (i) vocé seja uma
Companhia norte-americana ou outro recebedor isento ou (ii) no caso de uma retencéo para garantia de pagamento
de imposto, vocé fornegca um nimero de identificacdo de contribuinte correto e certifique que vocé ndo esta sujeito a
retencéo para garantia de imposto. O valor de qualquer retencéo para garantia de pagamento de imposto de um
pagamento a vocé sera concedido como um crédito contra sua obrigacéo de imposto de renda federal dos EUA e
podera dar a vocé direito a um reembolso, desde que as informagdes necessarias sejam fornecidas tempestivamente a
IRS.

Certos investidores americanos, pessoas fisicas ou entidades de capital fechado podem estar obrigados a
reportar informagdes sobre o Formulario IRS 8938 relativas a propriedade de acGes de pessoas ndo americanas,
sujeitos a certas exce¢des (incluindo a exce¢do de detencdo de a¢des em custddia em contas mantidas por
instituicBes financeiras, caso em que as contas podem ser declaradas se forem mantidas por uma instituicéo
financeira n&o norte-americana). E recomendado que os investidores americanos consultem seus assessores fiscais
com relacdo ao efeito, se existente, da legislagdo sobre a posse e venda de ac¢des preferenciais e ADSs.

DETENTORES DOS EUA DE NOSSAS ACOES PREFERENCIAIS OU ADSs DEVEM CONSULTAR
SEUS PROPRIOS CONSULTORES TRIBUTARIOS SOBRE AS CONSEQUENCIAS DOS IMPOSTOS
BRASILEIROS, BEM COMO DOS IMPOSTOS FEDERAIS, ESTADUAIS, LOCAIS E OUTROS DOS EUAE
OUTRAS CONSEQUENCIAS FISCAIS SOBRE A PROPRIEDADE E ALIENAGAO DE NOSSAS ACOES
PREFERENCIAIS OU ADSs COM BASE EM SUAS CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS.

F. Dividendos e agentes pagadores
Né&o aplicavel.

G. Declaracéo de peritos
Né&o aplicavel.

H. Documentos para exibi¢do

Estamos sujeitos as informacges exigidas pela Exchange Act, exceto que, pelo fato de sermos uma emissora
estrangeira, ndo estamos sujeitos as regras de outorga de procuragdo de voto ou regras de divulgagdo de pequenos
ganhos da Exchange Act. De acordo com estas exigéncias estatutarias, nos arquivamos ou fornecemos relatorios e
outras informagdes a SEC. Os relatorios e outras informagdes arquivadas ou fornecidas por nos junto a SEC podem
ser inspecionados e reproduzidos através das facilidades de acesso publico mantidas pela SEC no enderego: 100 F
Street NE, Washington, D.C. 20549. Copias deste material podem ser obtidas pelo correio na Secéo de Referéncia
Publica da SEC, no endereco: 100 F Street, NE, Washington, D.C. 20549, com o pagamento de uma taxa. Tais
relatorios ou outras informagdes podem também ser obtidos nos escritérios da NYSE, 11 Wall Street, Nova York,
Nova York 10005, onde nossas ADSs estdo listadas.
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Adicionalmente, a SEC mantém um site na internet que contém informacg6es arquivadas eletronicamente, e que
pode ser acessado através do endereco http://www.sec.gov.http://www.sec.gov/

Nos também arquivamos as demonstracGes financeiras e outros relatdrios periddicos junto a CVM. Copias de
nosso relatério anual no Formulario 20-F e documentos referentes a este relatorio anual e nosso Estatuto Social
estardo disponiveis mediante solicitagdo ao nosso escritério na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1376 — 28°
andar, 04571-936, Sao Paulo, Brasil.

I. Informacao de subsidiaria
Né&o aplicavel.
ITEM 11. INFORMAC}@ES QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS SOBRE RISCO DE MERCADO

Estamos expostos a diversos riscos de mercado como resultado de nossas opera¢es comerciais, dividas obtidas
para financiar nossas atividades e instrumentos financeiros derivativos, incluindo risco de taxa de cdmbio, risco de
taxa de juros, risco de antecipagdo de divida e risco de crédito. Para nos ajudar a administrar nossos riscos,
realizamos uma avaliacdo de nossos ativos e passivos financeiros em relagdo aos valores do mercado com base nas
informagdes disponiveis e em metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, a interpretacdo das informacées do
mercado, bem como a selecdo de metodologias, exige um julgamento consideravel e estimativas razoaveis a fim de
chegar a valores de realizacdo adequados. Como resultado, nossas estimativas de avaliagcdo ndo necessariamente
indicam os valores que serdo realizados no mercado atual. O uso de diferentes abordagens de mercado e/ou
metodologias para as estimativas pode ter um efeito significativo sobre os valores de realizacéo estimados.

Contratamos também instrumentos derivativos para ajudar a administrar os riscos a que estamos expostos de
acordo com nossa politica de gestdo de riscos. Ndo temos instrumentos derivativos para finalidades especulativas.

Para ajudar ainda mais a administrar nossos riscos, realizamos analises de valor justo de nossos instrumentos
derivativos financeiros, bem como andlises de sensibilidade de nossas variaveis de risco e nossa exposi¢ao ao risco
liquida. Para uma discussdo dos resultados de nossa analise de avaliagdo, estratégia de gestdo de riscos, e andlise de
sensibilidade de nossos instrumentos financeiros derivativos, veja a Nota 33 de nossas demonstrac6es financeiras
consolidadas.

ITEM 12. DESCRICAO DE VALORES MOBILIARIOS QUE NAO SEJAM TITULOS DE
PARTICIPACAO ACIONARIA

A. Titulos de Divida
Né&o aplicavel.

B. Bonus de Subscrigéo e Direitos
Néo aplicavel.

C. Outros Valores Mobiliarios
Né&o aplicavel.

D. American Depositary Shares

O depositério, Citibank N.A., cobra suas taxas para entrega e transferéncia de ADSs diretamente de investidores
que depositam a¢des ou que entregam ADSs ou de intermediarios que agem em nome deles. O depositario também



cobra taxas para fazer distribuiges para investidores deduzindo essas tarifas dos valores distribuidos ou vendendo
parte dos bens distribuiveis para pagar as tarifas. O depositario podera cobrar sua tarifa anual por servigos de
depositario cobrando diretamente dos investidores ou langando nas contas do sistema de registro em livros de
participantes que agem por eles. O depositario podera geralmente recusar a prestacdo de servicos com tarifas
atraentes até que seus honorarios por esses Servicos sejam pagos.
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Pessoas que depositam ou retiram acdes, recebendo Por:
as distribuicdes ou titularidades de ADSs na data de
divulgacao aplicavel, devem pagar:
Até US$ 5,00 por 100 ADSs (ou fragéo de ADSs) e  Emissdo de ADSs quando do depésito de Acoes,
emitidas excluindo emissdes em decorréncia de distribuigdes
Até US$ 5,00 por 100 ADSs (ou fragdo de ADSS) e  Entrega de valores mobiliarios depositados em troca
entregues da entrega de ADSs

Até $5,00 por 100 ADSs (ou fracdo de ADSs) detidas e Distribuicdo de dividendos em dinheiro ou outras
distribuicdes em dinheiro (ou seja, venda de direitos e
outros privilégios)

e Distribuicdo de ADSs de acordo com (i) dividendos
de aces ou outras distribuicdes de a¢Oes gratuitas, ou
(ii) exercicio de direitos de comprar ADSs adicionais

o Distribuigdo de outros valores mobiliarios que néo
ADSs ou direitos de compra de ADSs adicionais (ou
seja, acdes resultantes de cisdo)

e  Servigos de depositario

Taxas de registro ou transferéncia e  Registro de a¢Bes ou outros titulos depositados no
nosso registro de acdes e aplicveis a transferéncias
de ac¢Bes ou outros titulos depositados para ou do
nome do custodiante, depositario ou outras pessoas
designadas mediante depositos e retiradas,
respectivamente

Despesas e encargos do depositario o  Despesas de transmissdes por cabo, telex e fax e
despesas de entrega conforme expressamente
estabelecidas no contrato de depésito

e Conversdo de moeda estrangeira
Conforme necessario

Impostos (incluindo juros e multas aplicaveis) e outras
taxas governamentais

Taxas e despesas incorridas pelo Depositario em relagdo
ao cumprimento de regulamentos de controle de
cambio e outras exigéncias regulatorias aplicaveis a
acoes, titulos depositados, ADSs e ADRs

Taxas e despesas incorridas pelo Depositéario, pelo e  Conforme necessario
Custodiante, ou por qualquer pessoa designada em
relacdo com prestagéo de servigos ou entrega de Bens
Depositados

Conforme necessario

Em 28 de janeiro de 2013, celebramos um contrato de dep6sito com o Citibank N.A., segundo o qual o Citibank
N.A. se tornou nosso depositario.



O Citibank N.A. concordou em nos reembolsar as despesas relacionadas ao estabelecimento ou manuten¢éo do
programa de ADS. O depositario concordou em nos reembolsar suas tarifas anuais de listagem permanente em
bolsas de valores. O depositario também concordou em pagar os custos de manutencdo padréo incorridos pelos
ADRs, que consistem das despesas de postagem e envelopes para envio de relatérios financeiros anual e provisério,
impresséo e distribuicdo de cheques de dividendos, arquivamento eletrénico de informacdes fiscais federais dos
EUA, envio por correio de formularios de impostos necessarios, despesas de papelaria, postagem, fax, e chamadas
telefonicas. Ele também concordou em nos reembolsar anualmente por determinados programas de relacionamento
com o investidor ou atividades promocionais especiais de relagdes com o investidor. Em determinados casos, o
depositario concordou em fazer pagamentos adicionais a nds com base em quaisquer indicadores de desempenho
aplicaveis relativos a linha de crédito de ADR. Existem limites sobre o valor de despesas pelas quais o depositario
nos reembolsara, mas o valor do reembolso disponivel para nds ndo é necessariamente vinculado ao valor das tarifas
que o depositario cobra dos investidores. Em 2018, recebemos do Citibank N.A., nossa instituicdo depositaria, 0
valor de US$ 4,4 milhes, referente aos servigos descritos acima.
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PARTE Il
ITEM 13. DIVIDAS EM DEFAULT E DIVIDENDOS COM PAGAMENTOS EM ATRASO

Em 31 de dezembro de 2018, ndo possuiamos qualquer atraso em nossas obriga¢des e ndo havia dividendos
com pagamento em atraso.

ITEM 14. MODIFICACOES RELEVANTES NOS DIREITOS DOS ACIONISTAS E UTILIZAGCAO
DOS RECURSOS

N&o houve modificagdes.

ITEM 15. CONTROLES E PROCEDIMENTOS

Divulgag¢do dos controles e procedimentos

Nosso presidente (CEO) e Vice-Presidente de Finangas (CFO) sdo responsaveis por estabelecer e manter nossos
controles e procedimentos de divulgacdo. Tais controles e procedimentos foram elaborados de forma a assegurar que
as informagdes da Companbhia, de divulgagdo obrigatéria nos relatérios que arquivamos conforme a Securities
Exchange Act de 1934 e emendas, sdo registradas, processadas, sumarizadas e reportadas no prazo e no formato
especificado nas normas da SEC. Nds avaliamos os controles e procedimentos de divulgagdes sob a supervisdo de
nosso CEO e CFO em 31 de dezembro de 2018. Com base nesta avaliagéo, nosso CEO e CFO concluiram que
nossos controles e procedimentos eram adequados, efetivos e designados para assegurar que informaces relevantes
relacionadas a nos e nossas subsidiarias, sejam disponibilizadas para eles por terceiros dentro destas entidades para
permitir decisbes em tempo hébil concernentes a exigéncia de divulgacéo.

Relatério Anual da Administragcdo com relagdo ao Controle Interno sobre as Informacg@es Financeiras

A Administracéo é responsavel por estabelecer e manter um controle interno adequando sobre as Informagdes
Financeiras (conforme definido nas Regras 13a-15(f) e 15d-15(f) da Exchange Act). O sistema de controle interno
da Telefonica Brasil foi desenvolvido com a finalidade de prover razoavel seguranca com relacédo a integridade e
confiabilidade das demonstra¢es financeiras publicadas. Todo o sistema de controle interno, ndo importando quéo
bem tenha sido desenvolvido, pode ter limitagdes inerentes e fornecer razoavel seguranca de que os objetivos do
sistema de controle s&o atendidos.

A Administragdo avaliou a eficécia do controle interno sobre os relatorios financeiros sob a supervisdo de nosso
Presidente, ou CEO e Vice Presidente de Finangas, ou CFO, em 31 de dezembro de 2018, com base nos critérios



estabelecidos pelo “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (“COSO”) ou 0s critérios
de 2013 e concluiu que em 31 de dezembro de 2018, nosso controle interno sobre as informacdes financeiras era
adequado e eficaz.

Parecer dos Auditores Independentes

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, Companhia de auditoria independente que auditou nossas
demonstracdes financeiras consolidadas, emitiu um parecer sobre a efetividade de nossos controles internos sobre as
informagdes financeiras em 31 de dezembro de 2018. Este parecer encontra-se na pagina F-1.

Alterac6es no Controle Interno sobre as Informac@es Financeiras

Nosso departamento de auditoria interna periodicamente avalia nossos controles internos para os principais
ciclos, documentando por meio de fluxogramas os processos utilizados em cada ciclo, identificando oportunidades e
sugerindo melhorias para os mecanismos de controle existentes. Ndo houve nenhuma mudanca nos nossos controles
internos sobre as informacges financeiras elaborados durante o periodo coberto por este relatdrio anual que tenha
afetado significativamente, ou com probabilidade razoavel de afetar substancialmente, nossos controles internos
sobre as informacdes financeiras.
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ITEM 16. [RESERVADOQ]
ITEM 16A. ESPECIALISTA FINANCEIRO DO COMITE DE AUDITORIA

Nosso Comité de Auditoria e Controle é composto de no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) conselheiros
ndo executivos. Vide “Item 6. Conselheiros, Diretores e Empregados—C. Préticas do Conselho—Comités—Comité
de Auditoria e Controle”. Nosso Conselho de Administra¢ao indicou José Maria Del Rey Osorio, um membro
independente de nosso Conselho de Administracdo de acordo com as normas Brasileiras e membro de nosso Comité
de Auditoria e Controle, como “especialista financeiro do comité de auditoria” da Companbhia, tal como é exigido
pela SEC. H& algumas fun¢es similares entre o Comité de Auditoria e Controle e nosso Conselho Fiscal estatutario,
sendo que este Ultimo atende as exigéncias da isencdo geral dos padrdes de listagem para comités de auditoria,
conforme indicado na regra da Exchange Act 10A-3(c) (3). Veja “Item 16D. Isengdes das Normas de Listagem
Definidas para Procedimentos de Comités de Auditoria”.

ITEM 16B. CODIGO DE ETICA

Nossas administragdes e empregados A conduta ética, realizada diariamente, é regida por um c6digo de conduta
e ética Companhiarial denominado Principios de Negdcios Responsaveis ou os Principios Companhiariais da
Telefénica, revisado periodicamente e aprovado pelo conselho. Suas diretrizes globais definem a forma como
fazemos negdcios com todas as partes interessadas, e geram valor de longo prazo. Além disso, os Principios de
Negocios da Telefonica estabelecem mecanismos para tomada de decisdo diante de dilemas éticos e situagdes que
eventualmente ndo podem ser considerados em conformidade com a lei. Promovemos treinamentos periédicos aos
nossos funciondrios com o objetivo de reforgar os conceitos e principios de nosso cddigo de ética para atingir 100%
do nosso pessoal.

A missao do Departamento de Compliance é ser um modelo para garantir a aplicagdo da lei de combate a
corrupcao e de ética Companhiarial, gerar valor para as partes interessadas, proteger a Companhia e seus
funcionarios, reduzir riscos de ndo conformidade e aumentar ainda mais a cultura da Telefonica que se baseia na
ética e integridade. O Departamento de Compliance trabalha junto com outras areas da Companhia para manter
nossas boas praticas Companhiariais.



Na Telefonica Brasil, o programa de compliance, denominado de #VivoDeAcordo, tem pilares importantes para
a sua sélida implementagdo: total comprometimento da alta administragao; estrutura robusta de funcionarios
altamente qualificados e especializados, responsaveis pelas agdes do programa; analise e avaliacdo regular dos riscos
de negdcio; politicas internas que abordem diversos temas, tais como prevencéo da corrup¢do, conflito de interesses,
presentes e entretenimento, seguranca da informacéo, entre outros, em linha com as diretrizes globais e
regulamentos internos bem estruturados e disponiveis a todos os funcionarios; treinamentos periédicos em
compliance dos funcionarios existentes e novos, e um canal ativo para responder a perguntas sobre todo o programa.

O programa se aplica a todos os funcionarios (incluindo diretores e membros do conselho) e também aos
aliados. Para melhorar a cultura de integridade, iniciativas de prevencdo, deteccdo, remediagdo e integridade séo
constantemente divulgadas, tais como: comunicagéo regular sobre topicos de ética; treinamento anticorrupgao,
incluindo a FCPA; promo¢ao do canal de compliance “Fale com #VivoDeAcordo” e nossas politicas, que estdo
disponiveis em nosso portal de intranet.

A Companbhia esta ciente da importancia de sua cadeia de fornecimento para sua presenca internacional, 0
impacto e os valores envolvidos em seu volume de transagdes comerciais. Por esta razéo, a Telef6nica promove,
estabelece e mantém padrdes elevados de comportamento responsavel com relagdo a seus fornecedores,
promovendo entre eles ndo sé normas de qualidade de compliance/servicos, mas também padrdes éticos, sociais,
ambientais e normas de privacidade em qualquer relacionamento com a cadeia de fornecimento da Telefénica.

Como um dos pilares de nosso cddigo de ética (Principios de Negdcio Responsével), o respeito e compromisso
com os direitos humanos norteiam a avaliacdo regular e periddica dos impactos em nossa cadeia de valor. Desde
2010, somos signatarios do Pacto Global, uma iniciativa da ONU para incentivar as Companhias a seguir as politicas
de responsabilidade social e sustentabilidade corporativa por meio da adocdo de dez principios relacionados a
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e corrupgéo.

Os Principios de Negdcio da Telefénica estdo disponiveis e abertos a consulta dos funcionarios no site de
Intranet da Telefonica e para acesso do publico em geral no site externo da Telefonica
(https://www.telefonica.com/en/web/about_telefonica/strategy/business-principles). Esses Principios de Negdcio
foram modificados em 2017, a fim de incluir, entre outros, varios novos principios relacionados a prote¢do de
privacidade e de dados, seguranga, praticas de comunicagdo responsaveis, protecdo dos acionistas minoritarios, bem
como para reforcar outros principios, incluindo o principio de combate a corrupcdo. Nenhuma rentncia foi
concedida em 2018.
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ITEM 16C. PRINCIPAIS HONORARIOS E SERVICOS DOS AUDITORES INDEPENDENTES

No gréfico abaixo, detalhamos: (1) as despesas acumuladas a respeito das taxas pelos servicos prestados pela
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, auditora independente da Companhia no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018 e 2017; e (2) as despesas acumuladas a respeito das taxas pelos servicos
prestados pela Ernst & Young Auditores Independentes S.S., auditora independente da Companhia no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2016:

Exercicio encerrado em 31 de
dezembro de

2018 2017 2016
(em milhdes de Reais)
Honorarios de auditoria 12.0 10.5 12.3
Honorarios relacionados a auditoria 0.3 0.3 0.3
Total 12.3 10.8 12.6

Honorarios de auditoria



Os servicos incluidos neste titulo sdo principalmente a auditoria das demonstrag@es financeiras intermediarias
anuais e suas revisdes, o trabalho para atender as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley [Sarbanes-Oxley Act] (Artigo
404) e a revisdo do relatério 20-F a ser protocolado na Securities and Exchange Commission (SEC) dos Estados
Unidos.

Honorarios Relacionados a Auditoria

Este titulo inclui principalmente os servigos relacionados a analise das informagdes exigidas por autoridades
reguladoras e a analise dos relatérios de responsabilidade corporativa.

ITEM 16D. ISENGOES DAS NORMAS DE LISTAGEM DEFINIDAS PARA PROCEDIMENTOS DE
COMITES DE AUDITORIA

A Lei das Sociedades por Ac¢des requer que nés tenhamos um Conselho Fiscal. Contamos com a isencdo geral
dos padroes de listagem relacionados com os comités de auditora contidos na Norma 10A-3 (c) (3) segundo o
Exchange Act, pois nosso Conselho Fiscal atende as exigéncias da isencdo geral encontradas no Exchange Act Rule
10A-3(c) (3). Vide “Item 6. Conselheiros, Diretores e Empregados — C. Praticas do Conselho — Conselho Fiscal”.
Nosso Conselho Fiscal tem como principais atribuigdes certos aconselhamentos e funcgdes de revisdo com relagéo as
demonstracgdes financeiras da Companhia, entretanto, o Conselho Fiscal estatutario, conforme requerido pela Lei das
Sociedades por Ac¢Bes, tem somente um papel de consultoria e ndo participa na administracdo da Companhia. Na
verdade, as decisdes do Conselho Fiscal estatutario ndo obrigam a Companhia de acordo com a Lei das Sociedades
por Ac¢des. Nosso Conselho de Administracdo, segundo a Lei das Sociedades por Acdes, é a Unica entidade com
capacidade legal para nomear e contratar qualquer firma de auditoria independente, e decidir quanto a apropriacéo
do orgamento com relagdo a estes auditores.

Jé& que a Lei das Sociedades por A¢des ndo garante, especificamente, poderes ao nosso Conselho Fiscal
estatutério para estabelecer procedimentos de recebimento, retengéo e reclamagdo concernentes a questdes de
contabilidade, controle interno contabil e auditoria, ou criar politicas de tratamento confidencial e anénimo de
reclamacgdes dos empregados referentes a questdes contabeis ou de auditoria, nés criamos um Comité de Auditoria e
Controle como uma melhor pratica de governanga corporativa para tratar destas questdes. Vide “Item 6.
Conselheiros, Diretores e Empregados—C. Préticas do Conselho—Comités—Comité de Auditoria e Controle”.

N6s acreditamos que nosso uso de um conselho fiscal de acordo com a Lei das Sociedades por A¢des em
conjunto com nosso Comité de Auditoria e Controle, em oposicao as exigéncias da Exchange Act Rule 10A-3(b),
ndo afete adversamente a capacidade de o conselho fiscal atuar independentemente, satisfazer as outras exigéncias
aplicaveis da Exchange Act Rule 10A-3 ou cumprir com suas obrigacdes fiduciérias e outras de acordo com a lei
brasileira
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ITEM 16E. AQUISICOES DE TITULOS PATRIMONIAIS POR EMISSORES E COMPRADORES
AFILIADOS

Plano para a Aquisicdo de A¢des Emitidas pela Companhia.

Considerando o término do programa de recompra de a¢Ges aprovado em 09 de junho de 2017, o Conselho de
Administracdo aprovou, em 07 de dezembro de 2018, de acordo com o Art. 17, inciso XV do Estatuto Social e da
Instrucdo CVM n° 567/15, um novo Programa de Recompra de Acles para aquisi¢do de acfes de emissdo da
Companhia (“Programa”) para posterior cancelamento, alienagdo ou permanéncia em tesouraria, conforme segue:

(i)  Objetivo do Programa: aquisicéo de acGes ordinarias e preferenciais de emissdo da Companhia para
posterior cancelamento, venda ou manutencdo em tesouraria, sem reducdo do capital social, com a



(i)

(iii)

finalidade de aumentar o valor do acionista com a aplicagdo eficiente de caixa disponivel, otimizando a
alocacdo de capital da Companhia.

Recursos: as recompras serdo feitas com o uso do saldo da reserva de capital estabelecido no ultimo
balango patrimonial publicado em 30 de setembro de 2018 (R$ 3,7 bilh&o), exceto pelas reservas referidas
no Artigo 7°, §1°, da ICVM 567.

Data de Vencimento: a partir da data da deliberacdo do Conselho de Administracdo, ele permanecera em
vigor até 6 de junho de 2020, e as aquisi¢Oes serdo feitas na Bolsa de Valores (B3 - Brasil, Bolsa, Balcao)
a precgos de mercado, observados os limites legais.

(iv) Quantidade de Ag¢des a serem adquiridas: até o maximo de 583.422 aces ordinarias e 37.736.465

acBes preferenciais.

(v) NuUmero de Agdes em Circulacdo: 31.609.447 agdes ordinarias e 415.111.930 acGes preferenciais;
considerando as 2.290.164 a¢Bes ordinarias e 983 acdes preferenciais em tesouraria; e excluindo agdes
detidas pelos acionistas controladores, por pessoas a eles relacionadas e por administradores, nos termos

do Artigo 8°, inciso I, §3°, da ICVM 567.

(vi) InstituicBes financeiras intermediarias: a operacgao sera realizada por meio da Bradesco Corretora S.A.
CTVM, com sede na Avenida Paulista, 1450 / 7° andar - S&o Paulo / SP.

Informagdes sobre o Programa de Recompra de Acbes de Emissdo da Companbhia, incluindo aquelas exigidas
pelas Instru¢cbes CVM n° 567/15 e n° 480/09, conforme alteradas, e os documentos adicionais estdo disponiveis aos
acionistas na sede da Companhia, na pagina de relagdes com investidores da Companhia em seu website, bem como

nos sites da CVM e B3.

Em 2018, a Companhia ndo recomprou nenhuma acdo, da seguinte forma:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018

NUmero NUmero
Total de maximo de
Acdes acoes

Preferenciais preferenciais

Compradas que ainda

como Parte  podem ser

NUmero  Preco Médio de Planosou compradas

total de Pago por  Programas  de acordo

acoes Acéo Publicados com 0s

preferenciais Preferencial Anunciados  planos ou

Periodo do ano fiscal compradas (R9) (1) programas

1° de janeiro a 31 de janeiro - - — 415.111.930
1° de fevereiro a 28 de fevereiro - - — 415.111.930
1° de marco a 31 de marco - - — 415.111.930
1° de abril a 30 de abril - - - 415.111.930
1° de maio a 31 de maio - - - 415.111.930
1° de junho a 30 de junho — — — 415.111.930
1° de julho a 31 de julho - - — 415.111.930
1° de agosto a 31 de agosto - - - 415.111.930
1° de setembro a 30 de setembro - - —  415.111.930
1° de outubro a 31 de outubro - - - 415.111.930
1° de novembro a 30 de novembro - - — 415.111.930
1° de dezembro a 31 de dezembro — — — 415.111.930
Total - - - 415,111.930




(1) Para uma descri¢do mais detalhada do nosso plano, consulte as informagdes acima sob o titulo “-Plano de
Compra de AcBes de Emissdo da Companhia” e a nota explicativa 22(f) as nossas demonstragdes financeiras.
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ITEM 16F. TROCA DO AUDITOR INDEPENDENTE DA REGISTRANTE
Né&o aplicavel.
ITEM 16G. GOVERNANCA CORPORATIVA

Principais Diferencas entre as Praticas Brasileiras e Americanas de Governanca Corporativa

De acordo com as regras da NYSE, emissoras privadas estrangeiras listadas na NYSE, como nossa Companhia,
devem divulgar quaisquer formas significativas em que suas praticas de governanca corporativas diferem daquelas
seguidas pelas Companhias dos EUA de acordo com as regras de listagem da NYSE.

As diferencas significativas entre nossas praticas de governanga corporativa e os padrdes de governanga
corporativa da NYSE sdo as seguintes:

Independéncia dos Conselheiros e Testes de Independéncia

As normas da NYSE exigem que a maioria dos conselheiros das Companhias listadas seja composta por
conselheiros independentes e estabelecem os critérios para determinar a independéncia. No entanto, as subsidiarias
(sejam ou ndo emissoras privadas estrangeiras) ndo sdo obrigadas a terem a maioria de seus conselheiros
independentes. Portanto, estariamos isentos dessa exigéncia da NYSE mesmo se féssemos uma Companhia norte-
americana.

A Lei das Sociedades por A¢des e nossos estatutos exigem que os conselheiros sejam eleitos pelos nossos
acionistas em uma assembleia geral de acionistas. Dez dos nossos conselheiros foram nomeados por nossos
acionistas ordinarios, e um conselheiro foi nomeado por representantes dos nossos acionistas preferenciais
minoritarios. Oito de nossos conselheiros sdo independentes de acordo com as regras do Novo Mercado da B3.

Tanto a Lei das Sociedades por A¢fes quanto a CVM estabelecem regras em relagdo a determinadas exigéncias
de qualificacdo e restri¢des, tomada de posse, remuneragdo, deveres e responsabilidades dos executivos e
conselheiros das Companhias. Acreditamos que essas regras ddo garantias adequadas de que nossos conselheiros sdo
independentes e embora essas regras nos permitam ter conselheiros que de outra forma ndo passariam pelos testes de
independéncia estabelecidos pela NYSE.

SessOes Executivas

As normas da N'YSE exigem que os conselheiros ndo administrativos de Companhias listadas comparegam as
sessOes executivas agendadas regularmente sem a Administragdo. Além disso, o regulamento interno de nosso
Conselho de Administracéo estabelece que o secretario do Conselho de Administracdo devera convocar sessGes ou
reunides regulares sem a presenca de membros da Diretoria da Companhia, mesmo se eles forem membros do
Conselho de Administracao.

De acordo com a Lei das Sociedades por Ag¢des, até um ter¢co dos membros do nosso Conselho de
Administracdo pode exercer cargos executivos. Os outros conselheiros que ndo fazem parte da administracdo néo
tém poderes expressos para servir como supervisores da administracéo, e ndo ha exigéncia de que esses conselheiros
se reinam regularmente sem a administragdo. Nao obstante, nosso Conselho de Administragdo é formado por onze
conselheiros ndo-administradores.
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Exigéncias do Comité de Nomeacéo e de Governanca Corporativa

As normas da NYSE exigem que as Companbhias listadas tenham um comité de nomeacdo e governanca
corporativa composto inteiramente por conselheiros independentes, e esse comité devera ter um regimento interno
por escrito que defina as finalidades e responsabilidades do comité (inclusive certas finalidades e responsabilidades
exigidas), bem como a avaliagdo de desempenho anual do comité. Contudo, as subsidiarias (quer sejam ou nao
emissoras privadas estrangeiras) estdo isentas desta exigéncia. Portanto, estariamos isentos dessa exigéncia da
NYSE mesmo se fdssemos uma Companhia norte-americana.

A Lei das Sociedades por Ac¢des ndo exige que mantenhamos um comité responsavel pelas nomeac6es ou
governanca corporativa. No entanto, nosso Conselho de Administracdo criou o Comité de Nomeagao, Remuneracéo
e Governanga Corporativa, que consiste em trés a cinco conselheiros nomeados pelo Conselho de Administracéo
para atuarem durante seus respectivos mandatos como membros do Conselho de Administracdo, dos quais dois séo
independentes, de acordo com as normas geralmente aceitas no Brasil. Nosso Comité de Nomeagdo, Remuneragao e
Governanga Corporativa tem um regimento interno por escrito, que prevé suas responsabilidades, inclusive a
nomeagao de nossa equipe de gestdo, definindo os limites de remuneracgéo de nossa administragdo, estabelecendo
contratos de trabalho para a nossa Administracdo e definindo as praticas de governanca corporativa de nosso
relatério anual. Diferente dos comités de nomeagdo/governanca corporativa de Companhias norte-americanas
listadas na NYSE (que ndo subsidiérias), nosso Comité de Nomeacdo, Remuneragdo e Governanga Corporativa ndo
¢ responsavel pela identificagdo de individuos que se tornam conselheiros, ou pela superviséo da avaliagdo do
conselho e da Administragdo. Vide “Item 6. Veja o “Item 6. — Diretores, Conselheiros e Empregados — C. Praticas
do Conselho — Comités — Nomeagdo, Remuneragio e Boa Governanga” para uma descrigdo das responsabilidades
de Nosso Comité de Nomeagdo, Remuneracdo e Governanga Corporativa.

Exigéncias da Comissdo de Remuneracgéo

As normas da NYSE exigem que as Companbhias listadas tenham um comité de remunera¢édo composto
inteiramente por conselheiros independentes, e que seus membros cumpram os requisitos adicionais de
independéncia especificos a participacdo do comité de remuneracao previstos nas normas. Além disso, as normas da
NYSE exigem que o comité de remuneracdo tenha um regimento interno por escrito que defina as finalidades e
responsabilidade do comité (inclusive certas finalidades e responsabilidades exigidas). Além disso, o regimento
interno devera especificar os direitos e as responsabilidades do comité de remuneragdo com relagdo a autoridade de
reter consultores e fornecer recursos a esses consultores. Certos fatores especificos deverdo ser considerados com
relagdo a independéncia desses consultores da Administracdo. Contudo, as subsidiarias (quer sejam ou ndo
emissoras privadas estrangeiras) estdo isentas desta exigéncia. Portanto, estariamos isentos dessa exigéncia da
NYSE mesmo se fdssemos uma Companhia norte-americana.

Conforme observado acima, embora a Lei das Sociedades por A¢fes ndo exige que tenhamos um comité de
remuneracao, nosso Conselho de Administracdo criou o nosso Comité de Nomeacdo, Remuneracdo e Governancga
Corporativa. Conforme determinado pela Lei das Sociedades por A¢es, a remuneragdo da administracéo é aprovada
pelos acionistas na assembleia geral de acionistas. Sujeito a aprovacdo, nosso Conselho de Administracéo
estabelecerd a remuneracéo de seus membros e dos diretores. O Comité de Nomeacéo, Remuneragdo e Governanca
Corporativa fornece informagdes e recomendagdes ao Conselho de Administracdo sobre a remuneracdo dos nossos
conselheiros e diretores. Nosso Comité de Nomeagdo, Remuneracao e de Governanca Corporativa ndo é obrigado a
executar certas funcdes que sdo exigidas das Companhias norte-americanas listadas na NY SE (que néo subsidiérias),
tais como a revisdo e aprovagdo direta das metas e objetivos corporativos relativos a remuneragéo do Diretor
Presidente, avaliando o desempenho do Diretor Presidente em vista das referidas metas e objetivos e, seja como
comité ou juntamente com outros conselheiros independentes, determinar e aprovar o nivel de remuneragao do
Diretor Presidente com base nessa avaliagéo.



A Lei das Sociedades por A¢des ou seu regimento interno ndo obriga nosso Comité de Nomeacéo,
Remuneragdo e Governanca Corporativa leve em consideragdo quaisquer fatores relevantes a independéncia da
Administracdo na obtencdo de conselho de um consultor de remuneracdo, advogado, ou outros consultores.

Exigéncias do Comité de Auditoria

As normas da NYSE exigem que as Companhias listadas (inclusive as emissoras privadas estrangeiras) tenham
um comité de auditoria que atenda i requisitos da Rule 10A-3 do Exchange Act. No entanto, a Rule 10A-3 prevé uma
isencdo para as Companhias, tais como nossa Companhia, que tém um conselho fiscal ou auditores estatutarios,
estabelecidos e selecionados de acordo com as disposicoes legais do pais de origem expressamente exigindo ou
permitindo referido conselho ou 6rgao similar, desde que certos critérios sejam preenchidos. As normas da NYSE
também estabelecem exigéncias adicionais para os comités de auditoria de Companhias listadas, inclusive que o
comité de auditoria tenha um minimo de trés membros, todos membros do comité de auditoria deverao ser
independentes, o comité de auditoria devera ter um regimento interno por escrito que aborde certos tpicos, e cada
Companhia listada devera ter a funcéo de auditoria interna. Como emissora privada estrangeira, estamos isentos
dessas exigéncias adicionais.
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A Lei das Sociedades por A¢des e nosso estatuto exigem que tenhamos um Conselho Fiscal estatutario. Vide
“Item 6. Conselheiros, Diretores ¢ Empregados — C. Praticas do Conselho — Conselho Fiscal”. Nosso Conselho
Fiscal estatutario cumpre as exigéncias da isencao geral das normas de listagem para comités de auditoria
estabelecidas na Exchange Act Rule 10A-3(c)(3). Veja “Item 16D. Isengdes das Normas de Listagem Definidas para
Procedimentos de Comités de Auditoria”. Nosso Conselho Fiscal estatutario € encarregado principalmente de certas
funcbes de assessoria, supervisdo e revisdo com relagdo as demonstragdes financeiras da Companhia. Entretanto, o
Conselho Fiscal estatutéario, conforme exigido pela Lei das Sociedades por A¢des, tem somente um papel de
consultoria e ndo participa da administragcdo da Companhia. Na verdade, as decisfes do Conselho Fiscal estatutério
ndo obrigam a Companhia de acordo com a Lei das Sociedades por A¢des. Vide “Item 6. Conselheiros, Diretores e
Empregados — C. Praticas do Conselho — Conselho Fiscal”.

Além de nosso Conselho Fiscal estatutéario, estabelecemos um Comité de Auditoria e Controle como melhor
pratica de governanga corporativa para cumprir as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley, conforme descrito no “Item 6.
Conselheiros, Diretores e Empregados—C. Préticas do Conselho—Comités—Comité de Auditoria e Controle”.
Nosso Comité de Auditoria e Controle compreende, no minimo, trés e no maximo cinco membros, que ndo sdo
membros do nossa Diretoria, e nomeados pelo Conselho de Administracdo para atuarem como membros do Comité
de Auditoria e Controle durante seus respectivos mandatos como membros do Conselho de Administracdo. Todos 0s
membros do Comité de Auditoria sdo considerados independentes de acordo com as normas geralmente aceitas no
Brasil. O Comité possui seu proprio regulamento, o qual foi aprovado pelo Conselho de Administracéo.

Aprovacéo dos Acionistas para os Planos de Remuneragdo Baseados em Agdes

As normas da NY SE exigem que os acionistas tenham a oportunidade de votar sobre todos os planos de
remuneracao baseados em acoes e revisdes relevantes, com excecdes restritas. Nem a Lei das Sociedades por Acoes,
tampouco nosso estatuto social exige que 0s nossos acionistas preferenciais aprovem os planos de remuneragéo
baseados em acdes.

Diretrizes de Governanga Corporativa

As normas da NYSE exigem que as Companbhias listadas adotem e divulguem suas diretrizes de governanca
corporativa.

Estamos sujeitos aos dispositivos de governanga corporativa da Lei das Sociedades por AcGes e da Instrucdo
CVM 480 (conforme alterada pela Instrucdo CVM 586 emitida em 8 de junho de 2017), que nos obriga a divulgar
determinadas diretrizes de governanca corporativa. Nos termos da Instrugdo CVM 480, devemos divulgar



informacdes sobre nossa adogdo das praticas de governancga estabelecidas no Codigo Brasileiro de Governanca
Corporativa — Companhias Abertas (o “Codigo de Governo”). Assim, somos obrigados a divulgar um relatério
chamado “Relatério sobre o Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa — Companhias Abertas”, dentro de sete
meses a partir da data de fechamento de cada exercicio social. Ndo obstante, como as préticas de governanga
estabelecidas no Cdédigo do Governo sdo impostas apenas em uma base de “cumprir ou explicar”, a adesdo as
recomendagdes nele descritas ndo é obrigatdria; no entanto, uma explicacéo deve ser divulgada com relacdo a
quaisquer recomendacdes nele estabelecidas que ndo adotamos..

Além disso, temos um Comité de Nomeacdo, Remuneragdo e Governanga Corporativa, que estabelece as nossas
diretrizes de governanga corporativa que divulgamos ao pablico anualmente.

ITEM 16H. DIVULGAGAO DE SEGURANGA DE MINAS

Né&o aplicavel.
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PARTE 111
ITEM 17. DEMONSTRAC}OES FINANCEIRAS

Respondemos ao item 18 ao invés de responder a este item.

ITEM 18. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Referéncias feitas as paginas F-1 a F-105.

ITEM 19. ANEXOS
Anexo N° Descricao
1.1 Estatuto da Telefénica Brasil S.A., conforme alterado. (traducdo em inglés nao oficial).
2.1 Contrato de Dep6sito datado de 28 de janeiro de 2013, entre a Telefonica Brasil S.A., Citibank

N.A., como Depositario e Proprietarios e Beneficial Owners dos ADRs (American Depositary
Receipts), emitidos segundo 0 mesmo. (Incorporado como referéncia ao Anexo 99 (A) de nossa
Declaracdo de Registro de American Depositary Receipt shares no Formulario F-6 (n° 333-
201244), arquivado na SEC em 23 de dezembro de 2014)

4.1 Contrato e Justificativa da Incorporacdo da Telefénica Data Brasil Holding S.A. na
Telecomunicaces de Sdo Paulo S.A. — TELESP e Cisao Parcial da Telefénica Companhias S.A.,
datado de 9 de marco de 2006. (Incorporado como referéncia ao Anexo B do nosso Formulario
CB, arquivado na SEC em 14 de marco de 2006)

4.2 Contrato de Concessdo para Servicos de Telefonia Fixo Comutado na Modalidade Local (Setor 31)
entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e a Telecomunicacdes de Sdo Paulo S.A. —
TELESP, datado de 30 de junho de 2011 (traducdo em inglés ndo oficial). (Incorporado como
referéncia ao Anexo 4(B).1 de nosso Relatério Anual do Formulario 20-F referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011, arguivado na SEC em 20 de abril de 2012)

4.3 Contrato de Concessdo de Servicos de Telefonia Fixo Comutado na Modalidade Longa Distancia
(Setor 31) entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e a Telecomunicacdes de Sao Paulo
S.A. — TELESP datado de 30 de junho de 2011 (traducdo em inglés ndo oficial). (Incorporado



http://www.lexissecuritiesmosaic.com/net/public/secfilings/DisplayExhibit.aspx?AccessionNumber=0000950103-19-002195&FileName=dp102361ex0101.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000119380514002706/e613184_ex99-a.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000119380514002706/e613184_ex99-a.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000119380514002706/e613184_ex99-a.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000119380514002706/e613184_ex99-a.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000119380514002706/e613184_ex99-a.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000119312506053728/dcb.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000119312506053728/dcb.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000119312506053728/dcb.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000119312506053728/dcb.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000095010312002060/dp30019_20f-ex04b1.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000095010312002060/dp30019_20f-ex04b1.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000095010312002060/dp30019_20f-ex04b1.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000095010312002060/dp30019_20f-ex04b1.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000095010312002060/dp30019_20f-ex04b1.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000095010312002060/dp30019_20f-ex04b2.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000095010312002060/dp30019_20f-ex04b2.htm
http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1066119/000095010312002060/dp30019_20f-ex04b2.htm

4.4

45

4.6

4.7

como referéncia ao Anexo 4(B).2 de nosso Relatdrio Anual do Formulario 20-F referente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, arquivado na SEC em 20 de abril de 2012)

Certificado de Autorizacdo para o Fornecimento de Servicos de Comunicacdo Multimidia entre a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e a Global Telecom S.A., datado de 19 de
marco de 2004. (Resumo em inglés) (Incorporado como referéncia ao Anexo 4(B).1 do nosso
Relatério Anual do Formulario 20-F referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2012,
arquivado na SEC em 20 de marco de 2013)

Contrato de Autorizacdo do Servico Mdvel Pessoal (Regido 1) entre a Agéncia Nacional de
Telecomunicaces (ANATEL) e a Telefonica Brasil S.A., datado de 18 de janeiro de 2010.
(Resumo em inglés) (Incorporado como referéncia ao Anexo 4.3 do nosso Relatério Anual do
Formulario 20-F referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC
em 19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo do Servico Movel Pessoal (Regido I11) entre a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) e a Telefénica Brasil S.A., datado de 18 de janeiro de 2010.
(Resumo em inglés) (Incorporado como referéncia ao Anexo 4.4 do nosso Relatério Anual do
Formulario 20-F referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC
em 19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacao para fornecer Servico de Telefonia Fixo Comutado (STFC) na
modalidade local (Regides | e II) entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacées (ANATEL) e a
Telefonica Brasil S.A., datado de 5 de setembro de 2011. (Resumo em inglés) (Incorporado como
referéncia ao Anexo 4.5 do nosso Relatério Anual do Formulario 20-F referente ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em 19 de marco de 2014)
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Anexo N°

Descricdo

4.8

4.9

4.10

411

Certificado de Autorizacdo para Prestacdo de Servicos de Telefonia Fixo Comutado na modalidade
longa distancia nacional (Regides | e Il) entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes —
ANATEL e a Telefonica Brasil S.A., datado de 5 de setembro de 2011 (Resumo em inglés).
(Incorporado como referéncia ao Anexo 4.6 do nosso Relatério Anual do Formuldrio 20-F
referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em 19 de marco

de 2014)

Certificado de Autorizacdo para Prestacdo de Servicos de Telefonia Fixo Comutado na modalidade
longa distancia internacional (Regides | e 11) entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes —
ANATEL e a Telefbnica Brasil S.A. datado de 5 de setembro de 2011 (Resumo em inglés).
(Incorporado como referéncia ao Anexo 4.7 do nosso Relatério Anual do Formulario 20-F
referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em 19 de marco

de 2014)

Contrato de Autorizacdo de Concessdo do Servico Mdével Pessoal (Regido 1) entre a Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL) e a Telefonica Brasil S.A., datado de 7 de fevereiro de
2012.(Resumo em inglés) (Incorporado como referéncia ao Anexo 4.8 do nosso Relatério Anual
do Formulario 20-F referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2013, arquivado na
SEC em 19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo de Concessdo para Blocos do Espectro Associados ao Servico Mdvel
Pessoal (Regido I11) entre a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (ANATEL) e a Telefonica
Brasil S.A., datado de 16 de outubro de 2012. (Resumo em inglés) (Incorporado como referéncia
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a0 Anexo 4.9 do nosso Relatério Anual do Formulario 20-F referente ao exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2013, arquivado na SEC em 19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo de Concessdo para Blocos do Espectro Associados ao Servico Mével
Pessoal (Regido I1), entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e a Telef6nica
Brasil S.A., datado de 16 de outubro de 2012. (Resumo em inglés) (Incorporado como referéncia
a0 Anexo 4.10 do nosso Relatério Anual do Formulario 20-F referente ao exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em 19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo de Concessdo para Blocos do Espectro Associados ao Servico Mével
Pessoal (Regido I11) entre a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (ANATEL) e a Telefonica
Brasil S.A., datado de 16 de outubro de 2012. (Resumo em inglés) (Incorporado como referéncia
ao Anexo 4.11 do nosso Relatério Anual do Formulario 20-F referente ao exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em 19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo para Blocos do Espectro Associados ao Servico Mével Pessoal e
Comunicacdo Multimidia (areas identificadas pelos c6digos nacionais 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19,
no Estado de Sdo Paulo) entre a Agéncia Nacional de Telecomunicac6es — ANATEL e a
Telefonica Brasil S.A. com data de 16 de outubro de 2012 (Resumo em inglés). (Incorporado como
referéncia ao Anexo 4.12 do nosso Relatério Anual do Formulario 20-F referente ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em 19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo para Blocos do Espectro Associados ao Servico Mével Pessoal e
Comunicacdo Multimidia (Estados de Alagoas, Ceara, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui,
Rio Grande do Norte e Sergipe) entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL) e a
Telefénica Brasil S.A. datado de 16 de outubro de 2012 (Resumo em inglés). (Incorporado como
referéncia ao Anexo 4.13 do nosso Relatério Anual do Formulario 20-F referente ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em 19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo para Servicos de Acesso Condicional em todo o territério brasileiro entre
a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (ANATEL) e a Telefénica Brasil S.A. datado de 18 de
marco de 2013 (incorporado como referéncia ao Anexo 4.14 de nosso Relatério Anual do
Formulario 20-F referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em
19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo para Servicos de Acesso Condicional em todo o territério brasileiro entre
a Agéncia Nacional de Telecomunicactes (ANATEL) e a Telefonica Brasil S.A. datado de 18 de
marco de 2013 (incorporado como referéncia ao Anexo 4.15 de nosso Relatério Anual do
Formulario 20-F referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em
19 de marco de 2014)
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4.18

4.19

Contrato de Autorizacdo para Servicos de Acesso Condicional em todo o territério brasileiro entre
a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL) e a Telefdnica Brasil S.A. datado de 18 de
marco de 2013 (incorporado como referéncia ao Anexo 4.16 de nosso Relatério Anual do
Formulério 20-F referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em
19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo para Servicos de Acesso Condicional em todo o territério brasileiro entre
a Agéncia Nacional de Telecomunicactes (ANATEL) e a Telefdnica Brasil S.A. datado de 18 de
marco de 2013 (incorporado como referéncia ao Anexo 4.17 de nosso Relatério Anual do
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Formulario 20-F referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em
19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo para Servicos de Acesso Condicional em todo o territério brasileiro entre
a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e a Telefonica Brasil S.A. datado de 18 de
marco de 2013 (incorporado como referéncia ao Anexo 4.18 de nosso Relatério Anual do
Formulario 20-F referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em
19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo para Servicos de Acesso Condicional em todo o territério brasileiro entre
a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e a Telefonica Brasil S.A. datado de 18 de
marco de 2013 (incorporado como referéncia ao Anexo 4.19 de nosso Relatério Anual do
Formulario 20-F referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, arquivado na SEC em
19 de marco de 2014)

Contrato de Autorizacdo para Blocos de Radiofrequéncia Associados ao Servico Mével Pessoal
(estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara e Piaui) entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacées
(ANATEL) e a Telefénica Brasil S.A. datado de 2 de dezembro de 2014 (Incorporado como
referéncia ao Anexo 4.22 de nosso Relatério Anual do Formulario 20 F referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014, arquivado na SEC em 27 de fevereiro de 2015).

Contrato de Autorizacdo para Blocos de Radiofrequéncia Associados ao Servico Mével Pessoal
(Distrito Federal de Brasilia e os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins e Rondbnia.) entre a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) e a Telefénica Brasil S.A. datado de 2 de dezembro de 2014
(Incorporado como referéncia ao Anexo 4.23 de nosso Relatorio Anual do Formulario 20 F
referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, arquivado na SEC em 27 de fevereiro de

2015).

Contrato de Autorizacdo para Blocos de Radiofrequéncia Associados ao Servico Mével Pessoal
(Estado de Sdo Paulo) entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL) e a Telefonica
Brasil S.A datado de 2 de dezembro de 2014 (Incorporado como referéncia ao Anexo 4.24 de
nosso Relatério Anual do Formulario 20 F referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2014, arquivado na SEC em 27 de fevereiro de 2015).

Contrato de Compra e Venda de Acdes e Outras Avencas, datado de 18 de setembro de 2014,
celebrado por e entre a Vivendi S.A.. Société d’Investissements et de Gestion 72 S.A. e a Société
d’Investissements et de Gestion 108 SAS. na qualidade de vendedores, Telefonica Brasil S.A., na
gualidade de compradora e a GVTPar, GVT Operadora e a Telefénica, S.A (Incorporado como
referéncia ao Anexo 4.25 de nosso Relatério Anual do Formulario 20-F referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014, arquivado na SEC em 27 de fevereiro de 2015)

Lista de Subsidiarias

Secdo 302 Certificacdo do Diretor Presidente.

Secdo 302 Certificacdo do Diretor Financeiro.

Secdo 906 Certificacdo do Diretor Presidente.

Secdo 906 Certificacdo do Diretor Financeiro.
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Anexo N° Descricao

101.INS*  Documento de Ocorréncia XBRL

101.SCH*  Documento do Esquema de Extensdo de Taxonomia XBRL

101.CAL* Documento de Linkbase para Célculo de Extensdo de Taxonomia XBRL
101.DEF*  Documento de Linkbase para Definicdo de Extensdo de Taxonomia XBRL
101.LAB*  Documento de Linkbase para Etiqueta de Extensdo de Taxonomia XBRL

101.PRE*  Documento de Linkbase para Apresentacdo de Extensdo de Taxonomia XBRL

+  InformagGes confidenciais foram omitidas e arquivadas separadamente junto a SEC [Securities and Exchange
Commission]. O tratamento confidencial foi solicitado com relacéo a referida informagéo omitida.

*  De acordo com Regra 406T(b)(2) do Regulamento S-T, essas informacBes de XBRL (eXtensible Business
Reporting Language) sdo fornecidas e ndo serdo protocoladas nem fardo parte de uma declaracdo de registro ou
prospecto para fins dos Artigos 11 ou 12 da Securities Act de 1933, conforme alterada, s&o consideradas ndo
arquivadas para fins do Artigo 18 da Securities Exchange Act de 1934, conforme alterada, e de outra forma nao
estardo sujeitas a responsabilidade segundo os referidos artigos.
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GLOSSARIO DE TERMOS DE TELECOMUNICACOES

As explicacdes a seguir ndo constituem defini¢des técnicas, mas destinam-se unicamente a auxiliar o leitor a
compreender determinados termos utilizados no presente documento.

AICE: Acesso Individual Classe Especial é um plano obrigatério oferecido por provedores de servigos de
telecomunicacdes a clientes de baixa renda. Inclui diferentes esquemas de pregos para o Plano Basico e para o Plano
Alternativo de Oferta Obrigatdria.

Analégico: Um modo de transmissdo ou comutacdo ndo digital, ou seja, a representacéo da voz, video ou de
outros sinais elétricos modulados de dudio em forma ndo digital.

Servigo de telefonia celular: Prestado por meio de uma rede de esta¢Ges radio base de baixo consumo e
interconectadas, cada uma cobrindo uma pequena célula geografica dentro de toda a &rea de servicos do sistema de
telecomunicaces por celular.

Digital: Um modo de representacdo de uma variavel fisica tal como a fala, utilizando apenas digitos 0 e 1. Os
digitos sdo transmitidos na forma binaria como uma série de pulsos. As redes digitais permitem maior capacidade e
flexibilidade através do uso de tecnologia de computacao para transmissao e manipulagao de ligagdes telefonicas.
Os sistemas digitais oferecem menor nivel de interferéncia de ruido e podem incorporar dados codificados como
protecdo contra interferéncia externa.

DTH: Um tipo especial de servigo que utiliza satélites para a distribui¢do direta de sinais de televisdo e audio
para assinantes.

EILD: Exploracdo Industrial de Linha Dedicada regulamentada pela ANATEL.

FTTC: Acesso & Internet através de Fibra Otica (“Fiber to the Curb”).



FTTH: Acesso a Internet através de Fibra Otica (“Fiber to the Home”).
FWT: Telefones fixos que utilizam a rede sem fio (“Fixed Wireless Telephone™).

GSM: Sistema Global de Comunicacdes Moveis, um servico prestado por concessdao da ANATEL para uma
variacdo de frequéncia especifica.

Tarifa de interconexdo: Valor pago por minuto cobrado pelas operadoras de rede devido ao uso de sua rede por
outras operadoras de rede.

Internet: Um conjunto de redes interconectadas que abrange o mundo inteiro, inclusive redes de universidades,
Companhias, 6rgdos governamentais e de pesquisa ao redor do mundo. Todas estas redes usam o protocolo de
comunicacdo IP (Internet Protocol).

IP (Protocolo Internet-1P): E um protocolo de interconexdo para sub-redes, em particular aqueles com
caracteristicas fisicas diferentes usadas pela internet.

IPTV: TV por Assinatura com video broadcast oferecido através do uso do Protocolo IP.

Servicos medidos: todas as chamadas que se originam e terminam dentro do mesmo cédigo de area dentro de
nossa area de concessao.

MMDS: (Multichannel Multipoint Distribution Service): Tecnologia de telecomunicaces sem fio, usada para
redes de banda larga de uso geral, ou, mais comumente, como um método alternativo de recepcdo de programagéo
de televiséo a cabo.

MTR: Tarifa de Terminagdo Mdvel, ou Mobile Termination Rate.
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MVNO (operador de rede virtual mével): Mobile Virtual Network Operator): provedora de servicos de
comunicacdo sem fio que ndo possui sua propria rede sem fio sobre a qual a MVVNO presta servigos aos seus
clientes.

Acréscimos liquidos: o nimero total de novos clientes adquiridos em qualquer periodo, menos a redugao no
namero de clientes.

Rede: Conjunto de elementos interligados. Em uma rede telefonica, estas compdem-se de centrais conectadas
umas as outras e ao equipamento dos usuarios. O equipamento de transmissao pode ser baseado em cabo de fibra
Gtica ou metélico ou ainda em conexdes de radio ponto a ponto.

NGN: rede de nova geracdo, ou next-generation network, € um conjunto de principais mudangas arquitetdnicas
no centro de telecomunicacgdes e redes de acesso. A ideia geral por detrds da NGN é que uma rede transporte todas
as informacdes e servicos (voz, dados, e todos os tipos de midia, tais como video) pelo seu encapsulamento em
pacotes, semelhantes aos que séo utilizados na Internet.

PGO: Plano Geral de Outorgas.

PGMU: Plano Geral de Metas de Universalizagéo.

PGMQ: Plano Geral de Metas de Qualidade.

SCM: Servigo de Comunicac¢éo Multimidia.



SeAC: Servigo de Acesso Condicionado, ou Conditional Access Service um servigo prestado de acordo com
autorizacdo concedida pela ANATEL para fornecer servicos de TV por assinatura em todas as regides do Brasil.

SMP: Servigo M6vel Pessoal, um servigo prestado de acordo com uma autorizagdo concedida pela ANATEL
para fornecimento de servico mével numa banda de frequéncia especifica.

SMS: Servigos de mensagem de texto para aparelhos sem fio, que permitem aos clientes enviar e receber
mensagens alfanuméricas.

STFC: Servico de Telefonia Fixo Comutado, ou a transmisséo de voz e outros sinais entre determinados pontos
fixos. Neste relatério anual, nos referimos ao STFC como “servigos de telefonia fixa”.

Switch: Aparelho utilizado para estabelecer e direcionar chamadas tanto para o nimero chamado como para o
préximo switch ao longo do caminho. Eles também podem registrar informaces para fins de faturamento e
controles.

Universalizagdo: Obrigacdo de prestar servigos bésicos a todos os usuarios no territorio nacional a precos de
tabela.

VOIP: Voz sobre o Protocolo de Internet, € uma tecnologia para transmisséo de voz através da internet.

VOD: O sistema de video sob demanda permite os usuérios selecionarem e assistirem/ouvirem contetdo de
video ou dudio sob demanda.

WAP: Wireless Application Protocol, um protocolo aberto e padronizado iniciado em 1997, que permite acesso
a servidores de Internet através de equipamentos especificos, um Portdo WAP da prestadora, e browsers de WAP
nos aparelhos celulares dos clientes.

WCDMA: Wide-Band Code-Division Multiple Access, uma tecnologia para comunicagdo de radio digital de
banda larga para aplicativos de Internet, multimidia, video e outros que necessitam de banda larga.

Dispositivos sem fio: dispositivos vendidos pela Companhia, inclusive aparelhos celulares, dispositivos moveis
sem fim e cartdes de banda larga sem fio.

xDSL: Uma tecnologia que permite a transmissdo de texto de alta velocidade, audio, e video, geralmente
através de linhas telefonicas padronizadas (“Linha Digital de Assinante™).
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ASSINATURAS

A registrante neste ato certifica que atende a todas as exigéncias de registro no Formulario 20-F, e que ela
providenciou devidamente e autorizou o abaixo assinado a assinar este relatério anual em seu nome.

TELEFONICA BRASIL S.A.

Por: /s/ Christian Mauad Gebara
Nome: Christian Mauad Gebara
Cargo: Presidente




Por: /s/ David Melcon Sanchez-Friera
Nome: David Melcon Sanchez-
Friera
Cargo: Diretor de Financas

Data: 21 de fevereiro de 2019
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Telefonica Brasil S.A.
Demonstracdes Financeiras consolidadas

A partir de 31 de dezembro de 2018 e 2017 e para 0s exercicios findos em 2018, 2017 e 2016.

Contetdo

Relatério do auditor independente sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Relatério do auditor independente sobre as demonstracées financeiras individuais e consolidadas

Balancos Consolidados

Demonstracdes de Resultados Consolidadas

Demonstracées Consolidadas dos Resultados Abrangentes

Demonstracoes Consolidadas das Mutacées do Patriménio Liquido

Demonstracées Consolidadas dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas as Demonstracées Financeiras Consolidadas
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Relatério do auditor independente sobre as demonstracées financeiras individuais e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas

Telefobnica Brasil S.A. e suas subsidiarias

Pareceres sobre as Demonstra¢cdes Financeiras e o Controle Interno sobre Relatérios Financeiros

Examinamos as demonstracfes financeiras individuais e consolidadas da Telefénica Brasil S.A.
(“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e 2018 e as respectivas demonstracdes do resultado,
de outros resultados abrangente, das mutacbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para os



exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2018, bem como as correspondentes notas explicativas,
baseado nos critérios estabelecidos no Internal Control — Integrated Framework (2013) emitido pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Telefonica Brasil
S.A. em 31 de dezembro de 2017 e 2018, o desempenho individual e consolidado de suas operacdes e
0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2017 e 2018, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatorio financeiros (IFRS). Além da nossa opinido, a Companhia manteve, em todos
0s aspectos relevantes, controles internos efetivos sobre as informagdes financeiras reportadas em 31
de dezembro de 2018, baseado nos critérios estabelecidos no Internal Control — Integrated Framework
(2013) emitido pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

Base para Opinido

A administracdo da Companhia é responsavel pelas demonstracdes financeiras consolidadas, por
manter um controle interno efetivo sobre os dados financeiros reportados inclusos no Item 15 — Controles
e Procedimentos — Relatorio Anual da Administracdo sobre Controles Internos em Dados Financeiros
Reportados. Nossa responsabilidade € expressar opinides sobre as demonstracdes financeiras
consolidadas da Companhia e sobre os controles internos sobre os dados financeiros reportados
baseadas em nosso processo de auditoria. Somos uma Companhia de contabilidade com registro
publico na Public Company Accounting Oversight Board (Estados Unidos) (“PCAOB”) e somos obrigados
a sermos independentes em relacdo a Companhia auditada de acordo com as leis federais norte
americanas e as regras aplicaveis pela Securities and Exchange Comission e a PCAOB.

Nés conduzimos nossas auditorias de acordo com os padrées da PCAOB. Estes padrdes requerem que
nés planejemos e analisemos nossas auditorias para obter seguranca razoavel para que as
demonstraces financeiras consolidadas ndo possuam distor¢cdes relevantes, independentemente de
terem sido causadas por erro ou fraude, e se os controles internos efetivos sobre as informacdes
financeiras reportadas foram mantidos em todos os aspectos materiais.

Nossas auditorias das demonstracdes financeiras consolidadas incluem a realizacdo de procedimentos
para avaliar os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstracdes financeiras consolidadas, seja devido a
erro ou fraude, e executar procedimentos que respondam a esses riscos. Tais procedimentos incluiram o
exame, em base de teste, das evidéncias relativas aos valores e divulgacdes nas demonstracfes
financeiras consolidadas. Nossas auditorias também incluiram a avaliagcdo dos principios contdbeis
utilizados e estimativas significativas feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacio
geral das demonstrag@es financeiras consolidadas. Nossa auditoria de controles internos sobre relatdrios
financeiros incluiu a obtencdo de um entendimento do controle interno sobre relatérios financeiros,
avaliando o risco de uma fragueza material, e testando e avaliando o design e a eficacia operacional do
controle interno com base no risco avaliado. Nossas auditorias também incluiram a execuc¢éo de outros
procedimentos que consideramos necessarios nas circunstancias. Acreditamos que nossas auditorias
fornecem uma base razoavel para nossas opinides.

Definic&o e limitagdes do controle interno sobre as Demonstra¢des Financeiras

O controle interno de uma Companhia sobre as demonstracfes financeiros € um processo projetado
para fornecer garantia razoavel em relagédo a confiabilidade dos relatérios financeiros e a preparacgao de
demonstracBes financeiras para fins externos, de acordo com o0s principios contabeis geralmente
aceitos. O controle interno de uma Companhia sobre relatérios financeiros inclui as politicas e
procedimentos que (i) dizem respeito a manutencgdo de registros que, com detalhes razoaveis, refletem
de forma precisa e justa as transac¢fes e disposi¢des dos ativos da Companhia; (ii) fornecem seguranca
razoavel de que as transagbes sdo registradas conforme necessario para permitir a preparagdo de
demonstracdes contabeis de acordo com os principios contdbeis geralmente aceitos, e que o0s
recebimentos e gastos da Companhia estdo sendo feitos somente com autoriza¢des da administracao e



diretores da Companhia; e (iii) fornecam seguranca razoavel em relagdo a prevencao ou deteccdo
oportuna de aquisicdo, uso ou alienagdo ndo autorizados dos ativos da Companhia que poderiam ter um
efeito material nas demonstracfes contabeis.

Por causa de suas limitaces inerentes, o controle interno sobre relatdrios financeiros pode ndo impedir
ou detectar distor¢des. Além disso, projecdes de qualquer avaliacdo de efetividade para periodos futuros
estdo sujeitas ao risco de que os controles possam se tornar inadequados devido a mudancas nas
condi¢cdes, ou que o grau de conformidade com as politicas ou procedimentos possa se deteriorar.

/sl PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
S&o Paulo, Brasil
21 de fevereiro de 2019

Temos atuado como auditor da Companhia desde 2017
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas
Telefonica Brasil S.A.

Examinamos as demonstra¢des consolidadas do resultado, do resultado abrangente, do patrim6nio
liqguido e dos fluxos de caixa da Telefénica Brasil S.A. (“Companhia”) e suas subsidiarias do periodo
findo em 31 de dezembro de 2016. Estas demonstracdes financeiras sdo de responsabilidade da
administracdo da Companhia. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas
demonstra¢des financeiras com base em nossas auditorias.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas do Public Company Accounting Oversight
Board (Estados Unidos). Essas normas requerem que planejemos e executemos a auditoria para obter
uma garantia razoavel de que as demonstra¢gdes contabeis estdo livres de erros materiais. Uma auditoria
inclui o exame, com base em testes, das evidéncias que suportam os valores e as divulgacdes nas
demonstragfes financeiras. Uma auditoria também inclui a avaliagdo dos principios contabeis utilizados
e estimativas significativas feitas pela administracdo, bem como a avaliagdo da apresentacdo geral das
demonstrag@es financeiras. Acreditamos que nossas auditorias fornecem uma base razoavel para nossa
opinido.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, os resultados das operacdes da Telefonica Brasil S.A. e de suas controladas e
seus fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, em conformidade com as
Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS), conforme emitidas pelo International Accounting
Standards Board.

/s ERNST & YOUNG Auditores Independentes S.S.

Sao Paulo, Brasil
22 de fevereiro de 2017
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TELEFONICA BRASIL S.A.

Balangos Consolidados

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

ATIVOS
Ativos circulantes
Caixa e Equivalentes de Caixa
Contas a Receber
Estoques
Impostos e contribuicdo social sobre o lucro a recuperar
Impostos, encargos e contribui¢cdes a recuperar
Depdsitos e bloqueios judiciais
Despesas Antecipadas
Instrumentos financeiros derivativos
Outros ativos

Ativos néo circulantes

Investimentos de curto prazo prometidos como garantia
Contas a Receber
Impostos, encargos e contribuicdes a recuperar
Tributos Diferidos
Depésitos e bloqueios judiciais
Despesas Antecipadas
Instrumentos financeiros derivativos
Outros ativos

Investimentos

Imobilizado

Intangivel

ATIVOS TOTAIS

Nota
Explicativa 31.12.18 31.12.17
18.362.992 16.731.666
3 3.381.328 4.050.338
4 8.304.382 8.588.466
5 462.053 348.755
7 274.589 505.535
8 4.674.218 2.058.455
9 313.007 324.638
6 581.743 446.439
31 69.065 87.643
10 302.607 321.397
84.198.326 84.651.169
76.934 81.486
4 426.252 273.888
8 3.222.262 743.285
7 230.097 371.408
9 3.597.007 6.339.167
6 134.232 23.116
31 26.468 76.762
10 47.105 88.935
11 101.657 98.902
12 34.115.327 33.222.316
13 42.220.985 43.331.904
102.561.318 101.382.835

As correspondentes notas explicativas sao parte integral das Demonstrac6es Contabeis Consolidadas.
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TELEFONICA BRASIL S.A.

Balangos Consolidados

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
Passivo circulante

Pessoal, encargos e beneficios sociais
Fornecedores

Nota
Explicativa 31.12.18 31.12.17
17.160.820 17.862.531
15 782.630 723.380
16 7.642.782 7.447.100



Imposto de renda e contribui¢cdo social a pagar 7 12.009 4.479
Impostos, taxas e contribui¢cdes 17 1.797.965 1.726.836
Dividendos e juros sobre capital proprio 18 4.172.916 2.396.116
Provis6es para contingéncias 19 377.929 1.434.911
Receita diferida 21 525.509 372.561
Empréstimos, financiamentos e debéntures 20 1.464.166 3.033.441
Instrumentos financeiros derivativos 31 16.538 5.239
Outros passivos 22 368.376 718.468
Passivo néo circulante 13.793.471 14.058.946
Pessoal, encargos e beneficios sociais 15 11.903 23.284
Impostos, taxas e contribui¢cdes 17 39.245 49.448
Tributos Diferidos 7 1.982.952 709.325
Provisbes para contingéncias 19 5.881.396 6.709.839
Receita diferida 21 250.526 350.637
Empréstimos, financiamentos e debéntures 20 4.675.271 5.428.400
Instrumentos financeiros derivativos 31 22.845 15.412
Outros passivos 22 929.333 772.601
TOTAL DAS OBRIGAQOES 30.954.291 31.921.477
Patriménio Liquido 71.607.027 69.461.358
Capital Social 23 63.571.416 63.571.416
Reserva de capital 23 1.213.532 1.213.522
Reservas de Lucro 23 4.324.170 2.463.228
Outros resultados abrangentes acumulados 23 29.225 21.328
Dividendos adicionais propostos 23 2.468.684 2.191.864
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO 102.561.318 101.382.835

As correspondentes notas explicativas sao parte integral das Demonstracdes Contabeis Consolidadas.
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TELEFONICA BRASIL S.A.

Demonstracdes de Resultados Consolidadas

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016
(Em milhares de Reais, exceto lucro por a¢éo)

Nota

Explicativa 2018 2017 2016

Receita operacional liquida 24 43.462.740 43.206.832 42.508.459
Custo de servicos e mercadorias 25 (21.025.767) (20.272.530) (20.823.014)
Lucro bruto 22.436.973 22.934.302 21.685.445
Receitas (despesas) Operacionais (12.980.789) (16.302.065) (15.317.426)
Despesas com vendas 25 (12.832.741) (13.136.474) (12.455.366)
Despesas gerais e administrativas 25 (2.598.970) (2.443.105) (2.793.386)
Outras receitas operacionais 26 4.077.003 464.182 968.479
Outras despesas operacionais 26 (1.626.081) (1.186.668) (1.037.153)
Lucro operacional 9.456.184  6.632.237  6.368.019



Receitas financeiras 27 4.112.640 1.755.958 2.781.359

Despesas financeiras 27 (2.285.487) (2.659.002) (4.015.900)
Resultado da equivaléncia patrimonial 11 (5.847) 1.580 1.244
Lucro antes de impostos 11.277.490 5.730.773 5.134.722
Imposto de renda e contribuicdo social 7 (2.349.232) (1.121.983) (1.049.480)
Lucro liqguido do exercicio 8.928.258 4.608.790  4.085.242
Lucro basico e diluido por agao ordinaria (em R$) 23 4.96 2.56 2.27
Lucro bésico e diluido por agdo preferencial (em
R$) 23 5.45 2.82 2.50

As correspondentes notas explicativas sdo parte integral das Demonstragées Contabeis Consolidadas.
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TELEFONICA BRASIL S.A.

Demonstra¢cdes Consolidadas dos Resultados Abrangentes

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016
(Em milhares de reais)

Nota

Explicativa 2018 2017 2016
Lucro liquido do exercicio 8.928.258 4.608.790 4.085.242
Outros resultados abrangentes que podem ser
reclassificados em lucros (prejuizos) em periodos
subsequentes 8.309 9.644 (14.062)
Ganhos (perdas) com instrumentos financeiros
derivativos 31 (2.450) (2.417) 4.803
Impostos 7 832 822 (1.633)
Ajustes Acumulados de Conversédo (CTA) em
transagbes em moeda estrangeira 11 9.927 11.239 (17.232)

Outros resultados abrangentes nédo devem ser
reclassificados em lucros (prejuizos) em periodos
subsequentes (63.151) (113.588) (156.211)
Ganhos (prejuizos) n&o realizados com ativos
financeiros ao valor justo por meio de outros resultados

abrangentes 11 (625) 338 83
Prejuizos atuariais e efeito de limitacdo dos ativos do

plano excedente 30 (93.491) (171.296) (236.767)
Impostos 7 30.965 57.370 80.473
Outras perdas abrangentes (54.842) (103.944) (170.273)
Total de resultados abrangentes do exercicio 8.873.416 4.504.846 3.914.969

As correspondentes notas explicativas sao parte integral das Demonstrac6es Contabeis Consolidadas.
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TELEFONICA BRASIL S.A.
Demonstra¢cdes Consolidadas das Muta¢cdes do Patriménio Liquido
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016

(Em milhares de reais)

Capital Especial

Social

Reserva de capital

Reservas de Lucro

B.1)
Reserva Outras
Reservas Acgdes em

de Agio de Capital Tesouraria

Reserva
de

Reserva incentivo

Legal

Reserva de
expanséo e

fiscal modernizacdo

Proposta Outros

de resultados

Lucros dividendos abrangentes
Acumulados adicionais acumulados

Patriménio
liquido
total

Saldos em 31 de dezembro de
2015
Pagamento de dividendo
adicional para 2015 -
Instrumentos de capital
prescrito, incluindo dividendos
néo reclamados e juros sobre
capital proprio -
Acgbes preferenciais entregues
referentes ao processo judicial
do plano de expansao -
Adequacéo DIPJ - Incentivos
Fiscais =
Outros Resultados Abrangentes,
liquidos -
Lucro liquido do exercicio =
Alocacéo de receita:
Reserva legal -
Juros sobre o Capital Préprio
Intermediarios -
Reverséo da reserva de
expanséao e modernizagéo =
Reserva de expanséo e
modernizagao -
Dividendos adicionais
propostos -

63.571.416

63.074 1.297.295 (87.805)

1.703.643

204.262

6.928

700.000

(700.000)

550.000

- 1.287.223 25.468

- (1.287.223) -

221.559 - =

(10.141) - -

(156.266) - (14.007)
4.085.242 = =

(204.262) = =
(2.172.145) . B
700.000 - -
(550.000) - -

(1.913.987)  1.913.987 -

68.567.242

(1.287.223)

221.559

17

(170.273)
4.085.242

(2.172.145)

Saldos em 31 de dezembro de
2016
Pagamento de dividendo
adicional para 2016 -
Dividendos e Juros sobre o
Capital Proprio Prescritos -
Recompra de agdes
preferenciais -
Acbes preferenciais entregues
referentes ao processo judicial
do plano de expansao -
Adequacéo DIPJ - Incentivos
Fiscais -
Outros Resultados Abrangentes,
liquidos -
Operag6es Patrimoniais (Nota 1
c) -
Lucro liquido do exercicio -
Alocagao de receita:
Reserva legal -
Juros sobre o Capital Préprio
Intermediarios o
Reverséo da reserva de
expansdo e modernizagao -
Reserva de expanséo e
modernizagédo =
Dividendos adicionais
propostos -

63.571.416

63.074 1.297.297 (87.790)

- (59.029) -

1.907.905

230.439

17.069

550.000

(550.000)

297.000

(0) 1.913.987
- (1.913.987) -

101.778 - -

(10.815) - B

©
©
3}
A

(113.811)

4.608.790 - -
(230.439) - -
(2.416.639) . B
550.000 - -
(297.000) - -

(2.191.864) 2.191.864 -

69.244.419
(1.913.987)
101.778

(32)

(103.944)

(59.029)
4.608.790

(2.416.639)

Saldos em 31 de dezembro de
2017
Efeitos da adog&o inicial dos
IFRS 9 e 15, liquidos de
impostos -
Pagamento de dividendo
adicional para 2017 -
Dividendos e Juros sobre o
Capital Préprio Prescritos -
Adequagcéo DIPJ - Incentivos
Fiscais -
Outros Resultados Abrangentes,
liquidos -
Operag6es Patrimoniais -
Lucro liquido do exercicio -
Alocacao de receita:
Reserva legal -
Juros sobre o Capital Préprio
Intermediarios -

63.571.416

63.074 1.238.268 (87.820)

2.138.344

446.413

27.884

297.000

2.191.864

(138.663) - -

(2.191.864) -
152.770 . N
(11.529) . -
(62.739) -

8.928.258 - -

(446.413) - -

(4.550.000) . -

69.461.358

(138.663)
(2.191.864)

152.770

(54.842)
10
8.928.258

(4.550.000)



Reverséo da reserva de
expansao e modernizagéo - - - - - - (297.000) 297.000
Reserva de expanséo e

modernizagao - - - - - - 1.700.000 (1.700.000)
Dividendos adicionais
propostos - - - - - - - (2.468.684)  2.468.684
Saldos em 31 de dezembro de
2018 63.571.416 63.074 1.238.278 (87.820) 2.584.757 39.413 1.700.000 0 2.468.684 29.225 71.607.027
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TELEFONICA BRASIL S.A.

Demonstracdes Consolidadas dos Fluxos de Caixa

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016
(Em milhares de Reais)

2018 2017 2016

Fluxos de caixa de atividades operacionais
Lucro antes de impostos 11.277.490 5.730.773 5.134.722
Ajustado para:
Depreciag¢éo e amortizacdo 8.368.623 7.853.734 7.654.406
Cambio em empréstimos e instrumentos financeiros derivativos 30.664 57.832 75.075
Perdas monetérias 801.912 543.852 620.570
Resultado da equivaléncia patrimonial 5.847 (1.580) (1.244)
Perdas (ganhos) na baixa/venda de ativos (63.881) (74.337)  (451.215)
Provisdo para reducao ao valor recuperavel - contas a receber 1.533.660 1.481.015 1.348.221
Movimentac&o nas provisdes de passivos (80.333) (93.479) 273.664
Baixas e reversoes para reducao ao valor recuperavel - estoques (45.223) (45.089) (36.898)
Planos de pensao e outros beneficios pés-aposentadoria 52.885 31.511 5.243
ProvisGes para contingéncias tributarias, civeis, trabalhistas e
regulatérias 1.098.251 999.419 985.176
Despesas de juros 497.797 926.220 1.049.553
Outro (14.089) (8.737) (72.610)
Movimentacfes em ativos e passivos
Contas a Receber (1.603.002) (1.274.181) (1.739.550)
Estoques (68.127) 106.393 230.116
Tributos a Recuperar (5.849.648) (330.398) (823.360)
Despesas Antecipadas 41.166 11.051 105.845
Outros ativos (20.225) 82.109 23.202
Pessoal, encargos e beneficios sociais 47.870 (42.830) 53.005
Fornecedores 1.056.817 121.577 (707.998)
Impostos, encargos e contribuigdes 223.059 180.915 601.970
Provisbes para contingéncias tributarias, civeis, trabalhistas e
regulatérias (3.928.925) (1.592.860) (1.108.045)
Outros passivos (249.571)  (472.771) (284.465)

1.835.527 8.459.366 7.800.661
Caixa gerado pelas operacdes 13.113.017 14.190.139 12.935.383
Juros liquidados (494.931) (859.586) (926.223)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (676.659) (689.493) (568.335)

Caixa liquido gerado por (utilizado em) atividades 11.941.427 12.641.060 11.440.825




operacionais

Fluxos de caixa de atividades de investimento

Adicées ao imobilizado, ativos intangiveis e outros (8.517.458) (8.367.660) (7.470.869)
Caixa recebido da venda de ativos imobilizados 9.053 20.672 778.819
Caixa pago para aquisicdo de Companhias, liquido do caixa

adquirido - (206.649) -
Caixa recebido da venda de investimentos 10 31.804 -
Resgate de (aumento de) depdsitos judiciais 2.832.062 83.500 (202.525)
Dividendos e juros sobre o capital proprio recebidos - - 3)
Outro = 111 -
Caixa liquido gerado por (utilizado em) atividades de

investimento (5.676.333) (8.438.222) (6.894.572)
Fluxos de caixa de atividades de financiamento

Pagamento de empréstimos, financiamentos e debéntures (2.893.219) (4.485.495) (2.171.100)
Empréstimos e financiamentos captados - 3.055.876 466.629
Recebido de instrumentos financeiros derivativos 181.117 107.846 132.410
Pagamento de instrumentos financeiros derivados (85.124) (267.254) (239.379)
Pagamento por grupamento de acbes - - (164)
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos (4.136.878) (3.668.551) (2.966.384)
Acbes em tesouraria - (32) -
Caixa liquido gerado por (utilizado em) atividades de

financiamento (6.934.104) (5.257.610) (4.777.988)
Aumento (diminui¢&o) no caixa e equivalentes a caixa (669.010) (1.054.772) (231.735)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 4.050.338 5.105.110 5.336.845
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 3.381.328 4.050.338 5.105.110
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Telefénica Brasil S. A.

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras Consolidadas
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

1) OPERACOES

a) Informacdes Gerais

A Telefbnica Brasil S.A. (a “Companhia” ou “Telefénica Brasil’) € uma Companhia aberta com o objeto
social de operar servicos de telecomunicacbes; desenvolver atividades necessarias ou Uteis para
executar esses servicos, de acordo com as concessdes, autorizacbes e permissdes concedidas a
Companhia; explorar servigcos de valor agregado; operar solu¢des integradas, gerenciar e prestar de
servicos relacionados a: (i) data center, incluindo hospedagem e colocation; (ii) armazenamento,
processamento e gerenciamento de dados, informacdes, textos, imagens, videos, aplicativos e sistemas
de informacao e similares; (iii) tecnologia da informacéo; (iv) seguran¢a da informacdo e comunicacao;
(v) telecomunicacdes; e (vi) sistemas de seguranca eletrbnica; licenciamento e sublicenciamento de
software de qualquer natureza, entre outros.



A Companhia tem sua sede a Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1376, na capital do Estado de
Sao Paulo, Brasil e pertence ao Grupo Telefénica (“Grupo”), com sede na Espanha e presente em
diversos paises da Europa e América Latina.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Telefénica S.A. (“Telefénica”), Companhia holding do Grupo,
possuia uma participacao total direta e indireta no capital social da Companhia de 73,58% (nota 23).

A Companhia é registrada na Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) como Companhia Aberta na
categoria A (emissores autorizados a negociar quaisquer valores mobiliarios) e tem suas agles
negociadas na B3 (Companhia resultante da combina¢éo de atividades entre a BM&FBovespa e CETIP
— Central de Custddia e Liquidacdo Financeira de Titulos). E também registrada na Securities and
Exchange Commission (“SEC”), dos Estados Unidos da América, sendo suas American Depositary
Shares (“ADSs”) classificadas no nivel Il, lastreadas apenas em acfes preferenciais e negociadas na
Bolsa de Valores de Nova lorque (“New York Stock Exchange” — “NYSE”).

b) Operacbes

A Companhia atua na prestagédo de: (i) Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC”); (ii) Servigo de
Comunicacdo Multimidia (“SCM” - comunica¢éo de dados, inclusive internet em banda larga); (iii) Servico
Mével Pessoal (“SMP”); e (iv) Servigo de Acesso Condicionado (“SEAC” - TV por assinatura) em todo o
territério brasileiro, através de concessdes e autorizacdes, conforme estabelecido no Plano Geral de
Outorgas (“PGO”).

As concessoes e autorizagbes sdo outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (“ANATEL”),
orgao responsavel pela regulacdo do setor de telecomunicagdes no Brasil, nos termos da Lei Geral das
Telecomunicagbes (‘LGT"), Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que foi alterada pelas leis n° 9.986, de
18 de julho de 2000 e n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011. Sua atuag&o ocorre através da edicao de
regulamentos e planos complementares.

De acordo com o contrato de concessédo do STFC, a cada biénio, durante os 20 anos do contrato, valido
até 31 de dezembro de 2025, a Companhia devera pagar 6nus equivalente a 2% da receita do STFC do
ano anterior ao pagamento, liquida de impostos e contribuigcdes sociais incidentes (nota 22).

De acordo com os termos de autorizagdo de uso de radiofrequéncias associadas ao SMP, a cada biénio,
apos a primeira renovacdo, a Companhia devera pagar dnus equivalente a 2% da receita do SMP do ano
anterior ao do pagamento, liquida de impostos e contribui¢cdes sociais incidentes (nota 22), sendo que no
15° ano a Companhia devera pagar 1% de sua receita no ano anterior. No calculo sera considerada a
receita liquida decorrente da aplicagdo dos Planos de Servigcos Bésicos e Alternativos. Estes contratos
s&o renovaveis, uma unica vez, pelo prazo de 15 anos.

Os termos de autorizacdo (“TA”) da Companhia para exploracdo do SMP, conforme o Plano Geral de

Autorizagdo do SMP (“PGA”), séo: (i) Regido | - TA n° 078/2012/PVCP/SPV-ANATEL; (ii) Regido Il - TA
n° 005/2010/PVCP/SPV-ANATEL; e (iii) Regido Il - TA n° 006/2010/PVCP/SPV-ANATEL.
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Os termos de autorizacdo para uso das bandas de radiofrequéncias sdo outorgados em fungédo dos
resultados obtidos nos respectivos leildes de bandas de radiofrequéncias, realizados pela ANATEL.

A seguir, apresentamos um resumo das autorizacBes para uso de faixas de radiofrequéncia, outorgadas
para a Companhia, de acordo com os termos de autorizagcao para operar o servico em cada regido.

Radiofrequéncia Banda (MHz) Vencimento da licenca (ano)




450 MHz 14 2027

700 MHz 20 2029
800 MHz 25 2020-2028
900 MHz 5 2020-2023
1800 MHz 20-50 2020-2023
2100 MHz 20-30 2023
2500 MHz 40-60 2027-2031

c) Eventos corporativos em 2018 e 2017

c.1) Reestruturacdo Societaria - 2018

A Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), realizada em 30 de novembro de 2018, aprovou a
reestruturagcdo societéria, com a incorporagdo da subsidiaria integral Telefénica Data S.A. (“TData”)
pela Companhia, com efeitos operacionais a partir de 1° de dezembro de 2018.

A TData era uma subsididria da Companhia sediada no Brasil, cuja finalidade era prestar servicos,
incluindo, sem limitacdo, o fornecimento de conteddo de &udio, video, imagem e texto, aplicativos e
similares, exploracdo de solu¢des integradas e fornecimento de servigcos de valor agregado.

A TData era a Companhia controladora da Telefénica Transportes e Logistica Ltda. (“TGLog”), que
explora a atividade de logistica; a administracdo e operacao de armazéns gerais e aduaneiros em todo
o territério nacional, entre outras atividades logisticas, e da Terra Networks Brasil SA (“Terra
Networks”), que presta servigos digitais (servigos de valor agregado (“SVA”) e faturamento de terceiros
e transportadora, assim como canais moveis de vendas e relacionamento) e publicidade, com as duas
Companhias sediadas no Brasil.

A incorporacdo da TData teve como objetivo padronizar a prestacdo de servicos, simplificando a atual
estrutura organizacional e societéria do Grupo e auxiliando na integracdo dos negdcios da Companhia
com a TData.

c.2) Aquisicdo de Sociedade por Subsidiaria Integral - 2017

Em 3 de julho de 2017, a subsidiaria integral da Companhia, TData, anunciou que adquiriu a totalidade
das agles representativas do capital social da Terra Networks, pertencentes a SP Telecomunicagfes
Participacbes Ltda. (“SPTE”), acionista controladora da Companhia.

O preco total pago pela aquisicdo da totalidade das acbes de emissdo da Terra Networks, foi de
R$250.000, em parcela Unica, sem necessidade de qualquer financiamento, utilizando apenas o caixa
disponivel da TData. O referido valor foi calculado com base no valor econdmico da Terra Networks,
segundo o critério de fluxo de caixa descontado, com data base de 30 de abril de 2017, baseado em
laudo de avaliacédo contratado pela Diretoria da TData.

A aquisicdo sujeitou-se a condicBes usualmente aplicaveis a este tipo de transacdo, tendo sido
precedida de uma auditoria legal e financeira em relagdo a Terra Networks e avaliacdo por Companhia
independente.

A aquisi¢céo teve como objetivo possibilitar uma ampliacdo e integracdo da oferta comercial de servigos
digitais que podem agregar valor imediato a carteira de clientes da TData e da Companhia, bem como
gerar oferta de servicos da TData para a base de clientes e assinantes dos servicos da Terra Networks
e, gracas a abrangéncia nacional de atuacdo e expertise da Terra Networks, gerar alavancagem do
negécio de publicidade da TData. Além disso, dado que a Companhia possui competéncias para a
criacdo de novos produtos digitais de midia para mobile e publicidade e a Terra Networks possui know-



how de venda, atendimento e operagdes de servigos digitais para clientes especificos, a aquisicdo pela
TData também facilitara a sinergia entre as sociedades envolvidas, além de maximizar a unificacdo das
condicdes comerciais mantidas com fornecedores.
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2) BASE DE ELABORAGCAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

b) Declaracdo de Conformidade

As demonstracdes financeiras individuais (Controladora) e consolidadas (Consolidado) foram elaboradas
e estdo sendo apresentadas de acordo com as normas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem
as deliberacbes emitidas pela CVM e os pronunciamentos, orientagdes e interpretacdes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPC”), que estdo em conformidade com as normas e
procedimentos do International Financial Reporting Standards (“IFRS”), emitidos pelo International
Accounting Standards Board (“IASB”).

b) Bases de Preparacéo e Apresentacao

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor
(exceto quando exigido critério diferente) e ajustadas para refletir a avaliacdo de ativos e passivos
mensurados a valor justo ou considerando a marcagdo a mercado, quando tais avaliagBes sédo exigidas
pelo IFRS.

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (“DFC”) foi preparada conforme o IAS 7 — Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa e reflete as modificagbes no caixa que ocorreram nos exercicios apresentados
utilizando-se o método indireto.

Ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizagéo ou liquidacdo nos préximos
12 meses for considerada provavel. Caso contrario, eles sdo classificados e mostrados como néo atuais.
A Unica excecdo refere-se aos saldos de ativos e passivos fiscais diferidos, que sdo classificados e
demonstrados integralmente como néo circulantes.

As demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas da Companhia foram aprovadas pelo Conselho
de Administragcdo, em reunido realizada em 15 de fevereiro de 2019.

¢) Moeda Funcional e de Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras

As demonstragfes financeiras da Companhia para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018,
2017 e 2016 estdo apresentadas em milhares de reais (exceto quando indicado de outra forma).

A moeda funcional e de apresentacdo das demonstracdes financeiras da Companhia € o Real. As
transacfes em moeda estrangeira sdo convertidas para reais, como segue: (i) ativos, passivos e
patriménio liquido (excluindo capital social e reservas de capital) sédo convertidos pela taxa de cambio do
fechamento na data do balanco; (ii) as despesas e receitas sdo convertidas pela taxa de cambio média,
exceto para transacdes especificas que sdo convertidas pela taxa de transacgédo; e (iii) o capital social e
as reservas de capital sdo convertidos pela taxa da data da transacao.

Os ganhos e perdas resultantes da conversdo de investimentos no exterior sdo reconhecidos na
demonstracéo do resultado abrangente. Os ganhos e as perdas resultantes da conversdo de ativos e
passivos monetdrios registrados entre a taxa de cambio vigente na data da transacgdo e 0 encerramento
do exercicio (exceto pela conversao de investimentos no exterior) sdo reconhecidos no resultado.



d) Bases de Consolidacao

A Companhia detém participaces societarias diretas em controladas e controladas em conjunto. A
seguir, apresentamos as principais informac6ées das investidas da Companhia.

Participacdo

Acionaria
Tipo de Em Em Pais

Investidas Investimento  31.12.18 31.12.17 (sede) Atividade principal
Telefénica Data S.A.
("TData") Subsidiaria - 100,00%. Brasil Telecomunicacdes
Terra Networks Brasil
S.A. ("Terra Networks")  Subsidiaria ~ 100,00%. - Brasil Telecomunicag8es
Telefonica Transportes
e Logistica Ltda
("TGLog") Subsidiaria 99,99%. - Brasil Transportes e Logistica
POP Internet Ltda
("POP" Subsidiaria 99,99%.  99,99%. Brasil Internet:
Alianca Atlantica Joint Holding do setor de
Holding B.V. ("Alianca"”) Venture 50,00%. 50,00%. Brasil telecomunicacdes

Operacao de redes de
Companhia AlIX de Joint telecomunicacoes
Participacdes (AIX): Venture 50,00%. 50,00%. Holanda subterraneas
Companhia ACT de Joint Assisténcia técnica em redes
Participagfes (ACT): Venture 50,00%. 50,00%. Brasil de telecomunicacgdes

TData: A subsidiaria integral e direta da Companhia, até 30 de novembro de 2018, com sede no Brasil,
tinha por objetivo prestar diversos servi¢os, incluindo, entre outros, o fornecimento de contetido de 4udio,
video, imagem e texto, aplicativos e similares, para exploracdo de solu¢des integradas e prestacdo de
servicos de valor acrescentado. Em 1° de dezembro de 2018, a TData foi incorporada pela Companhia
(Nota1c.1).

Terra Networks: A controlada direta e integral da Companhia, em 1° de dezembro de 2018 (Nota 1 c.1),
com sede no Brasil, tem por objeto a prestacéo de servigos digitais (servigcos proprios de valor agregado
(“WAS”) e terceiros e transportadora. faturamento, bem como canais moéveis para vendas e
relacionamento) e publicidade.
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TGLog: A controlada direta da Companhia em 1° de dezembro de 2018 (Nota 1 c.1), com sede no Brasil,
tem por objeto o fornecimento de atividades logisticas; e a administracao e operagdo de armazéns gerais
e aduaneiros em todo o territério nacional, entre outras atividades logisticas.

POP: Controlada integral direta da Companhia com sede no Brasil, tem como objeto o desenvolvimento
de atividades relacionadas a informatica, internet e quaisquer outras redes; a prestacdo de servicos de
hospedagem e a exploracdo comercial de websites e portais; a manipulacdo, a disponibilizacdo e a
armazenagem de informagbes e dados; o comércio de software, hardware, equipamentos de
telecomunicacéo e eletroeletrénicos; o desenvolvimento, o licenciamento e a manutengéo de sistemas e
rotinas de informacéo; o desenvolvimento de comércio eletrénico; a criagdo e a administracao de bancos
de dados préprios e/ou de terceiros; a comercializacdo e veiculagcdo de publicidades, propagandas e
banners; e a participacdo em outras sociedades como quotista ou acionista, podendo ainda celebrar
consorcios e/ou outras formas de associagdo.



A POP é controlada direta da Innoweb Ltda (“Innoweb”), que tem como objeto atuar como provedor de
internet; desenvolver atividades de informacdo; desenvolver toda forma de atividades de
telecomunicacdes, inclusive a transmissdo de voz, dados e informacdes; comercializar equipamentos
e/ou acessorios de telecomunicacdes e eletroeletrénicos; e a participacdo em outras sociedades como
guotista ou acionista, podendo ainda celebrar consércios e/ou outras formas de associacao.

Alianca: Companhia com controle em conjunto, com participacdo de 50% da Companhia, com sede em
Amsterda, Holanda, tem como objeto a aquisicdo, gestdo de subsidiarias e participacdes no setor de
telecomunicacoes.

AIX: Companhia com controle em conjunto, com participacdo de 50% da Companhia, com sede no
Brasil, tem como objeto a participagdo no Consorcio Refibra, bem como atividades relacionadas a
exploragédo, direta e indireta, de atividades relacionadas a execugédo, conclusdo e exploragéo de redes
subterraneas de dutos para fibras épticas.

ACT: Companhia com controle em conjunto, com 50% de participagdo acionaria da Companhia, com
sede no Brasil, tem como objeto a participacdo no Consércio Refibra, bem como atividades relacionadas
a prestagdo de servigco de assessoria técnica para a elaboragdo dos projetos de conclusdo de redes,
efetuando os estudos necessarios para torna-la economicamente viavel, bem como fiscalizar o
andamento das atividades vinculadas ao Consarcio.

As participacbes societérias em sociedades controladas ou de controle conjunto estdo avaliadas pelo
método da equivaléncia patrimonial nas demonstragfes financeiras individuais. Nas demonstragdes
financeiras consolidadas o investimento e todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas
decorrentes de transacBes e participacdo do patriménio liquido nas controladas s&o eliminados
integralmente. Os investimentos em sociedades de controle conjunto sdo mantidos pela equivaléncia
patrimonial nas demonstragfes financeiras consolidadas.

e) Informacdes por segmento

Segmentos operacionais sdo definidos como componentes de um empreendimento para 0s quais
informacdes financeiras separadas estdo disponiveis e sdo avaliadas de forma regular pelo principal
tomador de decisBes operacionais na definicdo sobre como alocar recursos para um segmento individual
e na avaliacdo do desempenho do segmento. Tendo em vista que: (i) todas as decisdes dos
administradores e gestores sdo tomadas com base em relatérios consolidados; (i) a missdo da
Companhia e suas controladas é prover seus clientes de servicos de telecomunica¢cdes com qualidade; e
(i) todas as decisdes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e
aplicagdo de recursos sao efetuadas em bases consolidadas, a conclusédo da Administracdo € de que a
Companhia e suas controladas operam em um Unico segmento operacional de prestagéo de servicos de
telecomunicacoes.

f) Principais praticas contébeis

As politicas contabeis significativas e relevantes para a compreensdo da base de reconhecimento e
mensuracao aplicadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras da Companhia estéo incluidas nas
respectivas notas a que se referem.

As politicas contdbeis adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 sdo consistentes com as utilizadas na elaboragédo das
demonstrag@es financeiras consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, exceto pelas
alteracdes exigidas pelos novos pronunciamentos, interpretacfes e emendas aprovadas pelo IASB, que
entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2018, como segue:
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Padr@es e alteracdes

IFRS 9 Instrumentos Financeiros

IFRS15 Receitas de Contratos com Clientes

Esclarecimentos a IFRS 15 Receita de Contratos com Clientes, emitida em 12 de abril de 2016
AlteracBes no IFRS 2 Classificacdo e avaliagdo de transacdes baseadas em ac¢des
Melhorias nas IFRS Ciclo 2014-2016

A adocdao de parte dessas normas, alteracdes e interpretacdes ndo teve impacto significativo na posicao
financeira da Companhia e de suas controladas no periodo inicial de aplicacdo. No entanto, para o IFRS
9 e IFRS 15, houve um impacto significativo na posicao financeira consolidada no momento de sua
adocao e prospectivamente.

IFRS 9 Instrumentos Financeiros

A IFRS 9 simplificou 0 modelo de mensuracédo atual para ativos financeiros e estabeleceu trés categorias
principais: (i) custo amortizado; (ii) valor justo por meio do resultado; e (iii) valor justo por meio do Outros
Resultados Abrangentes (“OCI”), dependendo do modelo de negdcios e as caracteristicas dos fluxos de
caixa contratuais. No que diz respeito ao reconhecimento e mensuracéo de passivos financeiros, néo
houve mudancas significativas em relacéo aos critérios atuais, exceto pelo reconhecimento de mudancas
no risco de crédito proprio em OCI para aqueles passivos designados ao valor justo por meio do
resultado.

O IFRS 9 introduziu o modelo de perda de crédito esperado como o novo modelo para perdas por
reducdo ao valor recuperavel em ativos financeiros. Esse novo modelo exige que as perdas de crédito
esperadas sejam registradas a partir do reconhecimento inicial do ativo financeiro. A Companhia aplicou
a abordagem simplificada e registrou as perdas esperadas durante toda a vida em todos os créditos
comerciais. Consequentemente, a aplicagdo dos novos requisitos levou a uma aceleracdo no
reconhecimento de perdas por reducdo ao valor recuperavel em seus ativos financeiros, principalmente
contas a receber de clientes.

Além disso, a nova norma introduziu um novo modelo de contabilidade de cobertura menos restritivo,
exigindo uma relacdo econdmica entre o item coberto e o instrumento de cobertura e que o indice de
hedge seja o0 mesmo que o aplicado pela entidade para gestédo de risco, critérios para documentar a
relagdo de hedge.

As principais alteracbes estdo relacionadas a documentagcdo de politicas e estratégias de hedge, bem
como a estimativa e o prazo de reconhecimento das perdas esperadas sobre as contas a receber de
clientes. A Companhia decidiu aplicar a op¢do que permite ndo retificar periodos comparativos a serem
apresentados no ano de aplicacao inicial.

Da andlise efetuada nas transag¢8es do exercicio de 2017, a Companhia reconheceu, em 1° de janeiro de
2018, uma reducédo de 364 milhBes de reais nos lucros acumulados, antes dos impostos diferidos, em
funcao do aumento do saldo da provisédo para devedores duvidosos sobre recebiveis dos clientes.

Além dos efeitos sobre a provisdo de inadimpléncia dos recebiveis de clientes mencionados acima, a
adocao do IFRS 9 teve impactos na classificacdo e mensuracdo de ativos e passivos financeiros,
conforme apresentado na tabela abaixo.

Classificacao por categoria
Classificacdo de acordo com a IAS 39 Classificacdo de acordo com a IFRS 9

Ativos financeiros




Contas a Receber Empréstimos e recebiveis Custo amortizado
Instrumentos

Financeiros Mensurado ao valor justo por meio dos
Derivativos Hedges (econdmicos) resultados abrangentes

Passivos

financeiros

Instrumentos

Financeiros Mensurado ao valor justo por meio dos
Derivativos Hedges (econdmicos) resultados abrangentes

As informacgBes completas sobre os ativos e passivos financeiros da Companhia estdo divulgadas na
Nota 31.

IFRS 15 Receitas de Contratos com Clientes

O IFRS 15 estabelece uma estrutura global para determinar quando reconhecer receita de atividades
ordinarias e por qual quantidade. O principio basico é que uma entidade deve reconhecer receita de
atividades ordinarias de uma maneira que represente a transferéncia de bens ou servigcos
comprometidos com o cliente em troca de um valor que reflita a consideracdo que a entidade espera ter
direito em troca de tais ativos ou Servicos.
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Com a adocao da IFRS 15, para os pacotes que combinam varios produtos ou servicos de rede fixa,
movel, dados, internet ou televiséo, a receita total é agora alocada a cada obrigacdo de desempenho
com base em seus precos de venda independentes em relagdo a contraprestacao total do pacote e sera
reconhecida quando (ou assim que) a obrigagéo for satisfeita, independentemente de haver itens nao
entregues. Consequentemente, quando os pacotes incluem um desconto no equipamento, ha um
aumento das receitas reconhecidas pela venda de celulares e outros equipamentos, em detrimento da
receita do servico em curso ao longo de periodos subsequentes. Na medida em que 0s pacotes sdo
comercializados com desconto, a diferenca entre a receita proveniente da venda de equipamentos e a
contraprestacao recebida do cliente antecipadamente é reconhecida como um ativo de contrato na
demonstracdo da situacao financeira.

Todos os custos adicionais para obter um contrato (comissfes de vendas e outros custos de aquisicao
de terceiros) sdo contabilizados como despesas (ativos) antecipadas e amortizadas durante o mesmo
periodo da receita associada a esse ativo. Da mesma forma, certos custos de cumprimento do contrato
também séo diferidos na medida em que se relacionam com obrigacbes de desempenho que séo
cumpridas ao longo do tempo.

A receita com a venda de aparelhos para revendedores € contabilizada no momento da entrega e ndo no
momento da venda ao consumidor final, uma vez que ndo ha nenhuma obrigacdo de desempenho ap6s

a entrega aos revendedores.

Algumas alteragBes do contrato foram contabilizadas como uma alteragcéo retrospectiva (ou seja, como
uma continuagdo do contrato original), enquanto outras alteracdes devem ser consideradas
prospectivamente como contratos separados, com o0 encerramento do contrato original e a criacdo de um
novo contrato.

A Companhia adotou, conforme autorizado pelo pronunciamento técnico, o método retrospectivo
modificado com o efeito cumulativo da aplicacéo inicial reconhecido como ajuste no saldo de abertura de
lucros acumulados na data da adoc&o inicial. Portanto, os valores comparativos dos periodos anteriores
ndo serdo reapresentados. Para facilitar o entendimento e a comparabilidade das informacbes, a



Companbhia divulga na Nota 35 a demonstragdo do resultado consolidado do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, excluindo os efeitos da adocéo da IFRS 15.

A IFRS 15 também permite a aplicacédo de certas disposic8es praticas para facilitar a implementacao dos
novos critérios. A Companhia avaliou qual deles sera adotado na implementacdo da norma, a fim de
reduzir a complexidade de sua aplicacéo.

Os principais expedientes praticos que a Companhia adotou foram:

e Contratos concluidos: a Companhia ndo aplicard a norma retrospectivamente aos contratos
concluidos em 1° de janeiro de 2018.

e Abordagem do portfélio: a Companhia aplicou os requisitos da norma para grupos de contratos com
caracteristicas semelhantes, uma vez que, para os grupos identificados, os efeitos nao diferem
significativamente de uma aplicacdo em contrato por contrato.

e Componente financeiro: nao foi considerado significativo quando o periodo entre 0 momento em que
0 bem ou o servi¢o prometido é transferido para um cliente e o momento em que o cliente paga esse
bem ou servico é de um ano ou menos.

e Custos para obter um contrato: esses custos serdo reconhecidos como despesa quando forem
incorridos, se o periodo de amortizagdo do ativo que a entidade de outra forma reconhecer for de um
ano ou menos.

O processo de implementacéo dos novos requisitos envolveu a introdugdo de modificagBes nos sistemas
de informacgéo atuais, a implementacdo de novas ferramentas de Tl e mudangas nos processos e
controles de todo o ciclo de receita ha Companhia. Este processo de implementac&o implicou um alto
grau de complexidade devido a fatores como muitos contratos, inmeros sistemas de fontes de dados,
bem como a necessidade de fazer estimativas complexas.

A partir da analise das transagfes do exercicio de 2017, considerando as ofertas comerciais e o volume
de contratos afetados, a Companhia reconheceu em 1° de janeiro de 2018 um aumento nos lucros
acumulados de 156 milhdes de reais, antes dos impostos diferidos, referente ao primeiro reconhecimento
dos ativos do contrato que levam ao reconhecimento antecipado da receita da venda de mercadorias e a
ativacdo e diferimento dos custos incrementais relacionados a obtencdo de contratos e custos de
cumprimento do contrato que resultam no reconhecimento subsequente dos custos de aquisicdo do
cliente e outras vendas.

A tabela a seguir mostra as mudancas nos ativos e passivos contratuais e os custos incrementais da
Companhia (excluindo os efeitos de impostos sobre vendas e imposto de renda).

F-14
Sumario
Ativos contratuais (1)
Ativos Provisao Ativos Passivo Custos
contratuais, para contratuais, Contratual incrementais
bruto perdas liguido (3) (2)
Adocado inicial em 01.01.18 193.675 (33.196) 160.479 (178.897) 183.645
Reclassificagdo em 01.01.18 (Nota
21) - - - (383.688) -
Captacoes 587.733 (512) 587.221 (7.271.614) 262.518
Baixas liquidas (585.675) - (585.675)  7.301.992 (190.772)

Saldos em 31.12.18 195.733 _ (33.708) _ 162.025 _ (532.207) __ 255.391




Circulante 195.733 (33.708) 162.025 (504.473) 170.703
Na&o circulante - - - (27.734) 84.688

Os valores da tabela acima séo classificados nos balancos patrimoniais da seguinte forma: (1) Contas a
receber (Nota 4); (2) Despesas antecipadas (Nota 6); e (3) Receita diferida (Nota 21).

Os valores das adicdes e baixas da tabela acima referem-se principalmente a recargas e uso de créditos
pré-pagos.

Abaixo, apresentamos os periodos esperados de realizagdo das obrigacdes contratuais.

Ano

2019 (504.473)
2020 (16.753)
2021 (2.383)
2022 em diante (8.598)
Total (532.207)

Novos pronunciamentos do IFRS, questdes, emendas e interpretacdes do IASB

Além das normas emitidas e alteradas anteriormente, na data de preparacdo destas demonstracdes
financeiras, as seguintes emissdes e altera¢des nas normas IFRS e IFRICs haviam sido publicadas, mas
ndo eram obrigatérias.

A Companhia ndo prevé a ado¢do antecipada de qualquer pronunciamento, interpretacdo ou emenda
gue tenha sido emitida antes da aplicacé@o ser obrigatéria para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2018.

Aplicacédo
obrigatdria:
periodos anuais
com inicio em ou

Padr@es e alteracdes apos
Melhorias nas IFRS Ciclo 2015-2017 1° de janeiro de 2019
IFRS 16 Arrendamentos mercantis 1° de janeiro de 2019

Incerteza sobre os tratamentos do imposto de
IFRIC23 renda 1° de janeiro de 2019

Recursos de pré-pagamento com
Alteracdes no IFRS 9 compensagao negativa 1° de janeiro de 2019

Participacdo de longo prazo em coligadas e
Alteracdes no IAS 28 joint ventures 1° de janeiro de 2019

Venda ou Constituicdo de Ativos entre um
AlteracBes no IFRS 10 e IAS 28 Investidor e seu Associado ou Joint Venture 1° de janeiro de 2019

Com base nas analises realizadas até o momento, a Companhia estima que a ado¢do de muitas dessas
normas, alteractes e interpretacfes ndo ter4d um impacto significativo nas demonstracdes financeiras
consolidadas no periodo inicial de adocao, exceto pelos efeitos da IFRS 16, com expectativa de impacto
significativo na posi¢éo financeira consolidada no momento de sua adoc¢ao e prospectivamente.

IFRS 16 - Arrendamentos




A IFRS 16 exige que os arrendatarios reconhecam os ativos e passivos decorrentes de todos os
arrendamentos (exceto arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor) na
demonstracéo da posicao financeira.

A Companhia atua como locataria em um ndmero significativo de arrendamentos de diferentes ativos,
tais como torres e os respectivos terrenos onde estéo localizados, circuitos, escritérios, lojas e imoveis
comerciais, principalmente. Uma parcela significativa desses contratos € contabilizada como
arrendamento operacional de acordo com o atual padrdo de arrendamento, sendo os pagamentos de
locacéo reconhecidos de forma linear ao longo do prazo do contrato.
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A Companhia concluiu o processo de estimar o impacto dessa nova norma em tais contratos. Esta
analise incluiu uma estimativa do prazo de arrendamento, com base no periodo ndo cancelavel e os
periodos cobertos por opcdes para estender o contrato de arrendamento, quando o exercicio depende
apenas da Companhia e onde esse exercicio é razoavelmente certo. Isso depende, em grande medida,
dos fatos e circunstancias especificos aplicaveis as principais classes de ativos no setor de
telecomunicacgdes (tecnologia, regulamentacdo, concorréncia, modelo de negdécios, entre outros). Além
disso, a Companhia adotou premissas para calcular a taxa de desconto, que sdo principalmente
baseadas na taxa incremental de juros para o prazo estimado. Por outro lado, a Companhia considerou
ndo reconhecer separadamente o0s componentes de ndo arrendamento de componentes de
arrendamento para as classes de ativos em que o0s componentes de ndo arrendamento ndo sao
relevantes em relagé@o ao valor total do arrendamento.

A norma permite dois métodos de transicdo: retrospectivamente para todos os periodos apresentados,
ou usando uma abordagem retrospectiva modificada, onde o efeito cumulativo da adogéo é reconhecido
na data da aplicacéo inicial. A Companhia decidiu adotar a abordagem retrospectiva modificada. A
Companhia optou pelo expediente pratico que permite ndo reavaliar se um contrato € ou contém um
arrendamento na data da adocao inicial do IFRS 16, mas aplicar diretamente 0s novos requerimentos a
todos os contratos que, sob o atual padrdo, foram identificados como leasing. Além disso, certos
manuais estdo disponiveis na primeira aplicagdo em conexdo com o direito de uso, mensuracdo de
ativos, taxas de desconto, perdas, arrendamentos que terminam em doze meses a partir da data da
primeira adogéo, custos diretos de inicio e término do contrato. locagdo. Dessa forma, a Companhia
optou por adotar as seguintes etapas préaticas na transicdo para 0s novos critérios: (i) utilizacdo de taxas
comuns de desconto para grupos de contratos com caracteristicas semelhantes em termos de prazo,
objeto do contrato, moeda e ambiente econémico; (ii) aplicacdo do processo pratico que permite ndo
adotar os novos critérios para contratos que expiram em 12 meses a partir da data inicial da adocao; e
(iii) exclusé@o dos custos diretos iniciais da valoragéo inicial do ativo pelo direito de uso na data inicial da
adocéao.

Com base no volume de contratos afetados, bem como na magnitude dos compromissos de
arrendamentos futuros, conforme divulgado na Nota 32, a Companhia espera que as mudancas
introduzidas pela IFRS 16 tenham um impacto significativo nas suas demonstra¢des financeiras a partir
da data da sua adocao, incluindo o reconhecimento no balanco dos ativos de direito de uso e suas
correspondentes obrigacdes de arrendamento em conexdo com a maioria dos contratos que s&o
classificados como arrendamentos operacionais de acordo com as normas atuais. Além disso, a
amortizacdo de ativos de direito de uso e o reconhecimento dos custos de juros sobre a obrigacdo de
arrendamento nas demonstracfes do resultado irdo substituir os valores reconhecidos como despesas
de arrendamento de acordo com os padrées atuais de arrendamento. A classificacdo dos pagamentos
de arrendamentos na demonstracéo dos fluxos de caixa também sera afetada pelos requisitos da nova
norma de arrendamento.

Com base nas analises efetuadas até o momento, a Companhia estima que as alteracdes introduzidas
pelo IFRS 16 terdo impacto significativo em suas demonstragfes financeiras a partir da data inicial de



adocdo, incluindo o reconhecimento, no balanco inicial do exercicio de 2019, de um valor entre 8,4 € 9,2
bilhdes de reais como ativos de direitos de uso, em relagdo a maioria dos contratos que, nos termos da
regulamentacdo atual, sdo classificados como arrendamento operacional, em contrapartida ao passivo
de arrendamento.

g) Julgamentos, Estimativas e Premissas Contabeis Significativas

A preparacdo das demonstracfes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da Administragdo da Companhia na aplicagdo das suas
politicas contabeis. Essas estimativas sdo baseadas na experiéncia, melhor conhecimento, informacoes
disponiveis no final do exercicio fiscal e outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros que se
acredita serem razoaveis nas circunstancias. A liquidacéo das transac¢des envolvendo essas estimativas
podera resultar em valores diferentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido aos critérios
inerentes ao processo de estimativa. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente.

As estimativas e os julgamentos significativos e relevantes aplicados pela Companhia na preparacio
destas demonstracbes financeiras estdo apresentados nas seguintes notas explicativas: contas a
receber (nota 4); imposto de renda e contribui¢do social (nota 7); imobilizado (nota 12), intangivel (nota
13), provisdes e contingéncias (Nota 19), resultado operacional liquido (Nota 24); planos de pensao e
outros beneficios pds-emprego (Nota 30) e instrumentos financeiros e gestao de riscos e capital (Nota
31).
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3) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

a) Politica contébil

Sao ativos financeiros classificados ao custo amortizado ou mensurados pelo valor justo por meio do
resultado, mantidos para atender a compromissos de caixa de curto prazo e ndo para investimento ou
outros fins. A Companhia e suas controladas consideram equivalente de caixa uma aplicacdo financeira
de liguidez imediata, sujeita a um insignificante risco de mudanga de valor. As aplicac¢des financeiras sdo
classificadas como equivalentes de caixa quando resgataveis no prazo de 90 dias.

b) Composicdo

31.12.18 31.12.17

Caixa e Bancos 205.598  117.799
Aplicacdes financeiras 3.175.730 3.932.539
Total 3.381.328 4.050.338

As aplicagBes financeiras de curto prazo sao compostas principalmente por Certificados de Depdsitos
Bancarios (“CDBs”) e Operagdes Compromissadas mantidas junto a instituicbes financeiras de primeira
linha, baseados na variagdo da taxa dos Certificados de Depdsitos Interbancarios (“CDI”) com liquidez
imediata, com vencimentos originais de até trés meses, e com risco insignificante de mudanca de valor.
As receitas geradas por estas aplicacdes financeiras so registradas como receitas financeiras.

4) CONTAS A RECEBER

a) Politica contabil

Sdo ativos financeiros mensurados inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, pelo custo
amortizado e sdo avaliados pelo valor dos servicos prestados de acordo com as condi¢gbes contratadas,



liquido das perdas estimadas para reducéo ao valor recuperavel. Inclui os servigos prestados que ainda
ndo foram faturados na data do balanco, bem como as contas a receber relacionadas as vendas de
aparelhos celulares, simcards, acessoérios, publicidade e locacdo de equipamentos de informatica
(produto “Soluciona TI”).

A Companhia mensura a provisao para perda estimada de valor recuperavel em montante igual a perda
de crédito esperada para uma vida inteira.

b) Estimativas e julgamentos criticos

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, a Companhia leva em consideracao
informacdes razoaveis e suportaveis que sejam relevantes e disponiveis. Isso inclui informagdes e
analises quantitativas e qualitativas, baseadas na experiéncia histérica e avaliacdo de crédito da
Companhia e considerando informacdes prospectivas. Embora a Companhia acredite que as premissas
utilizadas sejam razoaveis, os resultados podem ser diferentes.

¢) Composicao

31.12.18 31.12.17

Valores faturados 6.789.257 6.753.621
Valores faturados 2.454.810 2.481.364
Valores de interconexéo 835.887 859.819
Valores de partes relacionadas (Nota 28) 148.814 201.021
Contas a Receber, valor bruto 10.228.768 10.295.825
Estimativa de prejuizo para reducado ao valor recuperavel (1.498.134) (1.433.471)
Total 8.730.634 8.862.354
Circulante 8.304.382 8.588.466
Nao circulante 426.252 273.888

Os saldos consolidados das contas a receber nao circulante incluem:
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e Em 31 de dezembro de 2018, R$ 160.979 (R$ 122.651 em 31 de dezembro de 2017), referente ao
modelo de negdcios de revenda de mercadorias para pessoa juridica, com prazo de recebimento até
24 meses. Em 31 de dezembro de 2018, o impacto do ajuste a valor presente foi de R$ 16.672 (R$
16.011 em 31 de dezembro de 2017).

e Em 31 de dezembro de 2018, R$ 93.434 (R$ 45.031 em 31 de dezembro de 2017), referente a
parcela das contas a receber decorrente de negocia¢cfes relativas ao processo de recuperacao
judicial das Companhias do Grupo Ol. Em 31 de dezembro de 2018, o impacto do ajuste a valor
presente foi de R$ 25.931 (R$ 15.535 em 31 de dezembro de 2017).

e Em 31 de dezembro de 2018, R$ 171.839 (R$ 106.206 em 31 de dezembro de 2017), corresponde
ao produto “Soluciona TI”, que consiste na locagdo de equipamentos de informatica ao segmento de
pequenas e médias Companhias e o recebimento de parcelas fixas pelo prazo contratual.
Considerando os termos contratuais, esse produto foi classificado como arrendamento mercantil
financeiro. Em 31 de dezembro de 2018, o impacto do ajuste a valor presente foi de R$ 41.455 (R$
33.614 em 31 de dezembro de 2017).

Os saldos de contas a receber relacionados ao produto "Soluciona IT" incluem os seguintes efeitos:



31.12.18 31.12.17

Valor nominal a receber 573.094 434.743
Receita financeira diferida (53.424) (33.614)
Valor presente de contas a receber 519.670 401.129
Estimativa de prejuizo para reducao ao valor recuperavel (196.435) (154.666)
Valor liquido a receber 323.235 246.463
Circulante 151.396  140.257
Né&o circulante 171.839  106.206

O cronograma de vencimentos das contas a receber brutas do produto “Soluciona TI” em 31 de
dezembro de 2018 era:

Valor

Valor presente
nominal a de contas
receber areceber

Vencimento dentro de um ano 279.563 267.595
Vencimento entre um ano e cinco anos 293.531 252.075
Total 573.094 519.670

N&o existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem
pagamentos contingentes reconhecidos como receita durante o exercicio.

A seguir, os valores a receber, liquidos das perdas estimadas de reducdo ao valor recuperavel de contas
a receber, por faixa de vencimento:

31.12.18 31.12.17

A vencer 6.485.154 6.635.125
Em atraso - 1 a 30 dias 1.096.639 1.132.008
Em atraso - 31 a 60 dias 305.019 375.176
Em atraso - 61 a 90 dias 200.401 232.648
Em atraso - 91 a 120 dias 220.221 105.342
Em atraso - mais de 120 dias 423.200 382.055
Total 8.730.634 8.862.354

N&o havia cliente que representasse mais de 10% das contas a receber liquidas em 31 de dezembro de
2018 e 2017.
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d) Movimentacdes nas perdas por reducdo ao valor recuperavel

A tabela a seguir apresenta as mudancas nas perdas estimadas de reducdo do valor recuperavel de
contas a receber.

Saldo em 31/12/16 (1.399.895)
Suplemento das perdas estimadas, liquidas de juros (Nota 25) (1.481.015)
Baixa devido ao uso 1.456.158
Combinacao de Negocios (Nota 1.c.2) (8.719)
Saldo em 31/12/17 (1.433.471)
Adocéo inicial da IFRS 9 em 01.01.18 (364.456)

Suplemento das perdas estimadas, liquidas de juros (Nota 25) (1.533.660)



Baixa devido ao uso 1.833.453
Saldo em 31/12/18 (1.498.134)

5) ESTOQUES

a) Politica contabil

Sao avaliados e demonstrados pelo custo médio de aquisi¢éo ou pelo valor realizavel liquido, dos dois o
menor. Estes incluem materiais de revenda, como telefones celulares, cartdes SIM, cartbes pré-pagos,
acesso0rios, materiais de consumo e manutencdo. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de
venda no curso normal dos negocios, menos 0s custos estimados necessarios para a realizagdo da
venda.

As perdas estimadas para reducdo ao valor realizavel sdo constituidas para os materiais e aparelhos
considerados obsoletos ou cujas quantidades sao superiores aquelas usualmente comercializadas pela
Companhia em um periodo razoavel. Os valores das adi¢Bes e reversdes das perdas estimadas para
reducéo ao valor realizavel e obsolescéncia dos estoques estdo incluidos nos custos das mercadorias
vendidas (nota 25).

b) Composicéo
31.12.18 31.12.17

Materiais para revenda 413.843  325.850
Materiais para consumo 61.819 57.740
Outros inventarios 30.013 7.822
Total bruto 505.675 391.412
Estimativa de prejuizo para reducdo ao valor recuperavel ou obsolescéncia (43.622) (42.657)
Total 462.053  348.755

6) DESPESAS ANTECIPADAS

a) Politica contabil

Estdo demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados relativos a servigos contratados e ainda
ndo incorridos. As despesas antecipadas sdo apropriadas ao resultado & medida que 0s servicos
relacionados séo prestados e os beneficios econémicos séo auferidos.
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b) Composicéo
31.12.18 31.12.17

Publicidade e propaganda 252.900 336.295
Seguros 24.867 36.941
Aluguel 32.792 29.713
Manutencédo de software e redes 17.485 12.375
Custos incrementais - IFRS 15 (Nota 2.f) 255.391 -
Encargos financeiros 43.853 2.592
Pessoal 33.970 28.178
Tributos e Outros 54.717 23.461
Total 715.975  469.555

Circulante 581.743 446.439



Na&o circulante 134.232 23.116
7) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a) Politica contabil

a.l) Tributos correntes

Ativos e passivos tributarios correntes sao mensurados ao valor que se espera recuperar ou pagar as
autoridades tributarias. As aliquotas e a legislagdo tributaria utilizadas no calculo dos mencionados
montantes s&o aquelas que estdo em vigor ou substancialmente em vigor na data do encerramento do
exercicio. No balango patrimonial os tributos correntes séo apresentados liquidos dos valores recolhidos
por antecipacédo ao longo do exercicio.

Imposto de renda e contribuicdo social correntes relativos a itens reconhecidos diretamente no
patriménio liquido sdo reconhecidos no patrimdnio liquido. A Administracdo periodicamente avalia a
posicdo fiscal das situagbes nas quais a regulamentagdo fiscal requer interpretacdo e estabelece
provisdes quando apropriado.

a.2) Tributos diferidos

Tributos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, créditos e
perdas tributarias ndo utilizados, na extensdo em que seja provavel que o lucro tributdvel esteja
disponivel para que as diferencas temporéarias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas
tributarias ndo utilizados possam ser utilizados, exceto: (i) quando o tributo diferido ativo relacionado com
a diferenca temporéaria dedutivel € gerado no reconhecimento inicial do ativo ou passivo em uma
transagdo que nao é uma combinagdo de negdcios e, na data da transagédo, ndo afeta o lucro contabil ou
o lucro ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as diferencas temporarias dedutiveis associadas com investimentos
em controladas, impostos diferidos ativos sdo reconhecidos somente na extensdo em que for provavel
que as diferengas temporéarias sejam revertidas no futuro préximo e o lucro tributavel esteja disponivel
para que as diferengas temporarias possam ser utilizadas. O valor contébil dos tributos diferidos ativos &
revisado em cada data do encerramento do exercicio e baixado na extensdo em que ndo é mais
provavel que lucros tributaveis estardo disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo tributario
diferido venha a ser utilizado. Tributos diferidos ativos baixados s&@o revisados a cada data de
encerramento do exercicio e sdo reconhecidos na extensdo em que se torna provavel que lucros
tributaveis futuros permitirdo que os ativos tributarios diferidos sejam recuperados.

Tributos diferidos passivos séo reconhecidos para todas as diferencgas tributarias temporarias, exceto: (i)
guando o tributo diferido passivo surge do reconhecimento inicial de agio ou de um ativo ou passivo em
uma transac¢é@o que ndo for uma combinacdo de negdcios e, na data da transacdo, ndo afeta o lucro
contébil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as diferengas temporarias tributarias relacionadas com
investimentos em controladas, em que o periodo da reversao das diferencas temporarias pode ser
controlado e é provavel que as diferencas temporéarias ndo sejam revertidas no futuro préximo.

Tributos diferidos ativos e passivos sdo mensurados a aliquota de tributo que € esperada de ser

aplicavel no ano em que o ativo sera realizado ou o passivo liquidado, com base nas aliquotas previstas
na legislacao tributaria e que foram promulgadas na data do encerramento do exercicio.
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Os ativos e passivos fiscais diferidos ndo sdo descontados a valor presente e sé@o classificados no
balanco patrimonial como néo circulantes, independentemente da expectativa de realizacao.



Os efeitos fiscais de itens registrados diretamente no patriménio liquido sdo reconhecidos igualmente no
patrimdnio liquido. Itens de tributo diferido sao reconhecidos de acordo com a transagao que originou o
tributo diferido, no resultado abrangente ou diretamente no patriménio liquido.

Tributos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existe um direito legal ou contratual
para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos diferidos sdo relacionados a mesma
entidade tributada e sujeitos a mesma autoridade tributaria.

b) Estimativas e julgamentos criticos

Existem incertezas com relacdo a interpretacdo de regulamentos tributarios complexos e ao valor e
época de resultados tributaveis futuros. A Companhia e controladas constituem provisdes, com base em
estimativas cabiveis, para eventuais consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das
respectivas jurisdicdes em que opera. O valor dessas provisbes baseia-se em varios fatores, como
experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacfes divergentes dos regulamentos tributarios
pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal responséavel. Essas diferencas de interpretagdo podem
surgir numa ampla variedade de assuntos, dependendo das condi¢Bes vigentes no respectivo domicilio
da Companhia e de suas controladas.

A Companhia e controladas avaliam a recuperabilidade do ativo fiscal diferido com base nas estimativas
de resultados futuros. Essa recuperabilidade depende, em dUltima instancia, da capacidade de gerar
lucros tributaveis ao longo do periodo em que o ativo fiscal diferido € dedutivel. Na anélise é considerado
o calendéario previsto de reversdo de passivo fiscal diferido, bem como as estimativas de lucros
tributaveis, com base em projec¢des internas atualizadas de modo a refletir as tendéncias mais recentes.

A determinagéo da classificacdo adequada dos itens fiscais depende de varios fatores, incluindo a
estimativa do momento e a realizacdo do ativo fiscal diferido e do momento esperado dos pagamentos
desses impostos. O fluxo real de entradas e saidas do imposto de renda pode divergir das estimativas
realizadas pela Companhia e suas controladas, como consequéncia de mudangas na legislacéo fiscal,
ou de transagdes futuras ndo previstas que possam afetar os saldos fiscais.

¢) Impostos e contribuicdo social sobre o lucro

31.12.18 31.12.17

Imposto de renda a recuperar 245,883 428.524
Contribuicdo Social Tributéria a recuperar 28.706 77.011
Total 274.589 505.535

d) Imposto de renda e contribuic8o social

31.12.18 31.12.17

Imposto de renda a pagar 8.756 3.267

Contribuicdo social a pagar 3.253 1.212

Total 12.009 4.479
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e) Tributos diferidos

Os principais componentes do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos sdo apresentados a
sequir:

Saldos em Demonstragdo Resultados Combinacéo Saldos em Demonstracdo Resultados Efeitos Saldos em
31/12/16 de Resultado Abrangentes de Negdcios Outro 31/12/17 de Resultado Abrangentes da  31/12/18




Ativos (passivos
fiscais diferidos
Imposto de renda e
contribuigcdo social
sobre prejuizos
fiscais (1)

Imposto derenda e
contribuigdo social
sobre diferencas
temporarias (2)
Provisdes para
contingéncias legais,
trabalhistas, fiscais,
civeis e regulatérias
Contas a pagar e
outras provisées
Estimativa de prejuizo
para reducéo ao valor
recuperavel de contas
a receber

Carteira de clientes e
marcas registradas
Estimativa de prejuizo
para modems e outros
itens de P&E

Planos de Previdéncia
e Outros Beneficios
Pés-Emprego
Participacao de
Resultados

Provisao para
programa de fidelidade
Depreciagao contabil
acelerada

Estimativa de prejuizo
para reducéo ao valor
recuperavel dos
inventarios
Instrumentos
Financeiros
Derivativos

Licencas

Agio (Espanhol e
Navytree, Vivo Part. e
GVTPart.)

Imobilizado de
pequeno valor

Lei de Inovagéo
Tecnoldgica

Outras diferencas
temporarias (3)

Total do ativo
(passivo) fiscal
diferido, ndo
circulante

Ativos fiscais
diferidos
Passivos fiscais
diferidos

Ativos (passivos)
fiscais diferidos,
liquido

Representado no
balango da seguinte
forma:

Ativos fiscais
diferidos

Passivos fiscais
diferidos

(Nota 1 c.2) adocao

inicial do

IFRS9e

IFRS 15
14.071 710.411 - 69.451 - 793.933 634.543 - - 1.428.476
13.426  (1.251.816) 58.192 48.434 (86) (1.131.850) (2.151.290) 31.797 70.012 (3.181.331)
2.230.336 68.399 - - - 2.298.735 (333.035) - - 1.965.700
677.123 (25.706) - - - 651.417 (79.683) - - 571.734
358.805 76.155 - - - 434.960 (115.661) - 122977 442276
313.092 (58.674) - - - 254.418 (69.815) - - 184.603
284.677 (83.736) - - - 200.941 (24.811) - - 176.130
108.419 8.630 57.485 - - 174.534 20.934 30.753 - 226.221
125.256 (15.210) - - - 110.046 19.643 - - 129.689
19.112 (1.991) - - - 17.121 1.031 - - 18.152
24.033 (15.773) - - - 8.260 (7.873) - - 387
12.099 (347) - - - 11.752 (2.481) - - 9.271
60.133 (35.084) 822 - - 25.871 78.028 832 - 104.731
(1.420.556) (216.330) - - - (1.636.886) (216.328) - - (1.853.214)
(2.729.203) (868.969) - - - (3.598.172) (1.002.768) - - (4.600.940)
- - - - - - (395.606) - - (395.606)
(140.940) 43.407 - - - (97.533) 47.406 - - (50.127)
91.040 (126.587) (115) 48.434 (86) 12.686 (70.271) 212 (52.965) (110.338)
27.497 (541.405) 58.192 117.885 (86) (337.917) (1.516.747) 31.797 70.012 (1.752.855)
4.541.952 5.288.176 5.569.885
(4.514.455) (5.626.093) (7.322.740)
27.497 (337.917) (1.752.855)
27.497 371.408 230.097
- (709.325) (1.982.952)

(1) Refere-se aos montantes registrados, que conforme a legislagao tributaria brasileira, poderdao ser
compensados no limite de 30% das bases apuradas nos proximos exercicios sem prazo de



prescricao.

(2) A realizacdo ocorrera por ocasidao do pagamento das provisées, da ocorréncia de perda estimada
para reducdo ao valor recuperavel das contas a receber ou da realizacdo dos estoques, bem como
pela reversao de outras provisdes.

(3) Referem-se a tributos diferidos decorrentes de outras diferencas temporarias, tais como: receitas
diferidas, 6nus de renovacao de licencas e subsidio na venda de aparelhos celulares, entre outras.

Em 31 de dezembro de 2018, nao foram reconhecidos créditos diferidos ativos (IR sobre prejuizos fiscais
e CS sobre base negativa) no livro contabil das controladas indiretas (Innoweb e TGLog) no montante de
R$ 12.649 (R$ 11.938 em 31 de dezembro de 2017), pois ndo é provavel que lucros tributaveis futuros
estejam disponiveis para utilizagdo dos mesmos.

Expectativa de realizagdes dos tributos diferidos liquidos, nédo circulantes. Os valores sédo baseados em
projecdes sujeitas a alteragdes no futuro.

Ano

2019 2.082.829

2020 555.161

2021 494.257

2022 1.002.778

2023 259.562

2024 em diante (6.147.442)

Total (1.752.855)
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f) Reconciliacdo de despesa com imposto de renda e contribuicdo social

A Companhia e suas controladas provisionam as parcelas para imposto de renda e contribuicdo social
sobre o lucro mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia, recolhendo os tributos por
estimativa, com base em balancete de suspenséo ou reducdo. As parcelas dos tributos calculadas sobre
o lucro até o més das demonstragfes financeiras sdo registradas no passivo ou no ativo, conforme o
caso.

O quadro a seguir € uma reconciliacdo da despesa tributaria apresentada no resultado e o valor
calculado pela aplicacdo da aliquota tributaria nominal de 34% (25% de imposto de renda e 9% de
contribuicdo social sobre o lucro) para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016.

2018 2017 2016
Lucro antes de impostos 11.277.490 5.730.773 5.134.722
Despesas com imposto de renda e contribuicdo social, a
aliquota de 34% (3.834.347) (1.948.463) (1.745.805)
Diferencas permanentes
Equivaléncia patrimonial, liquida dos efeitos dos juros sobre
capital préprio recebidos e da mais valia dos ativos adquiridos
atribuidos a Companhia (Nota 11) (1.988) 537 423
Juros ndo reclamados sobre o patrimoénio (14.426) (21.843) (11.432)
Diferencas temporarias em subsidiarias — 2.007 —
Despesas nao dedutiveis, presentes, incentivos (76.671) (94.413) (88.916)

Impostos diferidos reconhecidos em controladas sobre
prejuizos fiscais a compensar, base negativa e diferencas
tempordérias referentes a exercicios anteriores — 132.080 —



Beneficio fiscal relacionado a juros sobre capital préoprio

alocado 1.547.000 821.657 738.529
Outras exclusdes (adicdes) 31.200 (13.545) 57.721
Débitos fiscais (2.349.232) (1.121.983) (1.049.480)
Taxa efetiva 20.8% 19.6% 20.4%
Imposto sobre a renda e contribuic&o social corrente (832.485) (580.578) (288.063)
Imposto sobre a renda e contribuicdo social diferido (1.516.747) (541.405) (761.417)

8) IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES A RECUPERAR

31.12.18 31.12.17

IVA do Estado (ICMS) (1) 2.549.006 2.450.856
Impostos e contribuicdes retidos na fonte (2) 129.741  238.355
PIS e COFINS (3) 5.000.677 85.098
Fistel, INSS, ISS e outros impostos 217.056 27.431
Total 7.896.480 2.801.740
Circulante 4.674.218 2.058.455
N&o circulante 3.222.262  743.285
(1) Refere-se aos créditos de ICMS gerados na aquisicdo de bens do ativo imobilizado (cuja

)

®)

compensacgao ocorre em 48 meses); em pedidos de ressarcimento do ICMS pago para faturas que
foram posteriormente canceladas; pela prestacdo de servigos; por substituicdo tributaria; por
diferencial de aliquota, entre outros. Os montantes nao circulantes consolidados incluem créditos
gerados na aquisicéo de bens do ativo imobilizado de R$ 509.920 e R$ 423.588 em 31 de dezembro
de 2018 e 2017, respectivamente.

Refere-se a créditos de imposto de renda retido na fonte sobre aplica¢des financeiras, juros sobre o
capital proprio e outros, que sado utilizados como deducdo nas operacdes do periodo e contribuicdo
social retida na fonte sobre servigos prestados a érgaos publicos.

O saldo de 31 de dezembro de 2018 inclui os créditos tributarios de PIS e COFINS atualizados
monetariamente pela SELIC, nos valores de R$ 4.915.239, decorrentes dos processos judiciais
definitivos em 17 de maio de 2018 e 28 de agosto de 2018, em favor da Companhia e sua
subsidiaria, que reconheceu o direito de deduzir o ICMS da base de célculo das contribui¢cdes de PIS
e COFINS para os periodos de setembro de 2003 a junho de 2017 e julho de 2004 a julho de 2013,
respectivamente (vide Notas 26 e 27). Em 31 de dezembro de 2018, os saldos atuais e néo
circulantes eram de R$ 2.520.990 e R$ 2.394.249, respectivamente.

A Secretaria da Receita Federal interpés uma revisdo, nos termos da Lei 13.670 / 18, com o objetivo
de aprovar os créditos de PIS e COFINS resultantes da discussdo que tratou da exclusdo do ICMS
das bases dessas contribuicbes. A Companhia envidou todos os esforcos, incluindo medidas
judiciais, para atender de forma tempestiva as solicitagdes deste procedimento de auditoria e, assim,
continuar compensando seus créditos tributarios.

A Companhia possui outros trés processos da mesma natureza em andamento (incluindo acdes de
Companhias que ja foram incorporadas - GVT e Telemig), os quais sdo considerados ativos
contingentes, que abrangem diversos periodos entre dezembro de 2001 e junho de 2017, cujas
faixas de valores estimados entre R$ 1.700 milhdes e R$ 2.200 milhGes.
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9) DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Em algumas situac@es, por exigéncia legal ou para suspensao da exigibilidade do crédito tributario sao
efetuados depositos judiciais para garantir a continuidade dos processos em discussao.

Os depositos judiciais sdo registrados ao custo histérico e atualizados de acordo com a legislagao
vigente.

31.12.18 31.12.17

Adiantamento a terceiros

Imposto 1.929.594 4.230.917
Mao de obra 522.201 885.338
Civil 1.164.835 1.205.807
Regulatério 208.447  200.627
Total 3.825.077 6.522.689
Bloqueios 84.937 141.116
Total 3.910.014 6.663.805
Circulante 313.007 324.638
Nao circulante 3.597.007 6.339.167

A tabela abaixo apresenta a composi¢édo dos saldos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de
2017 dos depésitos judiciais tributarios (segregados e resumidos por tributo).

31.12.18 31.12.17

Contribuicdo a Companhia Brasil de Comunicacéo (EBC) - 1.238.068
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes (“FISTEL”) 44771 1.161.061
Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social (CSLL) 551.937 518.474
Fundo de Universalizagéo dos Servigos de Telecomunicacdes (“FUST”) 503.246  484.649
Contribui¢cdo Social para Intervengédo na Ordem Econémica (CIDE) 278.685 270.612
Imposto estadual sobre valor agregado (ICMS) 239.220 273.264
Previdéncia Social, seguro de acidentes de trabalho (SAT) e recursos para

terceiros (INSS) 141.759  134.688
IRRF 55.425 45.846
Imposto de contribuicdo sobre receita bruta do Programa de Integragdo Social

(PIS) e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 39.672 37.965
Impostos, taxas e contribuicfes 74.879 66.290
Total 1.929.594 4.230.917

A seguir, apresentamos uma breve descri¢cdo dos principais depdsitos judiciais tributarios:

e Contribuicdo a Companhia Brasil de Comunicacdo (“EBC”)

O Sindicato das Companhias de Telefonia e de Servico Mével Celular e Pessoal (“Sinditelebrasil”)
discute judicialmente, em nome das associadas, a Contribuicdo ao Fomento da Radiodifusdo
Pablica & EBC, criada pela Lei n°® 11.652/2008. A Companhia e a TData, como associadas ao
sindicato, efetuaram depdsitos judiciais dos valores relativos a referida contribuigao.

No terceiro trimestre de 2018, a Companhia e a TData tiveram seus pedidos aceitos de converséo
em renda dos valores depositados em juizo no montante de R$ 1.378.170 em beneficio da EBC,
com a manutencdo da discussdo em andamento. Como resultado, a Companhia e a TData
efetuaram a baixa dos depdsitos judiciais contra os valores provisionados (Nota 19).

e Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (“FISTEL”)




A Companhia possui processos judiciais envolvendo a cobranca pela ANATEL da Taxa de
Fiscalizagao de Instalagéo (“TFI”) pela renovacgao das licengas.
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No segundo trimestre de 2018, a discussao judicial referente a exclusdo da base de calculo da (TFI)
e Taxa de Fiscalizacdo e Operagdo (TFF) de estagcbes moveis (celulares) que ndo sdo de
propriedade da Companhia foi desfavoravel Companhia apds a retirada de seu recurso.
Consequentemente, o valor de R$ 1.126.810 depositado judicialmente foi repassado a ANATEL
(Nota 19).

10) OUTROS ATIVOS

31.12.18 31.12.17

Adiantamento para funcionarios e fornecedores 83.094 58.456
Contas a receber de partes relacionadas (Nota 28) 120.776  166.733
Recebiveis de fornecedores 114.175 114.015
Excedente de planos de beneficios pés-emprego (Nota 30) 10.997 9.833
Outros valores a receber 20.670 61.295
Total 349.712  410.332
Circulante 302.607  321.397
N&o circulante 47.105 88.935

11) INVESTIMENTOS

a) Politica contébil

A consolidacdo de uma controlada tem inicio quando a Companhia obtiver controle em relacdo a
controlada e finaliza quando a Companhia deixar de exercer o mencionado controle. Ativo, passivo e
resultado de uma controlada adquirida ou alienada durante o exercicio séo incluidos nas demonstracdes
financeiras consolidadas a partir da data em que a Companhia obtiver controle até a data em que a
Companhia deixar de exercer o controle sobre a controlada.

Controle conjunto é o compartilhamento contratualmente acordado de um controle, existente apenas
quando decisdes sobre as atividades pertinentes exigirem consentimento unanime das partes que
estiverem compartilhando o controle.

O controle é obtido quando a Companhia estiver exposta ou tiver direito a retornos varidveis com base
em seu envolvimento com a investida e tiver a capacidade de afetar esses retornos por meio do poder
exercido em relagdo a investida.

Com base no método da equivaléncia patrimonial, o investimento é contabilizado no balanco patrimonial
ao custo, adicionado das variacbes ap0s a aquisicdo da participacdo societaria. A demonstracdo dos
resultados reflete a parcela dos resultados das operacgdes das investidas.

Quando uma mudanca for diretamente reconhecida no patriménio das investidas, a Companhia
reconhece sua parcela nas variagfes ocorridas e divulgara esse fato, quando aplicavel, na
demonstracéo das mutacdes do patrimonio liquido e na demonstracédo dos resultados abrangentes.

As demonstra¢@es financeiras das investidas séo elaboradas para 0 mesmo periodo de divulgacéo da
Companhia. Quando necessario, sdo efetuados ajustes para que as politicas contabeis estejam de
acordo com as adotadas pela Companhia.



Ap6s a aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial, a Companhia determina se € necessario
reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre estes investimentos. A Companhia determina, em
cada data do encerramento do exercicio social, se ha evidéncia objetiva de que o investimento sofreu
perda por reducdo ao valor recuperavel. Se assim for, a Companhia calcula o0 montante da perda por
reducéo ao valor recuperavel como a diferenca entre o valor recuperavel e o valor contabil e reconhece o
montante na demonstracdo dos resultados.

Quando ocorrer perda de influéncia significativa sobre as investidas, a Companhia avalia e reconhece o
investimento neste momento a valor justo. Sera reconhecida no resultado qualquer diferenca entre o
valor contabil das investidas no momento da perda de influéncia significativa e o valor justo do
investimento remanescente e resultados da venda.

As variagdes cambiais do patriménio liquido da Alianca (controle conjunto) sdo reconhecidas no
patriménio liquido na Companhia em outros resultados abrangentes (“Efeitos da conversdo de
investimentos no exterior”, nota 23).
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b) Informac6es das Investidas

Segue abaixo um resumo dos dados financeiros relevantes das investidas em que a Companhia
participa e contempla as mudancgas societarias descritas na Nota 1 c).

Joint Ventures (Alianga /
AIX/ACT)
31/12/18 31/12/17

Participacao Acionaria 50.00% 50.00%
Resumo dos balancos patrimoniais:

Ativos circulantes 213.481 189.988
Ativos nao circulantes 12.327 13.410
Ativos totais 225.808 203.398
Passivo circulante 7.103 4.143
Passivo nao circulante 16.101 4811
Patrimdnio Liquido 202.604 194.444
Total do passivo e patriménio 225.808 203.398
Valor contabil do investimento 101.302 97.222

Joint Ventures (Alianca / AIX / ACT)

2018 2017 2016

Alianca / Alianca / Alianca /

Resumo das Demonstra¢fes de Resultados: AIX/ACT AIX/ACT AIX/ACT
Receitas operacionais liquidas 45.608 45.704 42.919
Custos e despesas operacionais (58.773) (43.571) (41.987)
Receitas (despesas) financeiras, liquidas 1.334 1.713 2.021
Imposto de renda e contribui¢do social 137 (686) (465)

Lucro (prejuizo) liqguido do exercicio (11.694) 3.160 2.488




Equivaléncia patrimonial, de acordo com a participacao
acionaria detida (5.847) 1.580 1.244

¢) Movimentacé&o dos Investimentos

Empreendimentos Outros
controlados em investimentos Total dos
conjunto (1) Investimentos
Saldos em 31/12/16 84.403 1.342 85.745
Equivaléncia patrimonial 1.580 - 1.580
Outros Resultados Abrangentes, liquidos 11.239 338 11.577
Saldos em 31/12/17 97.222 1.680 98.902
Equivaléncia patrimonial (5.847) - (5.847)
Provisdo para perdas em investimentos - (700) (700)
Outros Resultados Abrangentes, liquidos 9.927 (625) 9.302
Saldos em 31/12/18 101.302 355 101.657

(1) Outros investimentos sdo mensurados ao valor justo.
12) IMOBILIZADO

a) Politica contébil

E demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou construcdo, liquido da depreciacdo e da provisdo para a
reducéo ao valor recuperavel acumulada, se aplicavel. O referido custo esta liquido de créditos do
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagéo (“ICMS”), os quais foram registrados como tributos a recuperar e inclui
0s custos de empréstimos de projetos de construcdo de longo prazo, quando os critérios de
reconhecimento forem satisfeitos.
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Os custos do ativo sdo capitalizados até o momento em que esteja nas condi¢des previstas para sua
entrada em operacdo. Os gastos subsequentes a entrada do ativo em operacdo e que ndo melhora a
funcionalidade ou aumenta a vida Ut do bem s&o reconhecidos imediatamente no resultado,
respeitando-se o regime de competéncia. Quando partes significativas do ativo imobilizado sé&o
substituidas, essas partes sdo reconhecidas como ativo individual com vida Util e depreciacdo especifica.
Da mesma forma, gastos que representem melhorias no ativo (aumento da capacidade instalada ou da
vida util) sdo capitalizados. Todos os demais custos de reparos e manutencdo sdo reconhecidos na
demonstracéo dos resultados, quando incorridos.

O valor presente dos custos estimados a incorrer na desmontagem de ativo imobilizado (torres e
equipamentos em iméveis alugados) é capitalizado no custo do correspondente ativo em contrapartida a
provisdo para desmantelamento de ativos (nota 19) e depreciados ao longo da vida dutil dos
equipamentos, a qual ndo é superior ao prazo de locagéo.

A depreciacdo € calculada de forma linear ao longo da vida Gtil do ativo a taxas que levam em
consideracéo a vida Gtil estimada dos bens baseada em estudos técnicos. O valor residual e vida util dos
ativos e os métodos de depreciacdo sdo revisados anualmente, e ajustados de forma prospectiva,
guando for o caso. Vidas Uteis em termos de taxas de depreciacdo sdo revisadas anualmente pela
Companhia.



Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro for
esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como
sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sdo reconhecidos no
resultado do exercicio em que o ativo for baixado.

b) Estimativas e julgamentos criticos

O tratamento contabil do investimento em ativo imobilizado inclui a realizacdo de estimativas para
determinar o periodo de vida util para efeitos de sua depreciagdo e o valor justo na data de aquisicao,
em particular para os ativos adquiridos em combinacbes de negocios.

A determinacao das vidas Uteis requer estimativas em relagao a evolugéo tecnologica esperada e ao uso
alternativo dos ativos. As hipoteses relacionadas ao aspecto tecnologico e seu desenvolvimento futuro
implicam em um grau significativo de analise, na medida em que o momento e a natureza das futuras
mudancas tecnoldgicas sao de dificil previséo.

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel existe quando o valor contdbil de um ativo ou unidade
geradora de caixa (“UGC”) excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos
custos de venda e o valor em uso. O calculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em
informacdes disponiveis de transa¢fes de venda de ativos similares ou pre¢cos de mercado menos
custos adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de
caixa descontado. O valor recuperavel € sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de
caixa descontado, bem como os recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento
utilizada para fins de extrapolacéo.

A Companhia revisa periodicamente o desempenho da UGC definida, a fim de identificar uma possivel
desvalorizacdo. A determinacdo do valor recuperavel da UGC também inclui o uso de premissas e
estimativas e requer um grau significativo de julgamento e critério.

¢) Composicdo, movimentacdes e taxas de depreciacdo

Apresentamos uma breve descricdo dos principais itens que comp8em ativos fixos, seus movimentos e
taxas de depreciagdo anuais.

e Equipamento de comutacdo e transmissdo: Compreendem centrais de comutacdo e controle,
gateway, plataformas, estagdo radio base, micro células, minicélulas, repetidores, antenas, radios,
redes de acesso, concentradoras, cabos, equipamentos de TV e outros equipamentos de comutacdo
e transmisséao.

e Equipamento terminal/modem: Compreendem aparelhos celulares e modens (aluguel e comodato),
centrais privadas de comutacgéo telefénica, telefones publicos e outros equipamentos terminais.

o Infraestrutura: Compreende constru¢bes prediais, elevadores, equipamentos de ar-condicionado
central, torres, postes, container, equipamento de energia, canalizacdo subterrénea, suportes e
protetores, benfeitorias em propriedades de terceiros e outros.
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e Outros bens do imobilizado: Compreendem veiculos, ferramentas e instrumentos de reparo e
construcéo, equipamentos de tele-supervisdo, equipamentos de informatica, equipamentos de testes
e medidas, mobiliarios e outros bens de uso geral.

Equipamento Estimativa Ativos e
de Equipamento de prejuizo instalagGes
comutacao e terminal/modems Infraestrutura Terra  Outros P&E (1) em Total




transmisséo construcao

Taxa anual de

depreciacao (% 2,50 a 25,00 6,67 a 66,67 2,50 a 66,67 10,00 a 25,00

Saldos e

Movimentacdes:
Saldo em

31/12/16 22.231.874 2.588.307 3.725.207 315.719 819.356 (485.575) 2.730.030 31.924.918
Captacoes 42.999 141.132 91.160 550 259.620 (37.374) 6.085.487 6.583.574
Baixas liquidas (88.766) (7.602) (6.966) (1.916) (2.522) 162.319 (18.897) 35.650
Transferéncias

liquidas 3.634.293 1.471.431 619.008 - 34.093 132,578 (5.910.612) (19.209)
Amortizacao

(Nota 25) (3.011.291) (1.468.936) (544.454) - (284.983) - - (5.309.664)
Combinacgéo de
Negdcios
(Nota 1.c.2) - - 1.342 - 4.888 - 817 7.047
Saldo em

31/12/17 22.809.109 2.724.332 3.885.297 314.353 830.452 (228.052) 2.886.825 33.222.316
Captacdes 10.670 129.640 101.798 550 204.041 (8.975) 6.527.074 6.964.798
Baixas liquidas (45.719) (1.721) (8.461) (71) (2.926) 80.135 (61.430) (40.193)
Transferéncias

liquidas 5.380.744 1.098.380 449.369 - 124.772 - (7.239.573) (186.308)
Amortizagdo

(Nota 25) (3.486.592) (1.379.547) (658.915) - (320.232) - - (5.845.286)
Saldo em

31/12/18 24.668.212 2.571.084 3.769.088 314.832 836.107 (156.892) 2.112.896 34.115.327

Em 31.12.17
Custo 74.100.056 16.845.903 15.728.808 314.353 4.687.395 (228.052) 2.886.825 114.335.288
Depreciacao

acumulada (51.290.947)  (14.121.571) (11.843.511) - (3.856.943) - - (81.112.972)
Total 22.809.109 2.724.332 3.885.297 314.353 830.452 (228.052) 2.886.825 33.222.316

Em 31.12.18
Custo 79.002.102 18.033.246 16.154.562 314.832 4.996.170 (156.892) 2.112.896 120.456.916
Depreciacao

acumulada (54.333.890)  (15.462.162) (12.385.474) - (4.160.063) - - (86.341.589)
Total 24.668.212 2.571.084 3.769.088 314.832 836.107 (156.892) 2.112.896 34.115.327

(1) A Companhia e suas controladas reconheceram perdas estimadas para possivel obsolescéncia de
materiais utilizados para manutencdo do imobilizado fundamentada nos patamares de uso histérico e
expectativa de utilizagdo futura.

d) Taxas de Depreciacdo

A Companhia realizou avaliages das vidas Uteis aplicadas em seus ativos imobilizados por meio do
método comparativo direto de dados do mercado. Os resultados destas avaliagBes indicaram a
necessidade de alteracdes nas vidas Uteis em 2018 ou 2017.

Essa mudanca na estimativa contabil aplicada aumentou a despesa de depreciacdo para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018 em R$ 267.657.

e) Bens do Imobilizado em Garantia

Em 31 de dezembro de 2018, os montantes consolidados de bens do ativo imobilizado dados em
garantia em processos judiciais eram de R$ 94.641 (R$ 176.591 em 31 de dezembro de 2017).

f) Bens Reversiveis

O contrato de concessdo do STFC da Companhia prevé que os bens pertencentes ao patrimdnio da
Companhia e que sejam indispensaveis a prestacdo dos servigcos descritos no referido contrato sédo



considerados reversiveis. Em 31 de dezembro de 2018, o saldo residual dos bens reversiveis era
estimado em R$ 8.621.863 (R$ 8.763.355 em 31 de dezembro de 2017), composto por equipamentos de
comutacdo, transmissao e terminais de uso publico, equipamentos de rede externa, equipamentos de
energia e equipamentos de sistemas e suporte a operacao.
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13) INTANGIVEL

a) Politica contabil

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento do seu
reconhecimento inicial. O custo dos ativos intangiveis adquiridos em uma combinacdo de negdcios
corresponde ao valor justo na data da aquisicao.

Apéds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo demonstrados pelo custo de aquisicdo e/ou
formacao, liquido da amortizacdo e da provisdo para a reducdo ao valor recuperavel acumulada, se
aplicaveis. Ativos intangiveis gerados internamente, excluindo custos de desenvolvimento, ndo séo
capitalizados, e o gasto € refletido na demonstracao dos resultados no exercicio em que for incorrido.

A vida (til de um ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida, sendo:

e Ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados ao longo da vida Gtil econdmica pelo método
linear e avaliados em relagédo a perda por redugdo ao valor recuperavel sempre que houver indicios
de perda de valor econdmico do ativo. O periodo e 0 método de amortizagdo para um ativo intangivel
com vida util definida sé@o revisados anualmente.

Mudancas na vida util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econémicos futuros desses
ativos sdo contabilizadas por meio de mudancas no periodo ou ho método de amortizagdo, conforme
0 caso, sendo tratadas como mudancgas de estimativas contabeis. A amortizagdo de ativos intangiveis
com vida util definida é reconhecida na demonstrac@o dos resultados na categoria de custo/despesa
consistente com a utiliza¢@o do ativo intangivel.

e Ativos intangiveis de vida util indefinida ndo sdo amortizados, mas testados anualmente em relagéo a
perdas por reducéo ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da UCG. A avaliacdo de vida
util indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliagdo continua a ser justificavel.
Caso contrario, a mudanca na vida util de indefinida para definida é efetuada de forma prospectiva.
Agios gerados na aquisi¢éo de investimentos s&o tratados como intangiveis de vida util indefinida.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como diferenca entre o
valor liquido obtido na venda e o valor contabil do ativo e sdo reconhecidos na demonstragdo dos
resultados no exercicio em que o ativo for baixado.

b) Estimativas e julgamentos criticos

Uma perda por reducao ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou UGC excede
0 seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O
célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informac8es disponiveis de transacdes de
venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O
calculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. O valor recuperavel é
sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os
recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagéao.



A Companbhia revisa periodicamente o desempenho da UGC definida, a fim de identificar uma possivel
desvalorizacédo do agio e de outros ativos. A determinacgdo do valor recuperavel da UGC a qual o agio €
alocado inclui também o uso de premissas e estimativas e requer um grau significativo de julgamento e
critério.

O tratamento contabil do investimento em ativos intangiveis inclui estimativas para determinar a vida (til
para fins de amortizacdo e o valor justo na data de aquisicdo, especialmente para ativos adquiridos em
combinac@es de negocios.

A determinacao das vidas Uteis requer estimativas em relagao a evolugéo tecnologica esperada e ao uso
alternativo dos ativos. Hipéteses relacionadas ao aspecto tecnolégico e seu desenvolvimento futuro
implicam um grau significativo de andlise, uma vez que o tempo e a natureza das mudangas
tecnoldgicas futuras séo dificeis de prever.

¢) Composicéo, Movimentacdo e Taxas de Amortizacéo

Segue uma breve descricao dos principais itens que compdem o intangivel com vida util definida:
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o Software: Compreendem licencas de programas utilizadas para as atividades operacionais,
comerciais e administrativas.

e Carteira de clientes e marcas registradas: Isso inclui ativos intangiveis adquiridos por meio de
combinacéo de negocios.

e Licencas: Compreende licencas de concessdo e autorizagdo, adquiridas junto a ANATEL para a
prestacao dos servicos de telecomunicagbes. Estes também incluem licengas de combinagfes de
negocios.

Vida util
indefinida Vida util finita
Estimativa
de
prejuizo
Carteira de Marcas Outros para Software em
Agio Softwares clientes registradas Licencas  Intangiveis software desenvolvimento Total
Taxa anual de
amortizacdo (%) 20,00 a50,00 11,76 a12,85 5,13 a66,67 3,60a6,67 6,67 a 20,00
Saldos e
Movimentacdes:
Saldo em
31/12/16 23.062.421 2.694.521 2.561.220 1.157.820 14.897.968 50.702 (4.581) 63.425 44.483.496
Captacdes - 276.390 - - - 207 - 1.100.785 1.377.382
Baixas liquidas - (7.427) - - - - 4.051 - (3.376)
Transferéncias
liquidas - 701.545 - - - (24.297) 31 (658.070) 19.209
Amortizacao
(Nota 25) - (944.753) (582.357) (84.205)  (928.362) (5.660) - - (2.545.337)
Combinagéo de
Negdcios (Nota
1.c.2) - 530 - - - - - - 530
Saldo em
31/12/17 23.062.421 2.720.806 1.978.863 1.073.615 13.969.606 20.952 (499) 506.140 43.331.904
Captacdes - 970.172 - - 6.647 - - 249.307 1.226.126
Baixas liquidas - (16) - - - - - - (16)
Transferéncias
liquidas - 519.539 - - - 32.539 - (365.770) 186.308
Amortizagédo
(Nota 25) - (965.459) (549.589) (84.205)  (920.116) (3.968) - - (2.523.337)
Saldo em

31/12/18 23.062.421 3.245.042 1.429.274 989.410 13.056.137 49.523 (499) 389.677 42.220.985



Em 31/12/17

Custo 23.062.421 15.125.532 4.513.278 1.658.897 20.237.572 238.201 (499) 506.140  65.341.542

Amortizacao

acumulada - (12.404.726) (2.534.415) (585.282) (6.267.966) (217.249) - - (22.009.638)

Total 23.062.421 2.720.806 1.978.863 1.073.615 13.969.606 20.952 (499) 506.140  43.331.904
Em 31/12/18

Custo 23.062.421 16.604.769 4.513.278 1.658.897 20.244.219 270.741 (499) 389.677  66.743.503

Amortizagao

acumulada - (13.359.727) (3.084.004) (669.487) (7.188.082) (221.218) - - (24.522.518)

Total 23.062.421 3.245.042 1.429.274 989.410 13.056.137 49.523 (499) 389.677  42.220.985
d) Agio

d.1) Politica contabil

Combinacdes de negécios sao contabilizadas pelo método de aquisicdo. O custo de uma aquisicéo é
mensurado pela soma da contraprestacdo transferida, avaliada com base no valor justo na data de
aquisicao, e o valor de qualquer participacdo de ndo controladores na adquirida.

Para cada combinacdo de negdcio, a Companhia mensura a participagdo de ndo controladores na
adquirida pelo valor justo ou com base na sua participac@o nos ativos liquidos identificados na adquirida.
Custos diretamente atribuiveis a aquisicdo devem ser contabilizados como despesa quando incorridos.

Ao adquirir um negdcio, os ativos adquiridos e passivos financeiros assumidos sdo avaliados com o
objetivo de classifica-los e aloca-los de acordo com os termos contratuais, as circunstancias econdmicas
e as condi¢cbes pertinentes na data de aquisi¢cdo, o que inclui a segregacgédo, por parte da adquirida, de
derivativos embutidos existentes em contratos hospedeiros na adquirida.

Se a combinacdo de negdcios for realizada em estagios, o valor justo na data de aquisicdo da
participagdo societaria previamente detida no capital da adquirida é reavaliado a valor justo na data da
aquisicao, sendo os impactos reconhecidos ha demonstracao dos resultados.

Qualquer contraprestacdo contingente a ser transferida pela adquirente sera reconhecida a valor justo na
data de aquisicdo. Alteracdes subsequentes no valor justo da contraprestacdo contingente considerada
como um ativo ou passivo deverdo ser reconhecidas na demonstracdo dos resultados. Contraprestagéo
contingente na aquisicdo de um negoécio que ndo é classificada como capital préprio € mensurada
subsequentemente pelo valor justo por meio do resultado, sendo ou ndo enquadrada no ambito da IFRS

9.
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Inicialmente, o 4gio é mensurado como sendo o excedente da contraprestacéo transferida em relacdo
aos ativos liquidos adquiridos (ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos). Se a
contraprestacao for menor do que o valor justo dos ativos liquidos adquiridos, a diferenca é reconhecida
como ganho na demonstracédo dos resultados.

ApOs o0 reconhecimento inicial, o agio € mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas
acumuladas de valor recuperavel. Para fins de teste de valor recuperavel, o agio adquirido em uma
combinacdo de negdécios €, a partir da data de aquisicdo, alocado a UCGs que se espera que seja
beneficiada pelas sinergias da combinacdo, independentemente de outros ativos ou passivos da
adquirida ser atribuidos a essas unidades.

Quando um 4&gio fizer parte de UGC e uma parcela dessa unidade for alienada, o &gio associado a
parcela alienada é incluido no custo da operagé@o ao apurar-se o ganho ou a perda na alienagdo. O agio



alienado nessas circunstancias é apurado com base nos valores proporcionais da parcela alienada em
relagdo a UGC mantida.

d.2) Composicéo dos Agios

A tabela abaixo demonstra a composi¢do do agio registrado pela Companhia em 31 de dezembro de
2018.

Ajato Telecomunicacao Ltda. 149
Espanhol e Figueira, pela incorporagdo da Telefénica Data Brasil Holding (TDBH) em 2006 212.058
Santo Genovese Participacdes, Atrium Telecomunicagdes, realizada em 2004 71.892
Telefonica Televisdo Participacfes, ex-Navytree, ocorreu em 2008 780.693
Vivo Participacdes, ocorrida em 2011 9.160.488
GVT Participag@es, ocorrida em 2015 12.837.141
Total 23.062.421

14) PERDA POR REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS NAO FINANCEIROS

a) Politica contabil

Anualmente o valor contébil liquido dos ativos é revisado com o objetivo de avaliar eventos ou mudancgas
nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnolégicas que possam indicar deterioracdo ou perda
de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o
valor recuperavel, é constituida proviséo para desvalorizagdo ajustando o valor contabil liquido ao valor
recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada UGC é definido como sendo o0 maior entre o valor em
uso e o valor liquido de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo ou UGC, os fluxos de caixa futuros estimados sédo descontados
ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto Custo Médio Ponderado de Capital - “WACC”
gue reflete a taxa ponderada entre (i) o custo de capital. (incluindo riscos especificos) com base no
modelo Capital Asset Pricing Model; e (ii) a divida, sendo esses componentes aplicaveis ao ativo ou
UGC antes dos impostos.

O valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em
uma transagédo em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas
atribuiveis a venda do ativo, ou, quando néo ha contrato de venda firme, com base no pre¢o de mercado
de um mercado ativo, ou no pre¢o da transacao mais recente com ativos semelhantes.

Para os ativos, excluindo o agio, é efetuada uma avaliagdo em cada data de encerramento de exercicio
para identificar se ha alguma indicagcdo de que as perdas do valor recuperavel anteriormente
reconhecidas podem j& ndo existir ou possam ter diminuido.

Uma perda do valor recuperavel anteriormente reconhecida € revertida apenas se tiver ocorrido uma
mudanca nos pressupostos utilizados para determinar o valor recuperavel do ativo ou UGC, desde
qguando a (ltima perda do valor recuperavel foi reconhecida. A reversdo é limitada para que o valor
contabil do ativo ndo exceda o seu valor recuperavel, nem o valor contabil que teria sido determinado,
liquido de depreciacdo, se nenhuma perda do valor recuperavel tivesse sido reconhecida no ativo em
exercicios anteriores. Essa reverséo € reconhecida na demonstragdo dos resultados, caso aplicavel.

Os seguintes critérios s@o aplicados na avaliagao do valor recuperavel dos seguintes ativos:
o Agio: O 4gio é testado pela perda por reducéo ao valor recuperavel de agio é efetuado anualmente na

data do encerramento do exercicio ou antes disso quando as circunstancias indicarem perda por
desvalorizacdo do valor contabil. Quando o valor recuperavel é menor do que seu valor contébil, uma



perda de valor recuperavel é reconhecida. As perdas de valor recuperavel relativas ao agio nao
podem ser revertidas em exercicios futuros.
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Intangivel: Ativos intangiveis: os ativos intangiveis com vida Util indefinida séo testados em relacéo a
perda por reducdo ao valor recuperdvel anualmente na data do encerramento do exercicio,
individualmente ou em nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso, ou quando as
circunstancias indicarem perda por desvalorizagdo do valor contabil.

Definicdo do valor em uso: As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sdo: (i)
receitas (projetadas considerando o crescimento da base de clientes, a evolucdo das receitas do
mercado frente ao PIB e a participacdo da Companhia neste mercado); (ii) custos e despesas
variaveis (projetados de acordo com a dindmica da base de clientes, e os custos fixos sédo projetados
em linha com o desempenho histérico da Companhia, bem como com o crescimento histérico das
receitas); e (i) investimentos de capital (estimados considerando a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para viabilizar a oferta dos servicos).

As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas
macroecondmicas razodveis e fundamentadas com base em proje¢cdes do mercado financeiro,
documentadas e aprovadas pela Administragdo da Companhia.

b) Principais premissas utilizadas no calculo do valor em uso:

O célculo do valor em uso é impactado principalmente pelas seguintes premissas:

Crescimento da Receita: é baseado na observagdo do comportamento histérico de cada linha de
receita, bem como em tendéncias baseadas em andlise de mercado. As projecdes das receitas
diferem muito entre as linhas de produtos e servicos com tendéncia de maior crescimento em
servicos de banda larga, TV paga e Tl comparadas com os servicos de voz (fixa).

Evolucdo da margem operacional: leva em consideracdo a margem histdrica, estimativa de correcao
de precos, assim como os projetos em andamento com o objetivo de maior eficiéncia de custos.

Volume de investimentos: foram considerados os projetos e necessidades futuras, de acordo com a
evolucdo das receitas esperadas e sempre visando a maior eficiéncia na utlizacdo desses
investimentos. O volume de CapEx também pode ser impactado pela evolugao da inflagdo e variagao
cambial.

Taxas de desconto: representam a avaliagdo de riscos no mercado atual. O célculo da taxa de
desconto € baseado nas circunstancias especificas da Companhia e é calculado com base no
WACC. O CCMP leva em considerac¢éo tanto a divida quanto o patrimdnio. O custo do patrimdnio é
derivado do rendimento esperado sobre o investimento pelos investidores da Companhia. O custo de
divida é baseado nos financiamentos com rendimento de juros que a Companhia € obrigada a honrar.
O risco especifico do segmento é incorporado principalmente mediante a aplicacdo de fatores
individuais beta.

¢) Sensibilidade a mudancas nas premissas:

A Companhia emprega uma analise de sensibilidade do teste de recuperabilidade considerando
variagfes razoaveis nas principais premissas utilizadas no teste.

A tabela a seguir mostra os aumentos/diminuicdes nos pontos percentuais (pp) que foram assumidos
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017:



AlteracBes nas principais premissas Em pontos percentuais (pp)
Variaveis financeiras
Taxa de desconto +/- 1,0
Taxa de crescimento em perpetuidade +/- 0,5

Variaveis operacionais
Margem OIBDA +/- 2,0
Capex/Margem de Receitas +/-1,5

A andlise de sensibilidade empregada no final dos exercicios de 2018 e 2017 indica que nao existem
riscos significativos de possiveis alteracdes nas variaveis financeiras e operacionais, consideradas
individualmente. Em outras palavras, a Companhia considera que com os limites acima, nenhuma perda
seria reconhecida.
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d) Teste de Recuperabilidade dos Agios

A Companhia avaliou a recuperacé@o do valor contabil dos &gios utilizando o conceito do valor em uso,
utilizando a metodologia do fluxo de caixa descontado.

O processo de determinacdo do valor em uso envolveu a utilizagdo de premissas, julgamentos e
estimativas sobre os fluxos de caixa, tais como taxas de crescimento das receitas, custos e despesas,
estimativas de investimentos e capital de giro futuros e taxas de descontos. As premissas sobre
projecdes de crescimento, do fluxo de caixa foram baseadas em estimativas da Administragcdo, estudos
de mercado e de proje¢cdes macroecondmicas. Os fluxos de caixa futuros foram descontados pela taxa
WACC.

De forma consistente com as técnicas de avaliagdo econémica, a avaliagcdo do valor em uso foi efetuada
por um periodo de 5 anos, e a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade das premissas tendo em
vista a capacidade de continuidade dos neg6cios por tempo indeterminado. A Administracdo julgou
apropriada a utilizacdo do periodo de cinco anos com base em sua experiéncia passada em elaborar as
projecdes de seu fluxo de caixa.

A taxa de crescimento utilizada para extrapolar as proje¢cfes para além do periodo de cinco anos foi de
4,5% para 2018 e 2017.

Os fluxos de caixa futuros estimados foram descontados a taxa antes de impostos de 13,99% e 13,58%
em 2018 e 2017, respectivamente, também em valores nominais.

A taxa de inflacdo para o periodo analisado nos fluxos de caixa projetados foi de 4,0% para 2018 e 2017.

As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas
macroeconémicas razoaveis e fundamentadas com base em projecdes do mercado financeiro,
documentadas e aprovadas pela Administracdo da Companhia.

Baseando-se no teste anual de recuperacao dos ativos intangiveis da Companhia, elaborado com as
projecdes realizadas sobre as demonstragBes financeiras de 31 de dezembro de 2018 e 2017,
perspectivas de crescimento e resultados operacionais durante os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2018 e 2017, ndo foram identificadas perdas ou indicativos de perdas, visto que o valor em uso é
superior ao valor liquido contabil na data da avaliacéo.

15) PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS



31.12.18 31.12.17

Salarios e remuneracoes 34.767 40.171
Encargos e beneficios sociais 385.695 399.229
Participacdo de Resultados 265.433 273.384
Planos de pagamento baseados em acdes (Nota 29) 22.638 33.880
Outra compensacao 86.000 -
Total 794.533  746.664
Circulante 782.630 723.380
N&o circulante 11.903 23.284

16) CONTAS A PAGAR

a) Politica contébil

Estas sdo obrigagcbes a pagar por bens, servicos ou bens que foram adquiridos no curso normal dos
negécios. Elas sdo inicialmente reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo
custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva, se aplicavel.
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b) Composicédo

31.12.18 31.12.17
Fornecedores diversos (Opex, Capex, Servicos e Material) 6.790.882 6.683.503
Valores a pagar (operadores, co-billing) 198.942  187.976
Interconexao / interligacéo (1) 269.446  224.777
Partes relacionadas (nota 28) 383.512 350.844
Total 7.642.782 7.447.100
17) IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

31.12.18 31.12.17
ICMS 1.094.769 1.149.137
PIS e COFINS 512.714  419.589
Fust e Funttel 89.794 93.869
ISS, CIDE e outros impostos 139.933 113.689
Total 1.837.210 1.776.284
Circulante 1.797.965 1.726.836
N&o circulante 39.245 49.448

18) DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

a) Politica contébil

a.l) Juros sobre capital préprio

Pela legislacéo brasileira é permitido as sociedades pagarem juros sobre o capital préprio, 0s quais sao
similares ao pagamento de dividendos, porém sdo dedutiveis para fins de apuracéo dos tributos sobre a
renda. A Companhia e suas controladas, para fins de atendimento a legislacdo tributaria brasileira
provisionam nos seus livros contdbeis o montante devido em contrapartida a conta de despesa financeira



no resultado do exercicio e, para fins de apresenta¢cGes destas demonstragdes financeiras reverte a
referida despesa em contrapartida a um débito direto no patrimdnio liquido, resultando no mesmo
tratamento contabil dos dividendos. A distribuicdo dos juros sobre o capital préprio aos acionistas esta
sujeita a retencao de imposto de renda a aliquota de 15%.

a.2) Dividendos

Os dividendos minimos obrigatérios estdo demonstrados nos balancos patrimoniais como obrigacdes
legais (provisdes no passivo circulante). Os dividendos em excesso a esse minimo, ainda ndo aprovados
para pagamento pela assembleia de acionistas, estdo demonstrados como dividendo adicional proposto
no patriménio liquido. Apds a aprovacdo pela assembleia de acionistas, os dividendos em excesso ao
minimo sao transferidos para o passivo circulante, passando a caracterizar como obrigacdes legais.

a.3) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Prescritos

Os juros sobre o capital préprio e dividendos nédo reclamados pelos acionistas prescrevem em 3 anos,
contados a partir da data do inicio do pagamento. Caso ocorra a prescri¢cdo de dividendos e juros sobre
o capital préprio, os montantes sdo contabilizados em contrapartida a lucros acumulados, para posterior
distribuicao.
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b) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio a Receber

b.1) Composicéo

31.12.18 31.12.17

Telefénica Latinoamérica Holding 952.217  505.750
Telefénica 1.146.619  609.003
SP Telecomunicac¢des Participacdes 722.862  383.933
Telefénica Chile 2.015 1.070
Acionistas ndo controladores 1.349.203  896.360
Total 4.172.916 2.396.116

b.2) Movimentacdes:

Saldo em 31/12/16 2.195.031
Dividendos suplementares para 2016 1.913.987
Juros sobre o capital préprio (liquido de IRRF) 2.054.143
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Prescritos (101.778)
Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio (3.668.551)
IRRF sobre acionistas isentos/imunes a juros sobre capital préprio 3.284
Saldo em 31/12/17 2.396.116
Dividendos suplementares para 2017 2.191.864
Juros sobre o capital préprio (liquido de IRRF) 3.867.500
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Prescritos (152.770)
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio (4.136.878)
IRRF sobre acionistas isentos/imunes a juros sobre capital préprio 7.084
Saldo em 31/12/18 4.172.916

Para a demonstracdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos recebidos de
Controlada estao sendo alocados no grupo de “Atividades de Investimentos”.



19) PROVISOES E CONTINGENCIAS

a) Politica contabil

A provisdo é reconhecida quando ha uma obrigacdo presente (legal ou ndo formalizada) em
consequéncia de um evento passado, que é provavel que uma saida de recursos envolvendo beneficios
econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa razoavel do montante dessa
obrigacdo possa ser efetuada. As provisdes séo atualizadas até a data do encerramento do exercicio
pelo montante provavel da perda, observada a natureza de cada contingéncia.

As provisfes para demandas judiciais estdo apresentadas pelo seu montante bruto, sem considerar os
correspondentes depositos judiciais e sdo classificadas como civeis, trabalhistas, tributarias e
regulatorias.

Os depositos judiciais estdo classificados como ativo, dado que nado existem as condicdes requeridas
para apresenta-los liquidos com a proviséo.

Provisdes para demandas judiciais civeis, trabalhistas, tributarias e regulatérias

A Companhia e suas controladas séo partes envolvidas em acdes administrativas, trabalhistas,
tributarias, civeis e regulatérias, e os valores das provisbes contibeis foram registrados em relacdo a
processos cuja probabilidade de perda foi classificada como provavel. A avaliacdo da probabilidade de
perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis,
as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como as
opinies de seus consultores juridicos. As provisGes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta
alteracbes nas circunstancias, tais como prazo de prescricéo aplicavel, conclusdes de inspec¢des fiscais
ou exposices adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decis6es de tribunais.
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Provisdo para desmantelamento de ativos

Referem-se aos custos a serem incorridos pela necessidade de ter que devolver os sites (localidades
destinadas a instalac6es de torres e equipamentos em iméveis alugados) aos proprietarios nas mesmas
condi¢cbes em que se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagéo.

Estes custos sé@o provisionados com base no valor presente dos custos esperados para liquidar a
obrigacdo utilizando fluxos de caixa estimados, sendo reconhecidos como parte do custo do
correspondente ativo. Os fluxos de caixa sdo descontados a uma taxa antes de imposto corrente que
reflete os riscos especificos inerentes a obrigacao por desativacdo de ativos. O efeito financeiro do
desconto é contabilizado em despesa conforme incorrido e reconhecido na demonstracdo dos resultados
como um custo financeiro. Os custos futuros estimados de desativacdo de ativos s&o revisados
anualmente e ajustados, conforme o caso. Mudancas nos custos futuros estimados ou na taxa de
desconto aplicada sao adicionadas ou deduzidas do custo do ativo.

Passivos contingentes reconhecidos em uma combinacdo de negdcios

Um passivo contingente reconhecido em uma combinacdo de negécios € inicialmente mensurado ao
valor justo.

Refere-se aos valores do passivo contingente decorrente do Purchase Price Allocation gerados na
aquisicao do controle da Vivo Part. em 2011 e da GVTPart. em 2015.

b) Estimativas e julgamentos criticos




As provisfes sdo reconhecidas quando ha uma obrigacdo presente como consequéncia de um evento
passado, cuja liquidacdo requer uma saida de recursos que é considerada provavel e que pode ser
estimada com confiabilidade. Essa obrigacao pode ser legal ou tacita, derivada de, entre outros fatores,
regulamentacdes, contratos, praticas habituais ou compromissos publicos que criam perante terceiros
uma expectativa valida de que a Companhia ou suas controladas assumirdo determinadas
responsabilidades. A determinacdo do montante da provisdo esta baseada na melhor estimativa do
desembolso que sera necessario para liquidar a obrigacdo correspondente, tomando em consideragéo
toda a informacdo disponivel na data de encerramento, incluida a opinido de peritos independentes,
como consultores juridicos.

¢) Informacéo sobre provisdes e contingéncias

A Companhia e suas controladas sdo partes em processos administrativos e judiciais e processos
trabalhistas, tributarios e civeis apresentados em diversos tribunais. A Administracdo da Companhia e
suas controladas, baseada na opinido de seus consultores juridicos, constituiu provisdo para aquelas
causas cujo desfecho desfavoravel é considerado provavel.

A seguir, apresentamos os quadros com a composi¢cdo e movimentacdo das provisdes, cujo desfecho
desfavoravel é considerado provavel, além do passivo contingente e provisao para desmantelamento.

Provisdes para contingéncias

Passivos
Mao de contingentes Provisdo para

obra Imposto Civil Regulatério (PPA) descomissionamento Total
Saldos em
31/12/16 1.382.957 3.129.681 1.039.357 828.934 881.745 546.587  7.809.261
Adicdes
(reversao),
liquidas (Nota 26) 297.171 154.441  438.693 198.344 (89.230) - 999.419
Outras adi¢bes
(reverséo) (2) (492) 93.596 207 - - 20.765 114.076
Baixas devido ao
pagamento (865.656) (168.407) (551.928) (6.873) - - (1.592.864)
Baixas devido a
impostos (1) - (66.027) - - - - (66.027)
Atualizacao
monetéria 147.334 348.393  123.487 83.387 53.281 12.129 768.011
Combinacgéo de
Negacios (Nota 1
c.2) 19.282 87.531 6.061 - - - 112.874
Saldos em
31/12/17 980.596 3.579.208 1.055.877 1.103.792 845.796 579.481  8.144.750
Adicdes
(reverséo),
liquidas (Nota 26) 319.056 452.746  395.631 (41.837) (27.345) - 1.098.251
Outras adicBes
(reversao) (2) (99.372) (2.443.047) (14.119) - - 16.752 (2.539.786)
Baixas devido ao
pagamento (541.749) (51.924) (598.294) (117.599) - - (1.309.566)
Atualizacao
monetaria 121.155 414.914  165.708 77.860 8.824 77.215 865.676
Saldos em
31/12/18 779.686 1.951.897 1.004.803 1.022.216 827.275 673.448  6.259.325

Em 31/12/17
Circulante 239.229 - 201.673 994.009 - - 1.434.911
N&o circulante 741.367 3.579.208  854.204 109.783 845.796 579.481 6.709.839



Em 31/12/18

Circulante 245.805 - 132.124 - - - 377.929
N3o circulante 533.881 1.951.897 872.679 1.022.216  827.275 673.448  5.881.396
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(1) Refere-se aos valores de tributos sobre prejuizos fiscais utilizados na compensacao de provisdes
tributarias, decorrentes da adeséo ao Programa Especial de Regularizacdo Tributaria pela Companhia.

(2) Refere-se, principalmente, aos valores de receitas e prejuizos em depdsitos judiciais (Nota 9).

c.1) Provis@es e contingéncias trabalhistas

Valores envolvidos

Natureza / Grau de Risco 31.12.18 31.12.17
Provisbes provaveis 779.686 980.596
Possiveis 191.398 261.876

As provisdes e contingéncias trabalhistas envolvem diversas reclamagdes trabalhistas de ex-
empregados e de empregados terceirizados (estes alegando responsabilidade subsidiaria ou solidaria),
qgue reivindicam, entre outros: falta de pagamento de horas extraordinarias, equiparacdo salarial,
complementos salariais de aposentadoria, remuneracdo por insalubridade, periculosidade e
guestionamentos referentes a terceirizagdo. A Companhia finalizou um trabalho de melhoria no calculo
da estimativa do valor da proviséo trabalhista para casos de solidariedade/subsidiariedade com terceiros,
evoluindo de um célculo baseado na média histérica dos pagamentos para uma avaliacdo da perda
esperada de forma individualizada para cada processo, resultando em um aumento na provisdo de R$
116 milhdes.

A Companhia também figura no polo passivo de reclamacgfes trabalhistas ajuizadas por ex-empregados
aposentados, vinculados ao Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados (“PAMA”), que requerem
dentre outros pontos a anulac¢é@o da alteracdo ocorrida no plano médico dos aposentados. A maior parte
desses pedidos aguarda decisdo do Tribunal Superior do Trabalho. A Administragdo da Companhia,
baseada na opinido de seus consultores juridicos e nas recentes prestacdes jurisdicionais, considera
esta acao como sendo de risco possivel. Nao foi atribuido valor referente a essas acdes, pois, neste
momento, na hipétese de perda, ndo ha como estimar o prejuizo para a Companhia.

Além disso, a Companhia € parte em Acdes Civis Publicas do Ministério Publico do Trabalho e tem por
objeto, essencialmente, instruir a Companhia a cessar a contratacdo de Companhia interposta para a
conducdo das atividades da Companhia. Em agosto de 2018, a maioria dos ministros do Supremo
Tribunal Federal (“STF”) julgou a legalidade da terceirizagao irrestrita, incluindo a atividade final,
salvaguardando a responsabilidade da subsidiaria do prestador de servicos. No entanto, espera-se que
esta decisdo seja publicada e possivel execucdo de uma declaracdo para esclarecer o escopo da
decisdo, inclusive para os casos que ja foram resolvidos quando a aplicacdo dessa decisdo sera
avaliada em cada caso em que o assunto é discutido. Em vista dessas consideracdes, ainda ndo existem
condi¢cdes para estimar valores ou possiveis perdas para a Companhia.

c.2) Provisdes e contingéncias tributérias

Valores envolvidos

Natureza / Grau de Risco 31.12.18 31.12.17
Provisdes provaveis 1.951.897 3.579.208
Federal 526.943 502.153
UF 909.547 231.998

Municipal 33.607 32.054



FUST, FISTEL e EBC 481.800 2.813.003

Possiveis 36.103.128 35.388.910
Federal 12.025.529 8.226.374
UF 16.294.685 18.968.349
Municipal 637.690 548.014
FUST, FUNTTEL e FISTEL 7.145.224  7.646.173

c.2.1) Provisdes tributarias provaveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda
nos processos de ambito federal, estadual, municipal e outros tributos (FUST e EBC), descritos a seguir:

Tributos Federais

A Companhia e/ou suas controladas mantém discussdes administrativas e judiciais, sendo as mais
relevantes: (i) manifestagbes de inconformidade decorrente de n&o homologacéo de pedidos de
compensacoes e pedidos de restituicAo formulados; (ii) CIDE incidente sobre a remessa de valores ao
exterior relativos a servigos técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem como sobre
royalties; (iii) IRRF sobre juros sobre o capital proprio; (iv) compensacédo de FINSOCIAL; e (v) majoragao
da base de célculo do PIS e da COFINS, bem como majoracdo da aliquota da COFINS, exigidas por
meio da Lei n® 9.718/98.
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Tributos Estaduais

A Companhia e/lou suas controladas sédo parte em processos administrativos e judiciais relativos ao
ICMS, relativos a: (i) créditos de glosa; (ii) ndo tributacdo de servicos de telecomunicacdes; (iii) crédito
fiscal para contestacdes/disputas sobre servicos de telecomunicacdes nédo fornecidos ou incorretamente
cobrados (Acordo 39/01); (iv) diferencial de aliquota; (v) locacdo da infraestrutura necessaria para
servigos de internet (dados); e (vi) saidas de mercadorias com precos inferiores aos da aquisicao.

Tributos Municipais

A Companhia e/ou suas controladas sédo partes em diversas acdes tributarias no ambito municipal, na
esfera judicial, relativas a: (i) IPTU; (ii) ISS incidente sobre servicos de locacdo de bens moveis e
atividades-meio e suplementares; e (iii) retencéo de ISS sobre servigos de empreitada.

FUST, FISTEL e EBC

A Companhia e/ou suas controladas mantém discussfes administrativas e judiciais relacionadas a
ndo inclusdo de despesas de interconexao e exploracdo industrial de uma linha dedicada na base
de célculo do FUST.

No segundo trimestre de 2018, a discussdo sobre a exclusdo da base de célculo do TFl e da TFF de
estacbes moveis (celulares) que ndo sdo de propriedade da Companhia foi encerrada
desfavoravelmente para a Companhia e os valores depositados judicialmente (Nota 9) foram entregues a
ANATEL.

No terceiro trimestre de 2018, a Companhia e a TData tiveram seus pedidos aceitos de conversdo em
renda dos valores depositados em juizo, relativos as taxas da EBC, com a manutengéo da discussdo em



andamento. Como resultado, a Companhia e a TData efetuaram as baixas dos valores provisionados
contra os valores depositados em juizo (Nota 9).

c.2.2) Contingéncias tributarias possiveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda
nos processos de ambito federal, estadual, municipal e outros tributos (FUST, FUNTTEL e FISTEL),
descritos a seguir:

Tributos Federais

A Companhia e/ou controladas séo partes em diversas acdes administrativas e judiciais em ambito
federal, as quais aguardam julgamentos nas mais variadas instancias.

Dentre as acles relevantes, destacam-se: (i) manifestacdes de inconformidade decorrentes de nao
homologacdo de pedidos de compensagbes formulados pela Companhia; (ii) INSS sobre: (a)
remuneracéo decorrente da reposicdo de perdas salariais originadas do “Plano Ver&o” e “Plano Bresser”;
(b) SAT, Seguro Social e de valores devidos a terceiros (INCRA e SEBRAE) e (c) retencéo de 11%
(cesséo de méo de obra); (iii) IRRF e CIDE sobre a remessa de valores ao exterior relativos a servigcos
técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem como royalties; (iv) imposto de renda e
contribuicdo social (a), glosa de custos e despesas diversas ndo comprovadas; (b) glosa das despesas
relacionadas ao agio da reestruturacao societaria da Terra Networks e da Vivo S.A. e do agio decorrente
das operac6es de incorporacdo da Navytree, TDBH, VivoPart e GVTPart; (v) deducdo do COFINS
dedugtes da COFINS de perda com operacdes de swap; (vi) PIS e COFINS: (a) regime de competéncia
versus regime de caixa; (b) sobre servicos de valor agregado; e (c) sobre servigo de assinatura mensal,
(vii) investimentos em incentivos relacionados a imposto de renda FINOR, FINAN ou FUNRES; (viii) ex-
tarifério, revogacao do beneficio da Resolugdo CAMEX n°. 6, aumento da tarifa de importacdo de 4%
para 28%; (ix) IPI na saida do estabelecimento da Companhia dos equipamentos conhecidos como
“Fixed access unit” (unidade de acesso fixo); (x) Imposto sobre operacdes financeiras (IOF) - exigéncia
relativa as operacbes de mutuo, intercompany e operacdes de crédito; e (xi) glosa de despesas
operacionais supostamente ndo dedutiveis e relacionadas as perdas estimadas para o valor recuperavel
das contas a receber.
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Tributos Estaduais

A Companhia e/ou controladas mantém diversas a¢fes administrativas e judiciais em ambito estadual,
relacionadas ao ICMS, as quais aguardam julgamento nas mais variadas instancias: (i) sobre prestacio
de servicos de facilidades, utilidade e comodidade e locagdo de bens moveis; (ii) ligagfes internacionais;
(iii) estorno de crédito relativo a obtencdo de bens destinados ao ativo imobilizado e cobrangca na
transferéncia interestadual de bens de ativo imobilizado entre as filiais; (iv) estorno de créditos
extemporaneos; (v) prestacdo de servigo fora de S&o Paulo com recolhimento para o Estado de Sé&o
Paulo; (vi) co-billing; (vii) substituicdo tributaria com base de calculo ficticia (pauta fiscal); (viii)
aproveitamento de créditos provenientes da aquisicao de energia elétrica; (ix) atividades meio, servigcos
de valor adicionado e suplementares; (x) créditos do imposto relativo a impugnacdes/contestacdes sobre
servicos de telecomunicagdo ndo prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (xi)
cobranca diferida interconexdo (Detraf); (xii) créditos advindos de beneficios fiscais concedidos por
outros entes federados; (xiii) glosa de incentivos fiscais relativos a projetos culturais; (xiv) transferéncias
de bens do ativo imobilizado entre estabelecimentos proprios; (xv) créditos do imposto sobre servigos de
comunicacdo utilizados na prestacdo de servicos da mesma natureza; (xvi) doacdo de cartbes para
ativacéo no servigo pré-pago; (xvii) estorno de crédito decorrente de operacao de comodato, em cessao
de redes (consumo préprio e isencdo de 6rgaos publicos); (xviii) multa Detraf; (xix) consumo proéprio; (xx)
isencdo de 6rgaos publicos; (xxi) valores dados a titulo de descontos; (xxii) reescrituracdo de livro fiscal



sem autorizacdo prévia do fisco; (xxiii) servicos de veiculagdo de publicidade; (xxiv) sobre servigcos nao
medidos; e (xxv) assinaturas mensais, penhorados no STF e nas quais a Companhia aguarda a deciséo
do STF sobre o pedido de modulacéo.

Tributos Municipais

A Companhia e/ou controladas sdo partes em diversas acdes administrativas e judiciais em ambito
municipal, as quais aguardam julgamentos nas mais variadas instancias.

Os processos mais importantes sdo: (i) ISS sobre: (a) atividades ndo essenciais, servigcos de valor
agregado e suplementares; (b) retencdo na fonte; c) servicos de identificacdo de chamadas e de
licenciamento de celulares; (d) servicos em tempo integral, provisdo, devolucdes e notas fiscais
canceladas; (e) processamento de dados e congéneres antivirus; (f) cobranca pelo uso da rede mével e
locacéo de infraestrutura; g) servicos de publicidade; h) servigos prestados por terceiros; e (i) servicos de
assessoria em gestdo corporativa prestados pela Telefénica Latino América Holding; (i) IPTU; (iii)
imposto sobre o uso da terra; e (iv) diversos encargos municipais.

FUST, FUNTTEL e FISTEL

Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacées (“FUST”)

Mandados de Seguranca impetrados para reconhecimento do direito de néo inclusdo das receitas de
interconexdo e exploracdo industrial de linha dedicada (“EILD”) na base de calculo do FUST, conforme
disposicdo da Sumula n° 7, de 15 de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposi¢cées
contidas no paragrafo Unico do artigo 6° da Lei n° 9.998/00, os quais aguardam julgamento pelos
Tribunais Superiores.

Diversas notificacdes de lancamento de débito lavradas pela ANATEL em ambito administrativo para
constituicdo do crédito tributario relativo & interconexéo, EILD e demais receitas que ndo sdo oriundas da
prestacéo de servi¢os de telecomunicacao.

Em 31 de dezembro de 2018, os valores consolidados totalizavam R$ 3.701.208 (R$ 4.316.571 em 31
de dezembro de 2017).

Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicacbées (“FUNTTEL”)

Mandados de Seguranga impetrados para reconhecimento do direito de n&o inclusdo das receitas de
interconexao e quaisquer outras decorrentes do uso de recursos integrantes de suas redes na base de
calculo do FUNTTEL, conforme determina a Lei n°® 10.052/00 e o Decreto n° 3.737/01, afastando-se
assim a aplicagdo indevida do artigo 4°, §5°, da Resolug&o n° 95/13.

Diversas notificacdes de langamento de débito lavradas pelo Ministério das Comunica¢des em ambito
administrativo para constituicdo do crédito tributario relativo & interconexao, recursos integrantes da rede
e demais receitas que nao sdo oriundas da prestacdo de servigos de telecomunicagéo.

Em 31 de dezembro de 2018, os valores consolidados totalizavam R$ 618.473 (R$ 493.867 em 31 de
dezembro de 2017).
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Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacées (“FISTEL”)

Acdes judiciais para cobranca da TFI sobre: (i) prorrogacdes do prazo de vigéncia das licengas para
utilizacdo das centrais telefénicas associadas a exploracdo do servico telefonico fixo comutado e (ii)



prorrogagfes do prazo de vigéncia do direito de uso de radiofrequéncia associadas a exploracdo do
servico movel pessoal.

Em 31 de dezembro de 2018, os valores consolidados totalizavam R$ 2.825.543 (R$ 2.835.735 em 31
de dezembro de 2017).

c.3) Contingéncias civeis de provisdes civeis

Valores envolvidos

Natureza / Grau de Risco 31.12.18 31.12.17
Provisbes provaveis 1.004.803 1.055.877
Possiveis 3.493.655 2.858.796

c.3.1) Provisdes civeis provaveis

No entendimento da Administrac@o e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda
NosS processos civeis, descritos a seguir:

e A Companhia e/ou controladas s&o partes em acbes que versam sobre direitos ao recebimento
complementar de ac¢Bes calculadas em relacdo aos planos de expansdo da rede apdés 1996
(processos de complementacdo de acdes). Tais processos encontram-se em diversas fases: 1° grau,
Tribunal de Justica e Superior Tribunal de Justica. Em 31 de dezembro de 2018, o montante
consolidado provisionado era de R$ 334.877 (R$ 324.232 em 31 de dezembro de 2017).

e A Companhia e/ou controladas sé&o parte em diversas demandas civeis de natureza consumerista nas
esferas administrativa e judicial, que tem como objeto a ndo prestacéo dos servicos e/ou produtos
vendidos. Em 31 de dezembro de 2018, o montante consolidado provisionado era de R$ 353.850 (R$
296.169 em 31 de dezembro de 2017).

e A Companhia e/ou controladas sdo parte em diversas demandas civeis de naturezas néo
consumerista nas esferas administrativa e judicial, todas relacionadas ao curso normal do negécio.
Em 31 de dezembro de 2018, o montante consolidado provisionado era de R$ 316.076 (R$ 435.476
em 31 de dezembro de 2017).

c.3.2) Contingéncias civeis possiveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, séo possiveis as chances de perda
Nos processos civeis, descritos a seguir:

e Acédo Coletiva movida pela Associacdo dos Participantes da SISTEL (“ASTEL”) no Estado de Sao
Paulo, pela qual os participantes associados da Sistel no Estado de Sao Paulo questionam as
mudangas realizadas no restabelecimento ao “status quo” anterior. O processo esta ainda em fase
recursal, aguardando julgamento de Agravo de Instrumento interposto pela Companhia contra
decisdo de admissibilidade dos seus Recursos Especial e Extraordinario interpostos em face da
decisdo de 2° grau, que reformou a sentenca de improcedéncia. O valor € inestimavel e os pedidos
nao tem como serem liquidados pela sua inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno as
condicdes do plano anterior.

e Acdes Civis Publicas propostas pela ASTEL no Estado de Sao Paulo e pela Federagdo Nacional das
Associacdes de Aposentados, Pensionistas e Participantes em Fundos de Pensdo do Setor de
Telecomunicacdo (“FENAPAS”), ambas as propostas contra a Sistel, a Companhia e outras
operadoras, visando a anulagcdo da cisdo de plano previdenciario PBS, alegando em sintese o
“‘desmonte do sistema de previdéncia complementar da Fundagdo Sistel’, que originou diversos
planos especificos PBS espelhos, e correspondentes alocacBes de recursos provenientes de
superavit técnico e contingéncia fiscal existente a época da cisdo. O valor € inestimavel e os pedidos



ndo tem como serem liquidados pela sua inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno a
acervo cindido da Sistel relativo as operadoras de telecomunicac¢des do antigo Sistema Telebras.

A Companhia figura no polo passivo de outras aces civeis, em diversas instancias, relacionadas aos
direitos de prestacdo de servicos. Essas acles foram ajuizadas por clientes pessoa fisica,
associacdes civis envolvendo direitos do consumidor ou pela Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON), bem como pelos Ministérios Publicos Federal e Estadual. A Companhia
também figura no polo passivo de outras acdes de diversos tipos relacionadas ao curso normal dos
negoécios. Em 31 de dezembro de 2018, o montante consolidado era de R$ 3.466.522 (R$ 2.827.071
em 31 de dezembro de 2017).
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A Terra Networks é parte em: (i) agdo movida por fornecedor referente a transmissédo de eventos; (ii)
multa do PROCON (acéo anulatoria); (iii) acdo indenizatéria relativa ao uso de contetdo; (iv) agao
ECAD relativa a cobranga de direitos autorais; e (v) acdes reclamatérias movidas por ex-assinantes
relativas a cobranca ndo reconhecida, cobranca de valor indevido e descumprimento contratual. Em
31 de dezembro de 2018, o montante era de R$ 12.926 (R$ 17.518 em 31 de dezembro de 2017).

A Companhia vem recebendo autuacfes referentes ao descumprimento do Decreto do Servigo de
Atendimento ao Consumidor (“SAC”). Atualmente temos algumas agdes (processos administrativos e
judiciais). Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o montante era de R$14.207.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL A Lune Projetos Especiais Telecomunicacdo Comércio e Ind.
Ltda (“Lune”), Companhia brasileira, propés agéo judicial em 20 de novembro de 2001 contra 23
operadoras de telecomunicacbes de servico movel alegando ser possuidora da patente do
identificador de chamadas, bem como ser titular do registro da marca “Bina”. Pretende a interrupgao
da prestacédo desse servigo pelas operadoras e indenizagdo equivalente & quantidade paga pelos
consumidores pela utilizag&o do servigo.

Houve sentenca desfavoravel para determinar que a Companhia se abstenha de comercializar
telefones celulares com servico de identificagdo de chamadas (“Bina”), com multa diaria de
R$10.000,00 (dez mil reais) em caso de descumprimento. Além disso, a sentenca condena a
Companhia ao pagamento de indenizagdo por royalties, a ser apurado em liquidacdo de sentenca.
Opostos Embargos de Declaracéo por todas as partes, sendo acolhidos os embargos de declaragéo
da Lune no sentido de entender cabivel a apreciacdo da tutela antecipada nesta fase processual.
Interposto Recurso de Agravo de Instrumento em face da presente decisdo, que concedeu efeito
suspensivo a tutela antecipada tornando sem efeito a decisdo desfavoravel até julgamento final do
Agravo. Um agravo de instrumento foi ajuizado considerando a sentenca proferida em 30 de junho de
2016, pela 42 Camara do Tribunal de Justica do Distrito Federal, para anular a sentenca do tribunal de
primeira instancia e remeter os processos judiciais de volta para o tribunal de primeira instancia para
novo exame. A Companhia interp6s Recurso Especial do mencionado julgamento para reconhecer a
ilegitimidade ativa de Lune e determinou a extingdo do processo, e aguarda julgamento do Superior
Tribunal de Justica (“STJ”). Ndo ha como determinar a extensdo das responsabilidades potenciais
com relacdo a esta reivindicacao.

A Companhia, em conjunto com outras operadoras de telecomunica¢gfes sem fio, sdo rés em varias
ac6es movidas pelo Ministério Publico e associagcbes de defesa do consumidor que contestam a
imposicdo de prazo para utilizagdo de minutos pré-pagos. Os demandantes alegam que os minutos
pré- pagos ndo devem expirar apos prazo especifico. Decisdes conflitantes foram proferidas pelos
tribunais sobre a matéria, apesar de acreditarmos que 0s nossos critérios para a imposi¢édo do prazo
estdo em conformidade com as normas da ANATEL.

c.4) Provisdes e contingéncias regulatérias




Valores envolvidos

Natureza / Grau de Risco 31.12.18 31.12.17
Provisdes provaveis 1.022.216 1.103.792
Possiveis 6.119.136 5.065.907

c.4.1) Provisao para processos regulatérios classificados como provaveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda
nos processos envolvendo matéria regulatéria, descritos a seguir:

A Companhia figura como parte em processos administrativos perante a ANATEL, os quais foram
instaurados sob o fundamento de alegado descumprimento de obrigagBes estabelecidas na
regulamentacdo setorial, bem como em processos judiciais que discutem sancdes aplicadas pela
ANATEL na esfera administrativa.

c.4.2) Contingéncias requlatérias possiveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, séo possiveis as chances de perda
nos processos envolvendo matéria regulatéria, descritos a seguir:

e A Companhia mantém processos administrativos instaurados pela ANATEL com fundamento em
alegado descumprimento de obrigacbes estabelecidas na regulamentacdo setorial, bem como
processos judiciais que discutem sanc¢des aplicadas pela ANATEL na esfera administrativa. Em 31 de
dezembro de 2018 o montante consolidado era de R$ 6.119.136 (R$ 5.065.907 em 31 de dezembro
de 2017).
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e Processos administrativos e judiciais que discutem o pagamento do 6nus de 2% sobre parte de suas
receitas em decorréncia da prorrogacdo das radiofrequéncias associadas ao SMP. De acordo com a
clausula 1.7 dos Termos de Autorizagdo que outorgaram o direito de uso de radiofrequéncias
associadas ao SMP, a prorrogacdo do uso destas radiofrequéncias implica o pagamento, a cada
biénio, durante o periodo de prorrogacdo (15 anos), de um 6énus correspondente a 2% da receita
liquida decorrente da aplicagdo dos Planos de Servico, Bésico e Alternativos da prestadora, apurada
no ano anterior ao do pagamento.

Contudo, a ANATEL determinou que o 6nus correspondente a 2% deveria contemplar, além das
receitas decorrentes da aplicacdo dos Planos de Servico, também as receitas de interconexao e
outras receitas operacionais, o0 que ndo esta previsto nas clausulas.

Por considerar, com base no disposto nos Termos de Autorizagéo, que as receitas de interconexao e
outras receitas operacionais ndo devem integrar a base de célculo da onerosidade de 2% na
prorrogacédo do direito de uso das radiofrequéncias, a Companhia, no ambito administrativo e judicial,
impugnou todos esses langamentos, recorrendo do posicionamento da ANATEL.

e Em 2018, como resultado do término das negociagdes do Termo de Ajustamento de Conduta (“TAC”)
da Companhia (que néo foi concluido), a ANATEL estabeleceu uma colecdo de novos procedimentos
administrativos relacionados as inspecdes em dutos que seriam contemplados no TAC. Essa colecao
de processos, dado o ambiente e contexto factual dos sujeitos tratados, foi avaliada como possivel
perda.

e Em maio de 2018, a Companhia entrou com uma acdo para anular a decisdo final da ANATEL, em
marco daquele ano, nos autos do Procedimento de Determinagcdo do N&o Cumprimento de



Obrigacoes (“PADQ”) por supostas violagbes do regulamento de telefonia fixa.

Este PADO esta suspenso ha anos devido as negociacdes do TAC, entre a Companhia e a ANATEL.
Ao fechar as negociacBes sem acordo, esse processo administrativo sancionador foi reativado e
finalizado.

Na decisdo de marco de 2018, a ANATEL entendeu que a Companhia havia cometido diversas
infracdes, principalmente relacionadas aos prazos de comunica¢éo da suspensao do atendimento dos
usudrios inadimplentes e aos prazos para a restauragdo dos servicos apés a comunicacdo do
pagamento.

O valor da multa aplicada pela ANATEL e objeto dessa agédo € de aproximadamente R$ 211 milhdes,
acrescidos de juros e corregdo, que atingem aproximadamente R$ 482 milhdes (em 31 de dezembro
de 2018).

A Companhia entende que a multa imposta € ilegal e indevida com base nos seguintes argumentos
de defesa: (i) erro da ANATEL em determinar o universo de usuarios considerados na multa (nGmero
de usuarios afetados é inferior ao considerado pela ANATEL) e; ii) o calculo de uma multa é
desproporcionado e infundado.

A multa ndo foi paga. No entanto, existe uma garantia apresentada em juizo no valor total.

O processo esta em primeira instancia e estd atualmente aguardando uma data para a audiéncia de
concilia¢éo.

d) Garantias

A Companhia e suas controladas concederam garantias aos processos de natureza tributaria, civel e
trabalhista, como segue:

31.12.18 31.12.17
Depdsitos Depositos
e e
blogueios Cartas de blogueios Cartas de
Imobilizado  judiciais  garantia Imobilizado  judiciais  garantia
Civil, trabalhista e tributaria 94.641 3.910.014 2.301.210 176.591 6.663.805 1.669.476
Total 94.641 3.910.014 2.301.210 176.591 6.663.805 1.669.476

Em 31 de dezembro de 2018, além das garantias citadas no quadro anterior, a Companhia e controladas
possuiam valores de aplicag8es financeiras bloqueadas judicialmente (exceto as aplica¢des relacionadas
a empréstimos), no montante consolidado de R$ 64.461 (R$ 69.764 em 31 de dezembro de 2017).
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20) EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

a) Politica contabil

Sao passivos financeiros mensurados inicialmente e reconhecidos pelo valor justo, liquido dos custos
incorridos para sua obtencdo e mensurados subsequentemente ao custo amortizado (acrescidos dos
encargos e juros pro rata), considerando a taxa efetiva de juros de cada operacéo ou a valor justo por
meio do resultado. ou perda.



Sao classificados como circulantes, a menos que a Companhia tenha o direito incondicional de liquidar o
passivo por, pelo menos, 12 meses apos a data de encerramento do exercicio.

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢cao, construcéo ou producdo de um ativo
gue necessariamente requer um periodo de tempo superior a 18 meses para ser concluido para fins de
uso ou venda sdo capitalizados como parte do custo do ativo correspondente. A Companhia néo
capitalizou custos de empréstimos e financiamentos e debéntures devido a auséncia de ativos
qualificaveis.

Todos os outros custos de empréstimos, financiamentos e debéntures séo registrados em despesa no

periodo em que sdo incorridos. Os custos de empréstimos, financiamentos e debéntures incluem juros e
outros custos incorridos.

b) Composicédo

Informacé@o em 31 de dezembro de 2018 31/12/18 31/12/17
Taxa anual Né&o Né&o
Moeda de juros Vencimento Garantias Circulante  circulante Total Circulante circulante Total
Moeda local 1.367.551 4.675.271 6.042.822 2.891.142 5.345.445 8.236.587
Instituicdes
Financeiras (b.1) 666.213 819.742  1.485.955 820.468 1.456.624 2.277.092
TILP+0a
BNDES FINEM URTJLP 4,08% 19/07 (1) 214.012 - 214.012 371.946  213.958 585.904
TILP+0a
BNDES FINEM URTJILP 3,38% 20/08 (3) 184.200 122.011 306.211 184.007 303.560  487.567
BNDES FINEM R$ 5,00%. 19/11 3) 13.403 - 13.403 14.654 13.377 28.031
TILP +0 a
BNDES FINEM URTJLP 3,12% 23/01 (3) 103.486 316.269 419.755 101.879 413552 515431
4,00% a
BNDES FINEM R$ 6,00% 23/01 3) 37.837 94.516 132.353 37.061 132.092 169.153
Selic Acum.
BNDES FINEM R$ D-2+2,32% 23/01 3) 80.014 245.887 325.901 70.426  305.952  376.378
BNDES PSI R$ 2,5% a5,5% 23/01 2) 18.207 1.263 19.470 25.405 19.413 44.818
BNB R$ 7,06% a 10% 22/08 4) 15.054 39.796 54.850 15.090 54.720 69.810
Fornecedores (b.2) R$ Dez-19 524.244 - 524.244 607.152 - 607.152
Debéntures (b.3) 123.961 3.049.949 3.173.910 1.412.486 3.108.253 4.520.739
IPCA +
42 emissédo — Série 3 R$ 4,00% 19/10 (5) 41.121 - 41.121 312 40.010 40.322
12 emisséo - Minas IPCA +
Comunica R$ 0,50% 21/07 (5) 26.250 52.499 78.749 24.088 72.264 96.352
100% do CDI
43 Emisséo R$ +0,68% 18/04 (5) - - - 1.317.513 - 1.317.513
108,25 do
52 Emisséo R$ CDI 22/02 (5) 51.233 1.997.694 2.048.927 64.397 1.996.517 2.060.914
100% do CDI
62 Emissao R$ +0,24% 20/11 (5) 5.357 999.756 1.005.113 6.176  999.462 1.005.638
Arrendamentos IPCA e IGP-
financeiros (b.4) R$ M Ago-33 53.133 339.894 393.027 51.036  334.424  385.460
Contraprestagao
Contingente (b.5) R$ Selic - 465.686 465.686 - 446.144  446.144
Em moeda
estrangeira 96.615 - 96.615 142.299 82.955  225.254
Instituicdes
Financeiras (b.1) 96.615 - 96.615 142.299 82.955  225.254
BNDES FINEM UMBND ECM + 2,38% 19/07 1) 96.615 - 96.615 142.299 82.955  225.254
Total 1.464.166 4.675.271 6.139.437 3.033.441 5.428.400 8.461.841

(1) Garantia em recebiveis correspondente a 15% do saldo devedor ou quatro vezes o valor da maior prestacdo, o que for
superior.

(2) Ativos financiados em garantia.



(3) Cesséao de recebiveis correspondente a 20% do saldo devedor ou 1 vez a ultima prestagdo do subcrédito “A” (UMIPCA)
acrescida de 5 vezes a Ultima prestacédo de cada um dos demais subcréditos, o que for superior.

(4) Fianga bancaéria equivalente a 100% do saldo devedor do financiamento e constituigdo de um fundo de liquidez representado
por aplicagdes financeiras no montante equivalente a trés parcelas de amortizacao, referenciada pela prestacdo média pés-
caréncia. Os saldos foram de R$ 12.473 e R$ 11.722 em 31 de dezembro de 2018 e 2017, respectivamente.

(5) Sem garantia.
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b.1) Empréstimos e Financiamentos

Alguns contratos de financiamento firmados com o BNDES, possuem taxas de juros inferiores as taxas
praticadas no mercado. Estas opera¢gbes enquadram-se no escopo do IAS 20 e, dessa forma, as
subvencgdes concedidas pelo BNDES foram ajustadas a valor presente e diferidas de acordo com a vida
atil dos ativos financiados, resultando em um saldo até 31 de dezembro de 2018 de R$ 21.620 (R$
32.155 em 31 de dezembro de 2017) (nota 21).

b.2) Einanciamento - Fornecedores

A Companhia mediante acordos bilaterais com fornecedores obteve extensdo de prazos de pagamento a
um custo baseado na taxa CDI pré-fixada para os respectivos periodos, com o custo liquido equivalente
entre 107,9% a 115,9% do CDI (101,4% a 109,4% do CDI em 31 de dezembro de 2017).

b.3) Debéntures

A seguir, um resumo das debéntures em vigor em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Valores

Emissao Data de Emissao Exp. Em circulacdo  Valor de emisséo
42 emissao — Série 3 15/10/2009 810.000 23.557 810.000
12 emisséo - Minas

Comunica 17/12/2007 5.550 5.550 55.500
42 Emissao 4/25/2013 130.000 130.000 1.300.000
52 Emissao 2/8/2017 200.000 200.000 2.000.000
62 Emissao 27/11/2017 100.000 100.000 1.000.000

Os custos de transac¢éo associados a 4%, 52 e 62 emissdes, cujo montante em 31 de dezembro de 2018
era de R$ 5.422 (R$ 3.951 em 31 de dezembro de 2017), foram apropriados em conta redutora do
passivo como custos a incorrer e estdo sendo reconhecidos como despesas financeiras, conforme os
prazos contratuais desta emissao.

b.4) Arrendamento Financeiro

A Companhia possui contratos classificados como arrendamento mercantil financeiro na condicdo
arrendatéria, referentes a: (i) aluguel de torres e rooftops, decorrentes de operacbes de venda e
leaseback financeiro; (ii) aluguel de sites construidos na modalidade Built to Suit (“BTS”) para instalacao
de antenas e outros equipamentos e meios de transmisséo; (iii) aluguel de equipamentos de informatica
e; (iv) aluguel de infraestrutura e meios de transmissdo. O valor residual dos ativos mencionados foi
mantido inalterado até momento da venda, sendo reconhecido um passivo correspondente ao valor
presente das parcelas minimas obrigatdrias do contrato.



Os montantes registrados no ativo imobilizado sdo depreciados pelo menor prazo entre a vida util
estimada dos bens e a duragéo prevista do contrato de arrendamento.

Os saldos dos valores a pagar referente as transacfes descritas acima, contemplam os seguintes
efeitos:

31.12.18 31.12.17

Valor nominal a pagar 766.215 787.147

Despesas financeiras nédo realizadas (373.188) (401.687)

Valor presente a pagar 393.027  385.460

Circulante 53.133 51.036

N&o circulante 339.894  334.424
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A seguir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar do arrendamento mercantil em 31 de
dezembro de 2018:

Valor Valor
nominala presente
pagar apagar

Até 1 ano 60.823 53.133
1 ano a5 anos 207.450 146.797
Mais de cinco anos 497,942  193.097
Total 766.215  393.027

N&o existiu valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem
pagamentos contingentes reconhecidos como receita em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

b.5) Contraprestacdo Contingente

Como parte do Contrato de Compra e Venda e Outras Avencas assinado entre a Companhia e a Vivendi
para a aquisicdo da totalidade das a¢bes de emissdo da GVTPart., foi acordada uma contraprestagéo
contingente relativa ao deposito judicial efetuado pela GVT pelas parcelas mensais do imposto de renda
e contribuicdo social diferidos sobre a amortizacdo do &gio, decorrente do processo de reestruturagdo
societaria concluido pela GVT em 2013. Caso ocorra éxito em levantar (reembolsar, restituir, compensar)
este recurso, o mesmo serd devolvido a Vivendi, desde que seja decorrente de uma decisdo néo
apelavel (transito em julgado). O prazo para essa devolucdo € de até 15 anos e este montante esta
sujeito a atualizagdo monetaria mensalmente, utilizando o indice SELIC.

¢) Cronograma de Pagamentos

Os montantes nao circulantes de empréstimos, financiamentos, arrendamento financeiro, debéntures e
contraprestacdo contingente em 31 de dezembro de 2018 tinha a seguinte composi¢cdo por ano de
vencimento:

Empréstimos e Arrendamento Contraprestagéo
Ano Financiamentos Debéntures Financeiro Contingente Total
2020 359.948 1.025.097 41.441 - 1.426.486
2021 231.764 1.025.097 36.704 - 1.293.565

2022 209.948 999.755 35.190 - 1.244.893



2023 18.082 - 33.463 - 51.545
2024 em diante = = 193.096 465.686 658.782
Total 819.742  3.049.949 339.894 465.686 4.675.271

d) Clausulas Restritivas

Os financiamentos contratados junto ao BNDES e as debéntures possuem clausulas especificas para
penalidade em caso de quebra de contrato. A quebra de contrato prevista nos acordos efetuados com as
instituicbes listadas acima é caracterizada por descumprimento de clausulas restritivas (apurados
trimestralmente, semestralmente ou anualmente), descumprimento de clausula contratual, resultando na
liquidacéo antecipada do contrato.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 todos os indices econdmicos e financeiros previstos nos contratos
vigentes tinham sido atingidos.
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e) Movimentacdes

A seguir, apresentamos a movimentagdo dos empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento
financeiro e contraprestagéo contingente.

Financiamento

Empréstimos e Arrendamento - Contraprestagao

Financiamentos Debéntures Financeiro Fornecedores Contingente Total
Saldo em 31/12/16 4.158.015  3.554.307 374.428 722.591 414.733  9.224.074
Captacdes 55.876  3.000.000 13.462 571.444 - 3.640.782
Subsidios governamentais (Nota 21) (1.581) - - - - (1.581)
Encargos financeiros (Nota Explicativa
27) 300.153 485.295 45.265 70.603 31.411 932.727
Custos de emissao - (4.926) - - - (4.926)
Variacdo cambial (Nota 27) 15.846 - - - - 15.846
Baixas (pagamentos) (2.025.963) (2.513.937 (47.695) (757.486) - (5.345.081)
Saldo em 31/12/17 2.502.346  4.520.739 385.460 607.152 446.144  8.461.841
Captacdes - - 18.672 506.397 - 525.069
Subsidios governamentais (Nota 21) (40) - - - - (40)
Encargos financeiros (Nota Explicativa
27) 169.771 242.415 45.501 33.169 19.542 510.398
Custos de emissao - 1.471 - - - 1.471
Variagdo cambial (Nota 27) 28.848 - - - - 28.848
Baixas (pagamentos) (1.118.355) (1.590.715 (56.606) (622.474) - (3.388.150)
Saldo em 31/12/18 1.582.570 3.173.910 393.027 524.244 465.686  6.139.437

f) AdicGes e pagamentos

A seguir, apresentamos um resumo das capta¢cfes e pagamentos ocorridos durante os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

2018 2017
Baixas (pagamentos) Baixas (pagamentos)
Encargos Encargos
Captacoes Principal  financeiros Total Captacbes Principal  financeiros Total

Empréstimos e
Financiamentos - (961.687) (156.668) (1.118.355) 55.876  (1.781.261) (244.702)  (2.025.963)
BNDES - (946.763) (152.447) (1.099.210) 15.998 (825.256) (213.752)  (1.039.008)
BNB - (14.924) (4.221) (19.145) 39.878 (11.808) (4.073) (15.881)
Resolucéo
4131 -

Scotiabank e - - - - - (944.197) (26.877)  (971.074)



Bank of

America
Debéntures - (1.324.723)  (265.992) (1.590.715) 3.000.000  (2.000.000)  (513.937) (2.513.937)
42 emisséo —
Série 3 - - (1.583) (1.583) - - (1.522) (1.522)
12 emissao -
Minas
Comunica - (24.723) (1.082) (25.805) - - -
32 Emissao - - - - (2.000.000) (246.817) (2.246.817)
42 Emisséo - (1.300.000) (47.257) (1.347.257) 5 5 (151.152) (151.152)
52 Emissao - - (149.795) (149.795)  2.000.000 - (114.446) (114.446)
62 Emissao - - (66.275) (66.275)  1.000.000 - - -
Fornecedores 506.397 (571.434) (51.040) (622.474) 571.444 (668.512) (88.974) (757.486)
Arrendamento
Financeiro 18.672 (35.375) (21.231) (56.606) 13.462 (35.722) (11.973) (47.695)
Total 525.069  (2.893.219) (494.931) (3.388.150) 3.640.782  (4.485.495) (859.586) (5.345.081)
f.1) Em 2018
Debéntures

Em 8 de fevereiro e 8 de agosto de 2018, os valores de juros semestrais das debéntures da 5% emisséo
foram liquidados. Os valores pagos na liquidacao totalizaram R$ 149.795.

Em 25 de abril de 2018, as debéntures da 42 emisséo foram totalmente liquidadas. Os valores pagos no
acordo totalizaram R$ 1.347.257.

Em 27 de maio e 27 de setembro de 2018, os valores de juros semestrais das debéntures da 62 emisséo
foram liquidados. Os valores pagos na liquidacao totalizaram R$ 66.275.

Em 5 de julho de 2018, as debéntures da 12 emissao (origem da Telemig) foram amortizadas. Os valores
pagos na liquidacao totalizaram R$ 25.805, dos quais R$ 3.012 correspondem a 12 série, R$ 8.285 a 22
série e R$ 14.508 a 32 série.

Em 15 de outubro de 2018, os juros anuais das debéntures da 42 emissao - Série 3 foram liquidados. Os
valores pagos em liquidacéo totalizaram R$ 1.583.
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f.2) Em 2017

Empréstimos e Financiamentos

Banco do Nordeste (“BNB”)

Em 12 de maio de 2017 foram realizados saques referentes ao contrato firmado em 18 de agosto de
2014 no montante total de R$39.878. As taxas deste contrato séo de 7,06% p.a. a 10,0% p.a., prazo total
de oito anos, com pagamentos de juros e amortizacdes do principal em 72 parcelas mensais e
sucessivas. Estes recursos foram destinados a projetos de investimento e expansdo para a regiao
Nordeste.

BNDES FINEM

Contrato 14.2.1192.1: Em 30 de dezembro de 2014, foi contratada uma linha de financiamento de
R$1.000.293, com taxas de: (i) TILP + 0 a 3,12% a.a.; (ii) 4% a.a.; (iii) Selic + 2,32% a.a., prazo total de
oito anos, com um periodo de caréncia a vencer em 15 de janeiro de 2018. Apds o periodo de caréncia




serdo pagos juros e amortizagcbes do principal em 60 prestacdes mensais e sucessivas; e (iv) 6% a.a.
prazo total de sete anos, com um periodo de caréncia a vencer em 15 de janeiro de 2017. Ap6s o
periodo de caréncia, serdo pagos juros e amortizacdes do principal em 60 prestacdes mensais e
sucessivas.

Durante o ano de 2017, foram realizados trés desembolsos referentes a este contrato no montante de
R$15.998.

Esses desembolsos sédo referentes a um plano de apoio financeiro vinculado a projetos realizados no
triénio 2014-2016, visando a expansao nas areas de atuacao.

Debéntures
52 Emissao

Em reunido realizada em 26 de janeiro de 2017, o Conselho de Administracdo da Companhia, deliberou
pela realizacdo da 5% emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em a¢bes da Companhia, em
série Unica, da espécie quirografaria, no montante total de R$2.000.000, as quais foram objeto de
colocacéo publica com esforgos restritos, sob regime de garantia firme, nos termos da ICVM 476/09.

Em 8 de fevereiro de 2017, a Companhia emitiu 200.000 debéntures, com valor nominal equivalente a
R$10. As debéntures possuem prazo de vencimento de cinco anos e o valor nominal unitario de cada
uma das debéntures ndo sera atualizado monetariamente.

Os juros remuneratdrios correspondem a 108,25% da variacdo acumulada das taxas médias diarias dos
Depositos Interfinanceiros de um dia (“DI”).

62 Emissao

Em reunido realizada em 13 de novembro de 2017, o Conselho de Administracdo da Companhia,
deliberou pela realizacdo da 62 emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em ag¢bes da
Companhia, em série Unica, da espécie quirografaria, no montante total de R$1.000.000, as quais foram
objeto de colocacéo publica com esforgos restritos, sob regime de garantia firme, nos termos da ICVM
476/09.

Em 27 de novembro de 2017, a Companhia emitiu 100.000 debéntures, com valor nominal equivalente a
R$10. As debéntures possuem prazo de vencimento de trés anos e o valor nominal unitario de cada uma
das debéntures ndo sera atualizado monetariamente.

Os juros remuneratorios correspondem a 100,00% da variagdo acumulada das taxas médias diarias do
DI de um dia, acrescidos de um spread equivalente a 0,24%.

F-47
Sumario
21) RECEITA DIFERIDA

31.12.18 31.12.17

Servigcos e mercadorias (1) - 301.292
Alienacgédo de ativos imobilizados (2) 89.835 165.162
Receita de ativacédo (3) - 7.959
Programa de fidelizagéo (4) - 50.354
Subsidios do governo (5) 94.335 115.379
Passivo Contratual - IFRS 15 (6) 532.207

QOutros (7) 59.658 83.052




Total 776.035 723.198

Circulante 525.509 372.561
Nao circulante 250.526  350.637

(€0

@

®

4)

®)

(6)

™

Refere-se principalmente aos saldos de recargas de pré-pagos, que sdo apropriados ao resultado a medida que os servigos
sdo prestados aos clientes. Inclui também, o saldo do contrato que a Companhia celebrou para a exploracéo industrial de rede
mével, de sua propriedade, por outra operadora do SMP nas Regides I, Il e Ill do plano geral de autorizagGes, a qual se
destina, exclusivamente, a prestacdo do SMP pela operadora a seus clientes.

Inclui os saldos liquidos dos valores residuais da alienagdo de torres e rooftops ndo estratégicos, que sdo transferidos ao
resultado quando do cumprimento das condiges para reconhecimento contabil.

Refere-se ao diferimento da receita de habilitacdo (fixa) reconhecida no resultado ao longo do periodo estimado de
permanéncia do cliente na base.

Refere-se ao programa de pontos por fidelidade que a Companhia mantém, que permite aos clientes acumular pontos ao
efetuar o pagamento das faturas referentes a utilizacdo dos servigos oferecidos. O saldo representa a estimativa da
Companhia para troca por pontos, por parte dos clientes, por mercadorias e/ou servigos no futuro.

Refere-se aos valores de: i) subvengdo governamental decorrentes de recursos obtidos de linha de financiamento junto ao
BNDES, utilizados para a aquisicdo de equipamentos nacionais, que estdo sendo amortizados pelos prazos de vida Util dos
equipamentos e; ii) subvengBes decorrentes de projetos relativos a tributos estaduais, que estdo sendo amortizados pelos
prazos contratuais.

Refere-se ao saldo de passivos contratuais decorrentes da adogdo do IFRS 15 (Nota 2.b) e os valores referentes a contratos
com clientes (servicos e mercadorias, receita de ativagdo e programa de fidelidade) foram reclassificados para a rubrica de
“Obrigacdes Contratuais - IFRS 15”. Os valores em 31 de dezembro de 2018 eram de R$ 372.167, dos quais: (i) servicos e
mercadorias totalizavam R$ 318.778; e (ii) programa de fidelizag&o de clientes totalizou R$ 53.389.

Inclui os valores de ressarcimento pelos custos de desocupacéo das sub-bandas de radiofrequéncia 2.500MHz a 2.690MHz
em decorréncia da desativacdo do Servico de Distribuicdo Multiponto Multicanal.

22) OUTROS PASSIVOS

31.12.18 31.12.17

Licengas de autorizagéo (1) 124.807  258.742
Obrigacdes com partes relacionadas (Nota 28) 31.716  125.987
Pagamento pela renovacao da licenga (2) 222.143  167.536
Retenc¢bes de terceiros (3) 120.711  144.593
Défice nos planos de beneficios pés-emprego (Nota 30) 679.478 531.938
Valores a reembolsar aos assinantes 56.897  189.380
Outros passivos 61.957 72.893
Total 1.297.709 1.491.069
Circulante 368.376  718.468
N&o circulante 929.333  772.601
(1) Em 31 de dezembro de 2017, isso incluia a parcela de responsabilidade da Companhia decorrente do contrato assinado junto

@

(©)

a ANATEL, onde as operadoras vencedoras do leildo das licencas de 4G constituiram a Entidade Administradora do Processo
de Redistribui¢&o e Digitalizacdo de Canais de TV e RTV (EAD), Companhia responséavel pela operacionalizacéo de forma
isondmica de todos os procedimentos de redistribuicdo de canais de TV e RTV e das solug8es para os problemas de
interferéncia prejudicial nos sistemas de radiocomunicacéo, além de outras opera¢des em que as operadoras vencedoras
possuem obrigagdes, conforme definido no contrato. Em 31 de janeiro de 2018, a Companhia efetuou o pagamento no
montante de R$ 142.862 a EAD, referente as Ultimas parcelas do leildo de bandas de frequéncia de 700 MHz nacionais para a
prestacéo do SMP, realizado pela ANATEL em 30 de setembro de 2014.

Refere-se ao 6nus para a renovacao das licencas do STFC e SMP.

Refere-se as retengdes sobre folha de pagamento e de tributos retidos na fonte sobre juros sobre o capital proprio e sobre
prestacéo de servicos.
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23) PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social

Segundo o Estatuto Social, a Companhia esta autorizada a aumentar seu capital social até o limite de
1.850.000.000 aces ordinarias ou preferenciais. O Conselho de Administracdo é o 6rgdo competente
para deliberar sobre o aumento e a consequente emissao de novas acdes, dentro do limite do capital
autorizado.

A Lei das Sociedades Anbnimas (Lei n° 6.404/76, artigo 166, inciso IV) estabelece que o capital social
pode ser aumentado por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria convocada para decidir sobre a
reforma do Estatuto Social, caso a autorizagcdo para o aumento esteja esgotada.

N&o h& obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar propor¢éo entre o nimero de acdes de
cada espécie, observando-se, entretanto, que o nimero de acdes preferenciais, sem direito a voto ou
com voto restrito, ndo podera ultrapassar 2/3 das a¢des emitidas.

As acles preferenciais ndo tém direito a voto, exceto nas hipéteses previstas nos artigos 9 e 10 do
Estatuto Social, sendo a elas assegurada prioridade no reembolso do capital, sem prémio e no
recebimento de dividendo 10% maior que o atribuido a cada acéo ordinéria, conforme disposto no artigo
7° do Estatuto Social da Companhia e no inciso Il do paragrafo 1° do artigo 17 da Lei n° 6.404/76.

Ainda é concedido as acdes preferenciais direito de voto pleno, quando a Companhia deixar de pagar os
dividendos minimos a que fazem jus, por 3 exercicios sociais consecutivos, direito que conservarao até o
seu pagamento.

O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2018 e 2017 era de R$63.571.416,
representado por acdes sem valor nominal, assim distribuido:

Acdes ordinarias Acdes preferenciais Total Geral
Sécios Quotistas Nimero % Nimero % NUmero %
Grupo Controlador 540.033.264 94.47% 704.207.855 62.91% 1.244.241.119 73.58%
Telefénica Latinoamérica Holding, S.L. 46.746.635 8.18% 360.532.578 32.21% 407.279.213 24.09%
Telefénica 198.207.608 34.67%  305.122.195 27.26% 503.329.803 29.76%
SP Telecomunicag8es Participaces 294.158.155 51.46% 38.537.435 3.44% 332.695.590 19.67%
Telefénica Chile 920.866 0.16% 15.647 0.00% 936.513 0.06%
Outros Acionistas 29.320.789 5.13% 415.131.868 37.09% 444 .452.657 26.28%
AcOes em tesouraria 2.290.164 0.40% 983 0.00% 2.291.147 0.14%
Total de Acbes 571.644.217 100.00% 1.119.340.706 100.00% 1.690.984.923 100.00%
Acbes em Tesouraria (2.290.164) (983) (2.291.147)
Total de agdes em circulagéo 569.354.053 1.119.339.723 1.688.693.776

b) Reservas de Capital

b.1) Reserva Especial de Agio

Representa o beneficio fiscal gerado pela incorporacao da Telefénica Data do Brasil Ltda. que sera
capitalizado em favor do acionista controlador (SPTE Participacdes Ltda) apds a realizagdo do crédito
fiscal, nos termos da Instru¢do CVM 319/99.

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2018 e 2017 era de R$ 63.074.
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b.2) Outras Reservas de Capital

A composicdo em 31 de dezembro de 2018 e 2017 era a seguinte.

31.12.18 31.12.17

Excesso do valor na emisséo ou capitalizagédo, em relacéo ao valor basico da agao na

data de emisséo (1) 2.735.930 2.735.930
Cancelamento de a¢bes em tesouraria de acordo com a Assembleia Geral

Extraordinaria (AGE) de 12/03/15 (2) (112.107) (112.107)
Custos diretos do aumento de capital (3) (62.433) (62.433)
Incorporacao de ac6es da GVTPart. (4) (1.188.707) (1.188.707)
Efeitos da aquisicao da Lemontree e GTR pela Companhia e da Tglog pela TData (5) (75.388) (75.388)
Acdes preferenciais entregues referentes ao processo judicial do plano de expansao (6) 2 2
Efeitos da aquisicdo da Terra Networks Brasil pela TData (7) (59.029) (59.029)
Outro 10 —
Total 1.238.278 1.238.268

(1) Refere-se ao excesso do valor na emissdo ou capitalizacédo, em relagéo ao valor basico da acdo na data de emisséao.

(2) Refere-se ao cancelamento de 2.332.686 ag6es de emissdo da Companhia, mantidas em tesouraria, aprovado pela AGE de 12
de marcgo de 2015.

(3) Refere-se aos custos diretos, (liquidos de tributos) dos aumentos de capital da Companhia ocorridos em 28 de abril de 2015 e
30 de abril de 2015, decorrentes da Oferta Primaria de Acdes.

(4) Refere-se a diferenca entre o valor econdémico da incorporagdo das agbes da GVTPart e o valor de mercado das agdes,
emitidas na data de fechamento da transacao.

(5) Refere-se aos efeitos das transag6es de aquisicdo de a¢des de acionistas ndo controladores que, com a adogao do IFRS 10,
35 e 36 passaram a ser registrados no patrimonio liquido quando nédo houver alteracdo no controle acionario.

(6) Refere-se aos efeitos das cotagbes das ages nas baixas pela transferéncia de 62 agdes preferenciais em tesouraria para
acoes em circulagdo pelo cumprimento de decisdes de processos judiciais no qual a Companhia esta envolvida que versa
sobre direitos ao recebimento complementar de agées calculadas em relacéo a planos de expansao da rede apds 1996.

(7) Refere-se aos efeitos pela aquisicdo da Terra Networks pela TData, referente a diferenca entre a contraprestacao dada em
troca da participacéo societaria obtida e o valor dos ativos liquidos adquiridos (nota 1.c.2).

b.3) AcBes em Tesouraria

Sado instrumentos de patrimbénio que sdo recomprados e reconhecidos ao custo e deduzidos do
patrimonio liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na demonstragcdo do resultado na compra,
venda, emissdo ou cancelamento dos instrumentos patrimoniais da Companhia.

Representam as a¢fes da Companhia mantidas em tesouraria, cujo saldo € resultante (i) do exercicio do
direito de recesso dos acionistas titulares de ag¢bes ordindrias e preferenciais da Companhia que
manifestaram a sua dissidéncia com relacdo a aquisicdo da GVTPart; (i) das aquisicdes de acdes
preferenciais no mercado financeiro de acordo com o Programa de Recompra de Ac¢des vigente ao
tempo da operacdo; e (iii) das transferéncias de agbes preferenciais, referente ao cumprimento de
decisdes de processos judiciais no qual a Companhia esta envolvida que versa sobre direitos ao

recebimento complementar de a¢des calculadas em relacédo a planos de expanséo da rede apés 1996.

A seguir, apresentamos a movimentac¢&o desta rubrica para os exercicios findos em 31 de dezembro de
2018 e 2017.

Quotas
Agdes Acdes Em milhares
Acbes em tesouraria ordinarias preferenciais Total de reais
Em 31.12.16 2.290.164 339 2.290.503 (87.790)
Aquisicao de a¢bes no mercado financeiro (2) - 706 706 (32)
Transferéncia de processos judiciais relativos a processos judiciais (1) - (62) (62) 2

Em 31.12.17 2.290.164 983 2.291.147 (87.820)




Em 31.12.18 2.290.164 983 2.291.147 (87.820)

(1) A Companhia adquiriu no mercado financeiro ag6es preferenciais de sua emisséo, sendo: (i) em 1° de junho de 2017, 45 agbes
a um preco unitario de R$47,31, totalizando R$2; e (ii) em 5 de julho de 2017, 661 a¢BGes a um prego unitario de R$45,26,
totalizando R$32.

(2) Refere-se as transferéncias de agdes preferenciais em tesouraria para a¢des em circulagdo para o cumprimento de decisdes

de processos judiciais no qual a Companhia esta envolvida que versa sobre direitos ao recebimento complementar de acdes
calculadas em relagéo a planos de expansao da rede apés 1996.
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c) Reservas de Lucro

c.1l) Reserva Legal

Essa reserva é obrigatoriamente constituida pela Companhia com base em 5% do lucro liquido do
exercicio, até 20% do capital social integralizado. A reserva legal sé pode ser utilizada para aumentar o

capital social e compensar prejuizos acumulados.

c.2) Reserva de expanséo e modernizacao

Esta reserva é constituida com base no or¢amento de capital, que tem o objetivo de garantir a expansao
da capacidade de rede para atender a crescente demanda da Companhia e garantir a qualidade na
prestacéo dos servigos. Em conformidade com o artigo n° 196 da Lei n° 6.404/76, o orcamento de capital
sera submetido para a apreciagdo e aprovagao pela Assembleia Geral dos Acionistas (“AGQO”).

c.3) Incentivos Fiscais

A Companhia possui beneficios fiscais relativos ao ICMS nos estados de Minas Gerais e Espirito Santo,
referente a créditos outorgados junto aos 6rgdos competentes dos referidos estados, vinculados a
investimentos na instalacdo de equipamentos de suporte ao SMP, em pleno funcionamento e operagao,
de acordo com as normas em vigor, que assegurem que as localidades relacionadas no edital, sejam
inseridas na area de cobertura do SMP. A parcela destes beneficios fiscais foi excluida do calculo dos
dividendos, podendo vir a ser utilizada somente nos casos de aumento de capital ou de absorcdo de
prejuizos.

Os montantes das reservas de lucro estdo assim distribuidos:

Reserva de
Reserva expanséo e Incentivos

legal modernizacdo  Fiscais Total
Em 31.12.16 1.907.905 550.000 17.069 2.474.974
Reverséao de reservas - (550.000) - (550.000)
Constituicdo de reservas 230.439 297.000 10.815 538.254
Em 31.12.17 2.138.344 297.000 27.884 2.463.228
Reverséo de reservas - (297.000) - (297.000)
Constituicdo de reservas 446.413 1.700.000 11.529 2.157.942
Em 31.12.18 2.584.757 1.700.000 39.413 4.324.170

d) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio

d.1) Dividendos Complementares do Exercicio de 2017




Em 12 de abril de 2017, a AGO da Companhia aprovou a aloca¢éo de dividendos adicionais propostos
para o exercicio fiscal de 2017, ainda ndo distribuidos, no montante de R$ 2.191.864 para as acdes
ordinarias e preferenciais, respectivamente, aos acionistas detentores de acdes ordinarias e
preferenciais que se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia da AGO. O valor foi
pago em 11 de dezembro de 2018.
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d.2) Remuneracéo aos Acionistas

Os dividendos séo calculados de acordo com o Estatuto Social da Companhia e em consonancia com a
Lei das Sociedades por Acdes. A seguir, apresentamos o calculo de dividendos e juros sobre o capital
préprio deliberados para os exercicios de 2018 e 2017:

2018 2017
Lucro liquido do exercicio 8.928.258 4.608.790
Alocacéo para reserva legal (446.413) (230.439)
(-) Incentivos fiscais - ndo distribuiveis (11.529) (10.815)
Lucro Liquido Ajustado 8.470.316 4.367.536
Dividendos e JCP distribuidos no ano: (4.550.000) (2.416.639)
Juros sobre o capital proprio (bruto) (4.550.000) (2.416.639)
Saldo do lucro liquido ndo alocado 3.920.316 1.950.897
(+) Reverséo da reserva especial para modernizacéo e expansao 297.000 550.000
(-) Efeitos da adogéo inicial dos IFRS 9 e 15, liquidos de impostos em 01.01.18 (138.663) -
(+) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Prescritos 152.770 101.778
(+-) Ganhos (perdas) atuariais reconhecidos e efeito da limitacdo dos ativos
excedentes do plano, liquido de impostos e outras variacdes (62.739) (113.811)
Renda disponivel para ser distribuida 4.168.684 2.488.864
Proposta de Distribuicdes:
Reserva especial para modernizacéo e expanséo 1.700.000 297.000
Dividendos adicionais propostos 2.468.684 2.191.864
Dividendos adicionais propostos - Lucro liquido do exercicio 2.171.684 1.641.864
Dividendos adicionais propostos - Com base no lucro liquido do exercicio
anterior, referente a reversao da reserva especial para expanséao e
modernizacao 297.000 550.000
Total 4.168.684 2.488.864
Dividendo minimo obrigatdrio - 25% do lucro liquido ajustado 2.117.579 1.091.884

A proposta da administracdo do exercicio de 2018, apresentada acima, sera submetida & Assembleia
Geral Ordinéria a ser realizada em 2019.

A proposta apresentada pela administracdo do exercicio de 2017, apresentada acima, foi submetida e
aprovada na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 12 de abril de 2018.

Total proposto para deliberacéo - por acéo 2018 2017
Acdes ordinéarias 1,371013 1,217277
Ac0es preferenciais (1) 1,508114 1,339005




(1) 10% maior que o atribuido a cada agAo ordinaria, conforme artigo 7° do Estatuto Social da Companhia.

Durante os exercicios de 2018 e 2017, a Companhia destinou juros sobre o capital préprio
intermediarios, os quais foram imputados aos dividendos minimos obrigatérios, conforme demonstrados
a seguir:

2018
Datas Valor Bruto Valor Liquido Valor por agéo (1)
Inicio do Preferenciais Preferenciais Preferenciais
Aprovacao Crédito  Pagamento  Ordindrias (2) Total  Ordindrias (2) Total Ordinarias (2)

18/06/18 29/06/18 Até 31/12/19 126.479 273.521 400.000 107.507 232.493 340.000 0,188823 0,207705
09/05/18 17/09/18 Até 31/12/19 885.353  1.914.647  2.800.000 752.550 1.627.450  2.380.000 1,321761  1,453937
12/04/18 17/12/18 Até 31/12/19 426.867 923.133  1.350.000 362.837 784.663  1.147.500 0,637278  0,701006

Total 1.438.699 3.111.301 4.550.000 1.222.894 2.644.606 3.867.500
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Datas Valor Bruto Valor Liguido Valor por agéo (1)
Inicio do Preferenciais Preferenciais Preferenciais
Aprovacao Crédito Pagamento  Ordindrias (2) Total  Ordinarias (2) Total Ordinérias (2)
13/02/17 24/02/17 21/08/18 56.916 123.084 180.000 48.379 104.621 153.000 0,084970  0,093467
20/03/17 31/03/17 21/08/18 110.669 239.331 350.000 94.069 203.431 297.500 0,165220 0,181742
19/06/17 30/06/17 21/08/18 30.039 64.961 95.000 25.533 55.217 80.750 0,044845  0,049330
18/09/17 29/09/17 21/08/18 96.440 208.560 305.000 81.974 177.276 259.250 0,143978 0,158.375
14/12/17 26/12/17 21/08/18 470.072  1.016.567  1.486.639 399.561 864.082  1.263.643 0,701779  0,771957
Total 764.136 1.652.503 2.416.639 649.516 1.404.627 2.054.143

(1) Os montantes de IOE séo calculados e declarados liquidos de IRRF. Os acionistas imunes receberam os juros sobre o capital
proprio integral, sem retencéo de imposto de renda na fonte.

(2) Os valores brutos e liquidos referentes as acdes preferenciais séo 10% maiores que os atribuidos a cada acao ordinaria,
conforme artigo 7° do Estatuto Social da Companhia.

d.3) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Prescritos

Conforme o artigo n°® 287, inciso Il, item “a” da Lei n® 6.404 de 15 de dezembro de 1976, os dividendos e
juros sobre o capital préprio ndo reclamados pelos acionistas prescrevem em trés anos, contados a partir
da data do inicio de pagamento. A Companhia reverte o valor de dividendos e juros sobre o capital
proprio prescritos ao patriménio liquido no momento de sua prescri¢ao.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Companhia reverteu o valor de
dividendos e juros sobre o capital proprio prescritos nos montantes de R$ 152.770 e R$ 101.778,
respectivamente, os quais foram incluidos nos célculos para as deliberacbes de dividendos da
Companhia.

e) Outros Resultados Abrangentes

Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes: Refere-se as variacfes de
valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda.

Instrumentos financeiros derivativos: Refere-se a parte eficaz dos hedges de fluxo de caixa até a data do
balanco.




Efeitos da conversdo de investimentos no exterior: Refere-se as diferengcas cambiais oriundas da
converséo das demonstracdes financeiras da Alianga (controlada em conjunto).

A seguir, apresentamos a movimentacao de outros resultados abrangentes, liquidos dos tributos:

Saldos em 31/12/16

Ganhos de conversdo

Perdas de contratos futuros

Ganhos com ativos financeiros ao valor justo por meio
de outros resultados abrangentes:

Saldos em 31/12/17

Ganhos de converséao

Perdas de contratos futuros

Prejuizos com ativos financeiros ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes:

Saldos em 31/12/18
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Ativos
financeiros
ao valor
justo por
meio de

outros Instrumentos

Efeitos de
conversao
cambial -

resultados Financeiros investimentos

abrangentes Derivativos estrangeiros  Total
(8.881) 3.549 16.793 11.461
- - 11.239 11.239

- (1.595) - (1.595)
223 - - 223
(8.658) 1.954 28.032 21.328
- - 9.927  9.927

- (1.618) - (1.618)

(412) - - (412)
(9.070) 336 37.959 29.225
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f) Programa de Recompra de Acdes da Companhia

Em 2018 e 2017, o Conselho de Administracdo da Companhia, nos termos do Art. 17, inciso XV do
Estatuto Social, aprovou os programas de recompra de ac¢des ordindrias e preferenciais de emissao da
propria Companhia, nos termos da Instrucdo CVM n° 567, de 17 de setembro de 2015, que tinha como
objetivo a aquisicdo de acgdes ordinarias e preferenciais de emissdo da Companhia para posterior
cancelamento, venda ou retencdo em tesouraria, sem redugdo do capital social, para aumentar o valor
do acionista através da aplicacao eficiente dos recursos disponiveis em caixa e otimizar a alocacgédo de

capital da Companhia, como segue:

e Em 2018, conforme reunido realizada em 20 de dezembro de 2018. A recompra serd feita mediante a
utilizacdo do saldo de reserva de capital constante do balanco de 30 de setembro de 2018.

Este programa entrara em vigor até 6 de junho de 2020, com as aquisicGes efetuadas na B3, a
precos de mercado, observados os limites legais e regulatérios. Os valores maximos autorizados para

aquisicdo serdo de 583.422 acdes ordinarias e 37.736.465 acdes preferenciais.

e Em 2017, de acordo com a reunido realizada em 9 de junho de 2017. A recompra foi efetuada
mediante a utilizac@o do saldo de reserva de capital, incluido no balango patrimonial em 31 de marco

de 2017.

Este programa teve vigéncia até 8 de dezembro de 2018, com as aquisicdes efetuadas na B3, a
precos de mercado, observados os limites legais e regulatérios. Os valores maximos autorizados para

aquisicao foram de 870.781 ac¢8es ordinarias e 41.510.761 ac8es preferenciais.



Durante o periodo de vigéncia do programa, a Companhia adquiriu 45 e 661 acdes preferenciais de
sua emissdo por um preco médio unitario de R$ 47,31 e R$ 45,26, respectivamente em 1 de junho de
2017 e 5 de julho de 2017, totalizando R$ 32.

g) Resultado por Acéo

O resultado basico e diluido por acéo foi calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas
da Companhia pela quantidade média ponderada das a¢c@es ordinarias e preferenciais em circulacédo no
exercicio.

O quadro a seguir apresenta o calculo do lucro por acao para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2018, 2017 e 2016:

2018 2017 2016
Lucro liquido do exercicio 8.928.258 4.608.790 4.085.242
Acdes ordinérias 2.823.093 1.457.288 1.291.743
Ac0bes preferenciais 6.105.165 3.151.502 2.793.499
Numero de agbes (milhares): 1.688.694 1.688.694 1.688.694
Média ponderada de ac¢des ordinarias em circulagdo no ano 569.354  569.354  569.354
Média ponderada de acdes preferenciais em circulacdo no ano 1.119.340 1.119.340 1.119.340
Lucro basico e diluido por acao:
Ac¢bes ordinérias 4.96 2.56 2.27
Acobes preferenciais 5.45 2.82 2.50
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24) RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

a) Politica contabil

Reconhecimento de receitas de servicos e mercadorias

Com a adocdo do IFRS 15 em 1° de janeiro de 2018, para pacotes combinando vérios produtos ou
servigos de rede fixa, movel, dados, internet ou televiséo, a receita total passou a ser alocada a cada
obrigacdo de desempenho com base em seus precos de venda independentes em relacdo ao total
consideracdo do pacote e reconhecido quando (ou assim que) a obrigagdo for cumprida,
independentemente de os itens serem entregues ou hdo. Quando os pacotes incluem um desconto no
equipamento, ha um aumento nas receitas reconhecidas pela venda de aparelhos e outros
equipamentos, em detrimento da receita de servicos continuos nos periodos subsequentes. Na medida
em que os pacotes sdo comercializados com desconto, a diferenga entre a receita proveniente da venda
de equipamentos e a contraprestacao recebida do cliente antecipadamente é reconhecida como um ativo
contratual na demonstra¢éo da situacéo financeira.

As receitas correspondem substancialmente ao valor da contraprestacdo recebida ou a receber
decorrente da prestacdo de servicos de telecomunicagfes, comunicacdes, vendas de mercadorias,
publicidade e outras receitas e sdo apresentadas liquidas de impostos, abatimentos e devolugbes (no
caso de venda de mercadorias), incidente sobre eles.

As receitas de vendas de cartdes telefénicos publicos e créditos de recarga celular pré-pagos, bem como
0s respectivos impostos devidos séo diferidos e reconhecidos no resultado conforme os servigos sédo
efetivamente prestados.



As receitas de contratos de leasing de equipamentos classificados como leasing financeiro (produto
"Soluciona IT") séo reconhecidas na instalacdo do equipamento, momento em que ocorre a efetiva
transferéncia do risco. As receitas sdo reconhecidas pelo valor presente dos pagamentos minimos
futuros do contrato.

A receita com a venda de aparelhos para revendedores é contabilizada no momento da entrega e nao no
momento da venda ao consumidor final.

As receitas de servicos e mercadorias estdo sujeitas basicamente aos seguintes tributos indiretos: ICMS
ou ISS (conforme o caso), PIS e COFINS, conforme o caso.

Programa de fidelizacdo dos clientes

A Companhia mantém um programa de pontos por fidelidade dos clientes que Ihes permitem acumular
pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes a utilizacdo dos servigos oferecidos. Os pontos
acumulados podem ser trocados por aparelhos ou servigos, condicionada a obten¢do de um saldo
minimo de pontos por parte do cliente. A contraprestagdo recebida € alocada ao custo dos aparelhos ou
servigos resgatados pelo seu valor justo. O valor justo dos pontos é determinado através da divisdo do
valor do desconto concedido pela quantidade de pontos necessarios para efetuar o resgate em funcao
do programa de pontos. A parcela da receita referente ao valor justo do saldo acumulado de pontos
gerados ¢ diferida e reconhecida na demonstracdo dos resultados no momento do resgate dos pontos.
Para a definicdo da quantidade de pontos a serem contabilizados, sdo aplicadas técnicas estatisticas
gue consideram premissas e histéricos sobre taxas de resgate esperadas, percentuais de expiracdo e
cancelamentos de pontos entre outros.

b) Estimativas e julgamentos criticos

A Companhia estima o valor justo dos pontos atribuidos no ambito do programa de fidelizacdo de
clientes através da aplicacdo de técnicas estatisticas. As entradas para o modelo incluem fazer
suposicfes sobre as taxas de resgate esperados, o mix de produtos que estardo disponiveis para
resgate no futuro e preferéncias dos clientes quanto a utilizacdo dos pontos. Essas estimativas estdo
sujeitas a variacdes e incertezas em decorréncia de alteracdes no comportamento de resgate dos
clientes.

A Companhia possui sistemas de faturamento de servicos com datas de corte intermediarias. Desta
forma, ao final de cada més existem receitas ja auferidas pela Companhia, mas nédo efetivamente
faturadas a seus clientes. Essas receitas ndo faturadas séo registradas com bases em estimativas, que
levam em consideracado dados histéricos de consumo, nimero de dias transcorridos desde a ultima data
de faturamento, entre outros. Como sao utilizados dados histéricos, essas estimativas estdo sujeitas a
incertezas significativas.
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¢) Composicéo
2018 2017 2016
Receita Operacional Bruta 65.794.397 66.243.174 65.006.728
Servicos (1) 61.292.362 62.696.433 61.513.099
Vendas de mercadorias (2) 4,502.035 3.546.741 3.493.629
Deducfes da receita operacional bruta (22.331.657) (23.036.342) (22.498.269)
Impostos (14.559.915) (16.058.584) (15.388.784)
Servigos (13.820.784) (15.468.315) (14.780.018)

Vendas de mercadorias (739.131) (590.269) (608.766)



Descontos concedidos e devolucdo de mercadorias

Servicos
Vendas de mercadorias

Receita operacional liquida
Servigcos
Vendas de Mercadorias

(7.771.742) (6.977.758) (7.109.485)
(6.288.941) (5.340.476) (5.612.695)
(1.482.801) (1.637.282) (1.496.790)
43.462.740 43.206.832 42.508.459
41.182.637 41.887.642 41.120.386
2.280.103  1.319.190  1.388.073

(1) Inclui servicos de telecomunicagdes, uso de rede e interconexao, servicos de dados e SVAs, TV por assinatura e outros

Servicos.

(2) Incluem a venda de mercadorias (aparelhos, cartdes SIM e acessorios) e equipamentos da “Soluciona TI” (Nota 4).

N&o ha cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016.

Todos os valores que compdem as receitas liquidas integram a base para o calculo de imposto de renda

e contribuigcéo social.

As informagdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 incluem os efeitos da adog&o do
IFRS 15. Para facilitar o entendimento e a comparabilidade das informag¢8es, a Companhia divulga na
Nota 35 a demonstracdo do resultado consolidada do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,

excluindo os efeitos da adoc¢édo da IFRS 15.

25) CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

2018
Custo de Despesas
servicos e Despesas gerais e
mercadorias com vendas administrativas Total
Pessoal (1) (872.032) (2.574.498) (549.610) (3.996.140)
Servigos de terceiros (2) (6.656.924) (6.989.006) (1.237.527) (14.883.457)
Aluguéis, seguros, Condominio e Meios de
Conexao (3) (2.957.489) (147.613) (202.881) (3.307.983)
Impostos, encargos e contribuicdes (4) (1.594.836) (30.703) (36.122) (1.661.661)
Estimativa de prejuizo para reducdo ao valor
recuperavel de contas a receber (Nota
Explicativa 4) - (1.533.660) - (1.533.660)
Depreciacdo e amortizacdo (5) (6.487.909) (1.352.638) (528.076) (8.368.623)
Custo de mercadorias vendidas (2.406.099) - - (2.406.099)
Materiais e outros custos e despesas
operacionais (50.478) (204.623) (44.754) (299.855)
Total (21.025.767) (12.832.741) (2.598.970) (36.457.478)
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2017
Custo de Despesas
servicos e Despesas gerais e
mercadorias com vendas administrativas Total




Pessoal (1) (845.358) (2.387.314) (493.095) (3.725.767)
Servigos de terceiros (2) (7.032.252) (7.438.937) (1.232.379) (15.703.568)
Aluguéis, seguros, Condominio e Meios de
Conexao (3) (2.624.405) (151.455) (204.701) (2.980.561)
Impostos, encargos e contribuicdes (4) (1.792.764) (39.050) (34.779) (1.866.593)
Estimativa de prejuizo para reducédo ao valor
recuperavel de contas a receber (Nota
Explicativa 4) - (1.481.015) - (1.481.015)
Depreciacdo e amortizacdo (5) (5.963.153) (1.433.297) (457.284) (7.853.734)
Custo de mercadorias vendidas (1.955.890) - - (1.955.890)
Materiais e outros custos e despesas
operacionais (58.708) (205.406) (20.867) (284.981)
Total (20.272.530) (13.136.474) (2.443.105) (35.852.109)
2016
Custo de Despesas
servicos e Despesas gerais e

mercadorias com vendas administrativas Total
Pessoal (1) (976.233) (2.136.399) (747.156) (3.859.788)
Servigos de terceiros (2) (7.629.246) (7.216.894) (1.254.187) (16.100.327)
Aluguéis, seguros, Condominio e Meios de
Conexao (3) (2.326.219) (141.135) (220.655) (2.688.009)
Impostos, encargos e contribuicdes (4) (1.861.237) (5.933) (92.394) (1.959.564)
Estimativa de prejuizo para reducédo ao valor
recuperavel de contas a receber (Nota
Explicativa 4) - (1.348.221) - (1.348.221)
Depreciacdo e amortizacao (5) (5.821.620) (1.408.866) (423.920) (7.654.406)
Custo de mercadorias vendidas (2.118.940) - - (2.118.940)
Materiais e outros custos e despesas
operacionais (89.519) (197.918) (55.074) (342.511)
Total (20.823.014) (12.455.366) (2.793.386) (36.071.766)

(1) Inclui custos e despesas com honorarios, salarios, encargos sociais e beneficios, participacdo nos lucros, planos de
remuneragdo baseados em agfes, planos de pensdo e outros beneficios pés-emprego, treinamento, transporte, saude e

nutrigdo.

(2) Inclui custos e despesas de interconexdo e uso de redes, publicidade e propaganda, manutencéo de plantas, eletricidade,
seguranca, limpeza, compra de contetdo de TV, intermediagdo e intermediacdo comercial, parcerias, call center, back office,

logistica e armazenamento, preparagéo e postagem de contas de telefone, servi¢cos bancérios, entre outros.

(3) Inclui custos e despesas de infraestrutura, imoveis, equipamentos, veiculos, seguros e meios de conexao.

(4) Inclui custos e despesas com FISTEL, FUST, FUNTTEL, 6nus para renovagao de licengas e outros impostos, taxas e

contribuicdes.

(5) Inclui R$ 1.267 e R$ 46.647 referentes a créditos ndo-cumulativos de PIS e COFINS em 2017 e 2016, respectivamente.

26) OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

2018 2017 2016
Despesas e multas recuperadas (1) 3.962.150 355.415 504.877
ProvisBes para riscos trabalhistas, fiscais e civeis (Nota 19) (2) (1.258.966) (999.419) (985.176)
Ganho (prejuizo) liquido na alienacéo/perda de ativos (3) 114.853 108.767 463.602
Outras receitas (despesas) Operacionais (367.115) (187.249) (51.977)
Total 2.450.922  (722.486) (68.674)




Outras receitas operacionais 4.077.003 464.182 968.479
Outras despesas operacionais (1.626.081) (1.186.668) (1.037.153)
Total 2.450.922  (722.486) (68.674)

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, inclui créditos tributarios no montante de R$ 3.386.433, decorrentes do Ultimo
processo judicial em favor da Companhia e de sua controlada, que reconheceu o direito de excluir o ICMS da base de célculo
do PIS e Contribuices do COFINS para os periodos de setembro de 2003 a junho de 2017 e de julho de 2004 a junho de 2013
(notas 8 e 27).

(2) Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, inclui a baixa de depésitos judiciais no montante de R$ 160.715.

(3) Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016, inclui R$476.371 (liquidos dos valores residuais) referente a
alienacdo de 1.655 torres de transmissdo da Companhia para a Telxius Torres Brasil Ltda. Apés a transacdo de venda dos
ativos, foi efetuado um contrato de aluguel de parte das torres alienadas para dar continuidade as transmissdes de dados
necessarias para a prestagao dos servicos de telefonia movel.

A transacéo de venda e aluguel foi considerada como uma operacdo de sale and leaseback conforme previsto no IAS 17. O

leaseback de cada um dos ativos alienados foi analisado pela Administracdo e classificado como leasing operacional ou
financeiro, considerando os requisitos qualitativos e quantitativos previstos no IAS 17.
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Os riscos e beneficios de tais torres foram repassados aos compradores, com excegao de torres cuja transferéncia de riscos e

beneficios dependem do aceite técnico do comprador. Para tais itens o valor de venda foi reconhecido como receita diferida,
liquido dos valores residuais (nota 19).

27) RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

a) Politica contabil

Representam juros e variacdes monetarias e cambiais decorrentes de aplicacdes financeiras,
instrumentos financeiros derivativos, empréstimos, financiamentos, debéntures, ajustes ao valor presente
de transacdes que geram ativos e passivos monetarios e outras operacdes financeiras, sendo
reconhecidas pelo regime de competéncia quando ganhas ou incorridas.

Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros que rendem
juros, classificados como ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, a
receita ou despesa financeira é contabilizada utilizando- se a taxa de juros efetiva, que desconta
exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados de caixa ao longo da vida estimada do
instrumento financeiro ou em um periodo de tempo mais curto, quando aplicivel, ao valor contabil liquido

do ativo ou passivo financeiro.

b) Composicdo

2018 2017 2016
Receitas financeiras
Receitas de juros 246.083 655.474 719.399
Juros a receber (clientes, impostos e outros) 118.476 124.391 104.837
Ganho em transa¢8es com derivativos (Nota 31) 305.996 373.971 994.801
Variacdes cambiais sobre empréstimos e financiamentos (Nota 20) 32.326 113.203 487.747
Outras receitas de variagdo cambial e monetaria (1) 3.341.211 406.013 374.169
Outras receitas financeiras 68.548 82.906 100.406
Total 4.112.640 1.755.958 2.781.359

Despesas Financeiras
Encargos de empréstimos, financiamentos, debéntures e (510.398) (932.727) (1.061.098)



arrendamento financeiro (Nota 20)

Variacéo cambial sobre empréstimos e financiamentos (Nota 20) (61.174) (129.049) (214.952)
Perda em transacdes com derivativos (Nota 31) (295.208) (415.956) (1.342.671)
Juros a pagar (instituicées financeiras, provisdes, contas a pagar,

impostos e outros) (186.238) (136.425) (278.175)
Outras despesas com variacdo cambial e monetéria (963.463) (876.948) (830.466)
IOF, Pis, Cofins e outras despesas financeiras (2) (269.006) (167.897) (288.538)
Total (2.285.487) (2.659.002) (4.015.900)
Receitas (despesas) financeiras, liquidas 1.827.153  (903.044) (1.234.541)

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, inclui créditos tributarios no montante de R$ 2.926.247, decorrentes do Ultimo
processo judicial em favor da Companhia e de sua controlada (TData), que reconheceu o direito de excluir o ICMS da base de
calculo do PIS e Contribuicdes do COFINS para os periodos de setembro de 2003 a junho de 2017 e de julho de 2004 a junho
de 2013 (notas 8 e 26).

28) TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

a) Transacdes e Saldos com Partes Relacionadas

Os principais saldos com partes relacionadas decorrem de transa¢des com Companhias relacionadas
com o grupo controlador, as quais foram realizadas em precos e demais condicbes comerciais
acordadas em contrato entre as partes, e S840 como segue:

a) Servicos de telefonia fixa e movel, prestados as Companhias do Grupo Telefonica;
b) Servigcos de TV digital, prestados pela Media Networks Latino América;

c) Locagéo, manutencéo de equipamentos de seguranga e servigos de construcéo civil, prestados pela
Telefénica Inteligéncia e Seguranca Brasil;
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d) Servicos corporativos, repassados pelo custo efetivamente incorrido nesses servicos;

e) Direito de uso de determinadas licen¢as de softwares, incluindo a manutencdo e suporte, prestados
pela Telefénica Global Technology;

f) Infraestrutura de transmisséo internacional para diversos circuitos de dados e servicos de conexao,
prestados pela Telxius Cable Brasil, Telefénica International Wholesale Services Espanha, Telefonica
USA e Media Net Br;

g) Operacdes de Companhias do Grupo Telefonica relativas a compra de servicos de conteddo,
publicidade e auditoria na Internet;

h) Servigos de marketing fornecidos pelas Companhias do Grupo Telefonica;

i) Servicos de acesso a informagdo através da rede de comunicacbes eletrnicas, prestados pela
Telefonica de Espanha;

j) Servigos de comunicacdo de dados e solugdes integradas, prestados para Telefonica International
Wholesale Services Espanha e Telefonica USA;



k) Servigos de chamada de longa distancia e de roaming internacional, prestados por Companhias do
Grupo Telefonica;

I) Despesas e custos diversos a serem reembolsados pelas Companhias do Grupo Telefénica;
m) Brand Fee, pela cessao de uso de direitos da marca pagos a Telefonica;
n) Plataforma de servicos de salde prestados pela Aximed;

0) Cost Sharing Agreement para reembolso de gastos referente ao negocio digital para Telefonica
Digital;

p) Aluguel de prédios a Companhias do Grupo Telefbnica;

g) Financial Clearing House Roaming, ingressos de fundos para pagamentos e recebimentos derivados
da operacgédo de roaming entre Companhias do grupo pela Telfisa;

r) Solugbes integradas de e-learning, educac¢@o online e treinamento fornecidas pela Telef6nica
Servicos de Ensino;

s) Operacdes de factoring, linha de financiamento para os servicos prestados pelos fornecedores do
Grupo;

t) Investimento Social a Fundacdo Telefdnica, utiliza tecnologias de forma inovadora para potencializar
a aprendizagem e o conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social;

u) Contratos de cesséo de direito de uso de rede de dutos, servicos de locacdo de dutos para fibra ética,
contratos de ocupacdo de banda de dominio com diversas concessionarias de rodovias prestados
pela Companhia AlX;

(v) Plataforma Adquira Sourcing, solu¢éo on-line para a negociacdo de compra e venda de todo tipo de
bens e servigos prestado pela Telefénica Compras Electronicas;

w) Midia digital servicos de comercializacdo e exploracdo de marketing digital in-store e outdoor
prestados pela Telefénica On The Spot Solug6es Digitais Brasil;

x) Operacdes de torres entre a Companhia e a Telxius Torres Brasil;

y) Valores a reembolsar pela SPTE devido a clausula contratual de aquisicao de participacdo acionaria
da Terra Networks Brasil;

z) Venda de produtos digitais, criacdo de um canal de banda exclusivo que responde a demanda
comercial por esses servigos e produtos digitais; e

aa) Servicos de hospedagem, solucdes de habitacdo e telecomunicacbes para o mercado corporativo
fornecidos pela Acens.
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Conforme descrito na Nota Explicativa 30, a Companhia e suas controladas sdo patrocinadoras de
planos de previdéncia e outros beneficios poés-emprego para seus empregados junto a Visédo Prev e
Sistel.



A seguir, apresentamos um sumario dos saldos consolidados com partes relacionadas:

Balanco Patrimonial - Ativos

31/12/18

31/12/17

Caixa e Contas a

Caixae Contasa

Tipo de Equivalentes receber, Equivalentes  receber, Qutros
Companhias transacéo de Caixa liquidas Outros ativos de Caixa __liquidas ativos
Controladoras
SP Telecomunicagdes Participagoes d)/1)/y) - - 10.083 - 531 46
Telefénica LatinoAmerica Holding 1) - - 60.387 - - 135.486
Telefénica 1)/ 2) - 9.300 29.757 - 492 158
- 9.300 100.227 - 1.023 135.690
Outras Companhias do grupo
Colombia Telecomunicaciones ESP k) /1) - 1.334 520 - 1.210 4.505
Media Networks Brasil Solug6es a)/d)/f)/l)/
Digitais ) - 903 4.051 - 1.017 2.106
T.02 Germany GMBH CO. OHG k) - 20.877 - - 22.315 -
Telefénica Venezolana k) - 5.926 2.196 - 6.067 -
Telefénica Digital Espafia )/l - 197 294 - 1.929 -
Telefénica Factoring do Brasil a)/d)/I)/s) - 6.360 133 - 12.337 93
Telefénica Global Technology 1) - - - - - 13.600
Telefénica Inteligéncia e Seguranca
Brasil a)/d)/l) - 800 986 - 271 1.013
Telefénica International Wholesale
Services Espanha f) /1)) 1K) - 46.537 - - 69.087 -
Telefbnica Servigos de Ensino a)/ p) - 286 - - 175 -
Telefénica Moviles Argentina k) - 5.074 - - 7.194 -
Telefénica Moviles Del Espanha k) - 7.576 - - 8.918 -
Telefénica USA (1) i) - 9.005 - - 7.157 -
Telfisa Global BV Q) 46.755 - - 9.523 - -
Telxius Cable Brasil a)/d)/Il)/p) - 11.628 5.295 - 28.981 819
Telxius Torres Brasil d)/p)/x) - 6.776 4.268 - 14.666 5.106
Terra Networks Chile, Terra
Networks México, Terra Networks
Perd, Terra Networks Argentina e
Terra Networks Colémbia g)/h) - 5.341 - - 7.822 -
a)/d)/k)/g)/
Outro h) /1) / p) - 10.894 2.806 - 10.852 3.801
46.755 139.514 20.549 9.523  199.998 31.043
Total 46.755 148.814 120.776 9.523  201.021 166.733
Ativos circulantes 46.755 148.814 114.715 9.523 201.021 164.249
Ativos néo circulantes - - 6.061 - - 2.484
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31.12.18 31.12.17
Contas a Contas a
pagar e pagar e
outras outras
Tipo de contas a Outros contas a Outros
Companhias transagao pagar passivos pagar passivos
Controladoras
SP Telecomunica¢des Participacbes y) - 21.901 6.656 15.000
Telefénica LatinoAmerica Holding 1) - - 86 -
Telefénica 1) / m) 687 1.393 1.205 99.950
687 23.294 7.947 114.950
Outras Companhias do grupo
Colombia Telecomunicaciones ESP k) 1.056 - 471 -
Fundacéo Telefénica )] - 82 - 137
Media Networks Latina America SAC b) 10.212 - 4.248 -
Media Networks Brasil Solu¢des Digitais f) 44.693 318 33.751 318
T.02 Germany GMBH CO. OHG k) 5.706 - 5.477 -
Telefénica Venezolana k) 5.410 - 5.240 -



Telefénica Compras Electrénicas (v) 32.582 - 24.311 -
Telefbnica Digital Espafia 0) 43.340 - 46.645 -
Telefénica Factoring do Brasil I)/s) - 2.770 - 146
Telefénica Global Technology e) 28.750 - 15.671 -
Telefbnica Inteligéncia e Seguranca Brasil c) /1) 52.184 27 15.336 27
Telefénica International Wholesale Services Espanha ) 1 k) 26.097 - 44.240 (8)
Telefbnica Servigos de Ensino r) 22.518 - 37.931 -
Telefénica Moviles Argentina k) 4.160 - 3.865 -
Telefénica Moviles Del Espanha k) 5.233 - 3.589 -
Telefénica USA (1) f) 4411 200 7.425 171
Telxius Cable Brasil /1) 39.662 2.067 44.037 2.068
Telxius Torres Brasil X) 38.735 1.926 37.718 7.757
Terra Networks Chile, Terra Networks México, Terra
Networks Peru, Terra Networks Argentina e Terra
Networks Colémbia h) 1.766 - 907 -
kK)/h)y/1)/u)/
w) / aa) 16.310 1.032 12.035 405
382.825 8.422 342.897 11.037
Total 383.512 31.716 350.844 125.987
Passivo circulante 383.512 22.220 350.844 124.749
Passivo néo circulante - 9.496 - 1.238
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Demonstracdo de Resultado
2018 2017 2016
Custo e Custo e Custo e
outras outras outras
despesas Resulta despesas Resulta despesas Resulta
Tipo de Receitas (receitas) do Receitas (receitas) do Receitas (receitas) do
transa¢ operacion operaciona financei operacion operaciona financei operacion operacion financei
Companhias ao ais is ro ais is ro ais ais ro
Controladoras
SP
Telecomunicagdes Particip
acdes d) - 347 - - 268 - - 67 -
Telefénica LatinoAmerica 11.08
Holding )] - 16.466  9.077 - 36.523 0 - 87.526  4.348
(16.68 (319.70
Telefénica 1) /' m) - (373.690) 0) - (331.684)  (996) - 8) (9.727)
10.03 (232.11
- (356.877) (7.603) - (294.893) 4 - 5) (5.379)
Outras Companhias do
arupo
Colombia
Telecomunicaciones ESP k) 250 (4.280) (2.145) 349 (20) 604 217 (2.845) (926)
Companhia AIX de
Participacdes (1) a)/ u) 75  (22.645) - 36 (22.738) - 67 (21.316) -
Fundagao Telefbnica t) - (12.223) - - (11.395) - - (10.530) -
Media Networks Brasil a)/d)/
Solugdes Digitais f)/p) 2.006 (101.272) - 601  (57.177) - 572 (3.451) -
Media Networks Latina
America SAC b) - (34.791) (1.007) - (33.133) (516) - (17.133) (50)
Telefénica Servigos de a)/p)/
Ensino )  1.158  (49.130) - 292 (54.781) - 2 (47.544) 1311
T.02 Germany GMBH CO.
OHG k) 148 (1.975) - 75 (1.409) - 45 (4.527) -
Telefénica Compras
Electronicas v) - (34.534) - - (29.062) - - (42.889) -
Telefénica Digital Espafia 1)/ 0) - (124.537) (813) - (81.893) (2.600) - (44.872) (1.262)
Telefbnica Factoring do a)/d)/
Brasil 1)/s) 2.416 212 2.601 69 828 61 41 200 -
Telefénica Global
Technology e)/l) - (36.738) (4.134) - (36.395) 40 - (28.933) (756)
Telefbnica Inteligéncia e a)lc)l 1.568 (54.210) - 706 (40.918) - 1.041 (39.709) 389



Seguranca Brasil dy/1/

p)
Telefénica International
Wholesale Services (15.00
Espanha f)/j)/k) 53.357 (64.036) 9.771 56.728  (49.960) (2.564) 72.520 (56.293) 8)
Telefénica Moviles
Argentina k)  5.916 (3.437) - 3.746 6.147 - 3.072  (9.112) -
Telefénica Moviles Del
Chile k) 1.293 (3.159) 39 1.586 (2.196) 52 1.074 (2.096) (80)
Telefénica Moviles Del
Espanha k) (209)  (4.166) - 1.048 (1.969) - (836)  (2.170) -
Telefénica USA (1) f)/j) 1.518 (19.441)  (539) 2.392 (13.202) (2.185) 2.998 (14.970) (349)
a)/d)/
f)/)/ (246.59
Telxius Cable Brasil p) 49.777 (206.095) (7.896) 15.045 (200.537) 787 17.624 5) 244
d)y/1)/
Telxius Torres Brasil p) / X) 3.218 (129.706) - - (107.373) - 31 (72.460) 1.929
Terra Networks Chile,
Terra Networks México,
Terra Networks Per(, Terra
Networks Argentina e Terra
Networks Colémbia h) - (2.794) 1.450 - 1.072 (59) - - -
a) / d)
1) 1)/
k) /1) /
n)/p)/
Outro w) 3.547 (23.957)  (283) 7.725  (27.213) 130 18.375 (47.679) 2.367
(713.92 (12.19
126.038 (932.914) (2.956) 90.398 (763.314) (6.250) 116.843 4) 1)
(1.289.7 (10.55 (1.058.2 (946.03 (17.57
Total 126.038 91) 9) 90.398 07) 3.784 116.843 9) 0)

(1) Os valores da Terra Networks Operations foram reclassificados em 2017 para melhor comparabilidade, como resultado de sua
incorporacédo pela Telefénica USA em 2018.

b) Remuneracdo da Administracao:

O montante de remuneracdo (consolidado) pago pela Companhia aos seus Conselheiros de
Administracdo e Diretores Estatutarios para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foi
de R$ 26.431 e R$ 21.684, respectivamente. Desse montante, R$ 17.493 (R$ 14.439 em 31 de
dezembro de 2017) correspondem a salarios, beneficios e encargos sociais e R$ 8.938 (R$ 7.245 em 31
de dezembro de 2017) a remuneracao variavel.

Estes montantes foram contabilizados como despesas de pessoal no grupo de Despesas Gerais e
Administrativas (nota 25).

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, nossos Conselheiros e Diretores ndo
receberam quaisquer beneficios de penséo, aposentadoria ou similares.

29) PLANOS DE REMUNERACAO BASEADOS EM ACOES

a) Politica contabil

A Companhia e suas controladas mensuram o custo das transacdes liquidadas com a¢8es emitidas pela
controladora (Telefénica), para seus diretores e empregados.

A Companhia e suas controladas mensuram o custo de transag¢fes liqguidadas com acdes emitidas pela
controladora (Telefénica), para seus dirigentes e empregados baseado no valor justo dos instrumentos
patrimoniais na data de sua outorga, utilizando modelo binomial de valorizagdo. Esse valor justo é
debitado na demonstracéo dos resultados ao longo do periodo até a aquisi¢ao.



A Companhia e suas subsidiarias reembolsam a Telefénica pelo valor justo do beneficio entregue na
data da outorga aos executivos e empregados.

F-62

Sumario

b) Informacdes sobre planos de pagamento baseados em acdes

A Telefénica, como controladora da Companhia, possui diferentes planos de pagamento baseados em
acOes que também sao oferecidos aos administradores e empregados de suas subsidiarias, incluindo a
Companhia e suas subsidiarias.

A entrega das ac8es esta condicionada a: (i) manter uma relacdo de trabalho ativa no Grupo Telefénica
na data de consolidacdo do ciclo; e (ii) ao atingimento de resultados que representem o cumprimento dos
objetivos estabelecidos para o plano.

O nivel de éxito esta baseado na comparacéo da evolugcdo da remuneracdo ao acionista, considerando
cotagdo e dividendos (TSR) da acdo da Telefénica, em relagdo a evolugdo dos TSRs das Companhias
do Grupo de Comparacéo pré-definido e FCF do Grupo Telefénica.

Em 31 de dezembro de 2018 o valor da cota¢éo das acdes da Telefdnica era de 7,3309 euros.

As despesas da Companhia e suas controladas com os planos de remuneracdo baseados em acdes
descritos acima, quando aplicavel, sdo registradas como gastos com pessoal, segregados nos grupos de
Custos dos Servigos Prestados, Despesas com Comercializacdo e Despesas Gerais e Administrativas
(nota 25) e correspondem a R$10.433 e R$7.013 para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018
e 2017.

Os principais planos em vigor em 31 de dezembro de 2018 estéo detalhados a sequir:

b.1) Talento para o Plano de Acdes Futuras (Talent for the Future Share Plan) (“TFSP”)

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telefénica, celebrada em 2014, aprovou um programa de
longo prazo com o objetivo de premiar o compromisso, o desempenho destacado e o alto potencial de
seus Executivos em nivel global com a atribuicao de ag6es da Telefénica.

Os participantes ndo precisam pagar por suas ac¢fes iniciais atribuidas. A duracdo total inicialmente
prevista do plano é de 3 anos. O ciclo comecou em 1° de outubro de 2014 e foi até 30 de setembro de
2017. O numero de acdes € informado no inicio do ciclo e apds o periodo de trés anos da data da
concessao, as acdes serdo transferidas para o participante se atingida a meta.

Nos ciclos desses programas (2014-2017 / 2015-2018) o TSR néo foi alcancado e, portanto, as a¢bes da
Telefénica ndo foram concedidas aos executivos da Companhia.

A Assembleia Geral de Acionistas da Telefénica, realizada em 8 de junho de 2018, aprovou um
programa de longo prazo com o objetivo de premiar o compromisso, o desempenho destacado e o alto
potencial de seus executivos em nivel global com a atribuigédo de ag6es da Telefdnica.

Os participantes ndo precisam pagar por suas acdes iniciais atribuidas. A duracdo total planejada do
plano é de trés anos. O inicio do ciclo foi em 1° de janeiro de 2018 e se estendera até 31 de dezembro
de 2020. O numero de a¢Bes € anunciado no inicio do ciclo e, apés o periodo de 3 anos da data da
concessao, as acgdes serado transferidas para o participante se atingida a meta.

O ciclo 2018-2020 (1° de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2020): inclui os direitos potenciais de
receber 122.250 a¢Bes da Telefonica (que incluem valores iniciais).



b.2) Performance Share Plan (“PSP”) Plano de Acbes por Desempenho

A Assembleia Geral de Acionistas da Telefonica, realizada em 8 de junho de 2018, aprovou um
programa de longo prazo com o objetivo de recompensar o comprometimento, o excelente desempenho
e o alto potencial de seus Diretores em nivel global com a atribuicdo de ac6es da Telefonica.

Os patrticipantes ndo precisam pagar pelas acbes atribuidas. A duracéo total planejada do plano é de
trés anos. Os ciclos sdo independentes entre si. O nimero de a¢des é anunciado no inicio do ciclo e,
apoés o periodo de 3 anos da data da concesséo, as agdes serdo transferidas para o participante se a
meta for atingida.

O ciclo 2018-2020 (1° de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2020): inclui 113 executivos ativos

(incluindo trés executivos indicados no Estatuto Social da Companhia), com o direito potencial de
receber 977.737 acbes da Telefonica.
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30) PLANOS DE PREVIDENCIA E OUTROS BENEFICIOS POS-EMPREGO

a) Politica contabil

A Companhia e suas controladas patrocinam individualmente fundos de pensé@o de beneficios pds-
emprego para empregados ativos e aposentados, bem como plano multipatrocinado de complementagéo
de aposentadoria e assisténcia médica para ex-empregados. As contribuicbes sdo determinadas em
bases atuariais e sdo registradas pelo regime de competéncia. Passivos relacionados aos planos
definidos sdo avaliados atuarialmente ao final de cada exercicio, a fim de verificar se as reservas séo
suficientes para garantir o0s compromissos atuais e futuros.

Os passivos atuariais de planos com caracteristicas de beneficio definido foram calculados adotando-se
o método de crédito unitario projetado. Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos de forma
imediata no patriménio liquido (em outros resultados abrangentes).

Para os planos com caracteristicas de contribuicBes definidas, a obrigacdo é limitada ao pagamento das
contribui¢cBes, as quais séo reconhecidas no resultado nos respectivos periodos de competéncia.

O ativo ou passivo de plano de beneficio definido a ser reconhecido nas demonstra¢cfes financeiras
corresponde ao valor presente da obrigagdo pelo beneficio definido (utilizando uma taxa de desconto
com base em titulos de longo prazo do Governo Federal — NTNs), deduzido do valor justo dos ativos do
plano que serdo usados para liquidar as obrigacdes. Os ativos do plano sé@o ativos mantidos por uma
entidade fechada de previdéncia complementar. Os ativos do plano ndo estdo disponiveis aos credores
da Companhia ou controladas e ndo podem ser pagos diretamente a Companhia ou suas controladas. O
valor justo se baseia em informacdes sobre preco de mercado e, no caso de titulos cotados, no preco de
compra publicado. O valor de qualquer ativo de beneficio definido reconhecido é limitado ao valor
presente de qualquer beneficio econémico disponivel na forma de reducédo nas contribuicées patronais
futuras do plano.

Os custos atuariais reconhecidos na demonstragcéo dos resultados séo limitados ao custo do servigo e
custo de juros sobre a obrigagdo do plano de beneficio definido. Qualquer mudanca na mensuragédo nos
ativos e obrigacdes dos planos séo inicialmente reconhecidos em outros resultados abrangentes e
imediatamente reclassificado para lucros acumulados no patrimdnio liquido.

A Companhia e suas controladas administram e patrocinam, individualmente, plano de assisténcia
médica aos aposentados e desligados que efetuam contribuicdo fixa para o plano, em atendimento a Lei



9.656/98 (que dispbe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salide). Conforme previsao
dos artigos 30 e 31 da referida Lei, sera garantido o direito a extensao do plano de assisténcia médica no
gual o participante tinha direito enquanto empregado ativo.

b) Estimativas e julgamentos criticos

O custo de planos de aposentadoria com beneficios definidos e de outros beneficios de assisténcia
médica pos-emprego e o valor presente da obrigacdo de aposentadoria sdo determinados utilizando
métodos de avaliacdo atuarial. A avaliacdo atuarial envolve o uso de premissas sobre as taxas de
desconto, aumentos salariais futuros, taxas de mortalidade e aumentos futuros de beneficios de
aposentadorias e pensdes. A obrigacdo de beneficio definido é altamente sensivel a mudangas nessas
premissas. Todas as premissas séo revisadas anualmente.

A taxa de mortalidade se baseia em tabuas de mortalidade disponiveis no pais. Aumentos futuros de
salarios e de beneficios de aposentadoria e de pensdo se baseiam nas taxas de inflacdo futuras
esperadas para o pais.

c) Informacdes dos Planos de Previdéncia e de Outros Beneficios P6s-Emprego

A tabela a seguir descreve os planos que a Companhia e suas controladas patrocinam com os devidos
tipos de beneficios.

Plano Tipo Entidade  Patrocinador
Telefénica Brasil, em conjunto com outras
Beneficio Companhias de telecomunicacfes resultantes da
PBS-A definido (DB) Sistel privatizacado do Sistema Telebras
Telefénica Brasil, em conjunto com outras
Beneficio Companhias de telecomunicagfes resultantes da
PAMA / PCE definido (DB) Sistel privatizacéo do Sistema Telebras
Beneficio Telefonica
Saulde - Lei n°® 9656/98 definido (DB) Brasil Telefonica Brasil, Terra Networks e TGLog
Beneficio Telefdnica
CTB definido (DB) Brasil Telefbnica Brasil
Beneficio
Telefénica BD definido (DB) VisdoPrev  Telefénica Brasil
Contribuicdo
definida (CD) /
VISAO Hibrido VisdoPrev  Telefbnica Brasil, Terra Networks e TGLog

A Companhia tem participacdo nas decisdes que afetam diretamente a governanca dos planos, com
membros indicados tanto para o Conselho Deliberativo quanto para o Conselho Fiscal das
administradoras Sistel e Viséo Prev.
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A obrigacdo de beneficio definido é composta por diferentes componentes, de acordo com a
caracteristica de pensédo de cada plano, podendo ser constituido pelo passivo atuarial de obrigacdes de
complementacdo de aposentadoria, subsidio de assisténcia médica a aposentados e dependentes e
indenizacbes por morte e invalidez dos participantes. Esta obrigacdo esta exposta a riscos econémicos
e demogréficos, tais como: (i) reajustes nos custos médicos que possam impactar no custeio de planos
de assisténcia médica; (ii) crescimento salarial; (iii) taxa de inflagdo de longo prazo; (iv) taxa nominal de
desconto; e (v) expectativa de vida dos participantes e pensionistas.



O valor justo dos ativos dos planos é composto principalmente por investimentos em renda fixa (NTN’s,
LFT’s, LTN’s, Operagdes compromissadas, CDBs, debéntures, letras financeiras e cotas FIDC) e
investimentos em renda variavel (acdes de Companhias de grande porte, com boa reputacdo no
mercado e com alta liquidez, além de investimentos em indices de mercado).

Devido a concentracdo dos investimentos em renda fixa e variavel, os ativos dos planos estao expostos
principalmente aos riscos inerentes ao mercado financeiro e ao cenario econémico, tais como: (i) risco
de mercado nos setores econémicos onde os investimentos em renda variavel estdo concentrados; (ii)
risco de eventos que impactem no cenario econdémico e nos indices de mercado onde os investimentos
em renda variavel estdo concentrados; e (iii) taxa de inflagdo de longo prazo que pode consumir a
rentabilidade de investimentos em renda fixa de remuneracao pré-fixada.

As administradoras dos planos de beneficios poés-emprego patrocinados pela Companhia (Visdo Prev e
Sistel) procuram efetuar casamento dos fluxos de ativos e passivos por meio da aquisigdo de titulos de
renda fixa e outros ativos de longo prazo.

A excegao dos planos deficitarios Companhia Telefénica Brasileira (‘CTB”) e plano assisténcia médica
sob a Lei n°® 9.656/98, geralmente todos os planos de beneficios que tenham fundo constituido,
apresentam posi¢do superavitaria. O beneficio econémico registrado no ativo da Companhia e suas
controladas néo reflete o total de superavit apurado nesses planos. O beneficio econdmico apresentado
no ativo considera apenas a parte dos superavits que apresenta real possibilidade de recuperagéo. A
forma de recuperacdo dos superavits dos planos € unicamente através de redu¢des em contribuicdes
futuras e, visto que nem todos os planos recebem atualmente contribuicdes de grandeza suficiente para
a total recuperacao dos superdvits, o beneficio econdmico registrado no ativo esta limitado ao total
possivel de recuperacéo de acordo com as contribuigdes futuras projetadas.

Os ativos dos planos estédo posicionados em 31 de dezembro de 2018 e 2017, respectivamente, sendo
gue o rateio dos ativos dos planos foi efetuado com base no passivo atuarial da Companhia em relagéo
ao passivo atuarial total do plano.

Os ganhos e perdas atuariais gerados em cada exercicio sdo reconhecidos de forma imediata no
patriménio liquido (em outros resultados abrangentes).

A seguir, apresentamos informacdes resumidas dos planos de previdéncia e outros beneficios pos-
emprego.

c.1) Planos de Beneficios de Saude Pés-Emprego

A avaliacéo atuarial efetuada para o plano de saiude do PAMA utilizou o registro dos participantes com
data base de 31 de outubro de 2018, projetada para 31 de dezembro de 2018, enquanto a avaliagédo
atuarial efetuada para o plano de saude da Lei n® 9.656/98 utilizou o registro dos participantes com data
base de 30 de setembro de 2018, projetada para 31 de dezembro de 2018. Para exercicios
comparativos, a avaliacdo atuarial efetuada para os planos de salde do PAMA e a Lei 9.656/98
utilizaram os participantes de 31 de outubro de 2017, projetados para 31 de dezembro de 2017.

c.1.1) Plano de Assisténcia Médica ao Aposentado e Programa de Coberturas Especiais (PAMA e

PAMA- PCE)

A Companhia, juntamente com outras Companhias do antigo Sistema Telebras, a custo compartilhado,
patrocina planos de assisténcia médica (PAMA e PAMA-PCE) aos aposentados. Estes planos séo
administrados pela Fundacao Sistel de Seguridade Social (“Sistel”) e tém status de planos fechados, n&o
admitindo novas adesdes.

As contribuicdes aos planos séo determinadas com base em estudos atuariais preparados por atuarios
independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. O regime de determinacdo do custeio é o



de capitalizag&o e a contribuicdo devida pela patrocinadora sdo fixadas em percentual de desconto sobre
a folha de salarios dos seus empregados participantes ativos vinculados ao plano Telefonica BD.
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c.1.2) Plano de assisténcia médica — Lei n® 9.656/98

A Companhia administra e, junto com suas controladas, patrocina, juntamente com suas controladas,
plano de assisténcia médica aos aposentados e desligados que efetuam contribuicéo fixa para o plano,
de acordo com a Lei n°® 9.656/98.

Conforme previsao dos artigos 30 e 31 da referida Lei, sera garantido o direito a extenséo do plano de
assisténcia médica no qual o participante tinha direito enquanto empregado ativo. Os participantes em
fase de beneficio sdo classificados em aposentados e seus dependentes e demitidos e seus
dependentes.

Os aposentados e demitidos, para manutengcdo de seus direitos aos beneficios, deverdo efetuar
contribuicBes ao plano de acordo com as tabelas de contribuicdo por banda etéria determinadas pelas
operadoras e/ou seguradoras.

c.2) Planos de Previdéncia Pés-Emprego

A avaliacdo atuarial efetuada para o plano de previdéncia CTB utilizou o cadastro dos participantes com
data base de 31 de julho de 2018, projetado para 31 de dezembro de 2018 e o cadastro dos
participantes com data base de 31 de agosto de 2017, projetado para 31 de dezembro de 2017.

A avaliagdo atuarial efetuada para todos os demais planos de previdéncia (PBS-A, Telefénica BD, TCO
Prev e planos Visao) utilizou o cadastro dos participantes com data base de 31 de julho de 2018,
projetado para 31 de dezembro de 2018 e o cadastro dos participantes com data base de 31 de julho de
2017, projetado para 31 de dezembro de 2017.

Em 15 de agosto de 2018, a Visdo Prev obteve aprovacbes da Autoridade Nacional de Previdéncia
Complementar (“PREVIC”) para a incorporagdo do plano TCO Prev nos planos Visdo Telefénica e
Telefénica BD da Visdo. Dessa forma, a partir de 1° de novembro de 2018, todos os participantes do
plano TCO Prev tornaram-se participantes dos planos Visdo Telefénica e Telefone da BD, de acordo
com seu perfil. Esta unificacdo preserva todos direitos adquiridos e d& aos participantes dos planos
acesso aos beneficios do plano de Telefone da BD e Visao Telefonica.

O principal objetivo da cisdo e incorporacdo é criar uma maior sinergia dos beneficios oferecidos aos
participantes.

Incluem os planos PBS Assistidos (“PBS-A”), CTB, Telefénica BD e Visao.

c.2.1) Plano PBS Assistidos (PBS-A)

O PBS-A é um plano de beneficio definido de complementacao previdenciaria administrado pela Sistel e
patrocinado pela Companhia, solidariamente com as demais Companhias de telecomunicacfes
originadas da privatizagcao do sistema Telebras System. O PBS-A esté sujeito a aportes de recursos das
patrocinadoras, caso ocorra insuficiéncia de ativos para garantir a suplementacdo de aposentadoria dos
participantes no futuro.

O PBS-A é composto por participantes assistidos do Plano de Beneficios da Sistel que ja estavam na
condicdo de aposentados em 31 de janeiro de 2000, originarios de todas as patrocinadoras participantes,
mantida a solidariedade de todas as patrocinadoras do plano, entre si, e com a Sistel.



Embora o PBS-A tenha apresentado ativos superiores as obrigacdes atuariais em 31 de dezembro de
2018 e 2017, esses excedentes ndo foram reconhecidos em virtude da falta de previsao legal de seu
reembolso e, por ndo ser um plano contributivo, ndo é possivel nenhum abatimento em futuras
contribuicées.

c.2.2) Plano CTB (“CTB”)

As contribuicBes aos planos CTB sdo determinadas com base em estudos atuariais preparados por
atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. O regime de determinagdo do
custeio é o de capitalizagdo e a contribuicdo devida pela patrocinadora € fixada em percentual de
desconto sobre a folha de salarios dos seus empregados participantes do plano.

A Companhia administra e patrocina, individualmente, o plano CTB, plano oferecido originalmente aos
antigos empregados da CTB que estavam na Companhia em 1977, com os quais foi firmado contrato
individual de concessao de aposentadoria para incentivar o desligamento desses empregados. Trata-se
de um beneficio informal de complementacéo de aposentadoria pago aos ex-empregados diretamente
pela Companhia. Estes planos tém status de planos fechados, ndo admitindo novas adesdes.
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c.2.3) Plano Telefénica BD

A Companhia patrocina, individualmente, plano de beneficio definido de beneficios previdenciarios, o
plano Telefénica BD.

Visando aprimorar a alocagéo dos ativos do plano Telefénica BD e analisar a taxa de cobertura das
obrigacdes do plano nos proximos anos, foi conduzido um estudo de ALM estocastico pela Visdo Prev e
pela Willis Towers Watson. Esse estudo de ALM objetivou verificar a projecao da relacdo entre cobertura
do passivo (indice de solvéncia) e o risco de descasamento, medido pelo desvio padrdo do indice de
solvéncia. O estudo concluiu que o plano apresenta trajetéria sustentavel de sua taxa de cobertura com
a carteira atual de investimentos.

No momento da concessao, € calculado um beneficio, que sera pago de forma vitalicia e atualizado pela
inflacdo. Este plano ndo esta aberto a novas adesdes

As contribuicdes sdo definidas conforme o plano de custeio, que é calculado considerando hip6teses
financeiras, demogréaficas e econémicas com o objetivo de acumular recursos suficientes para o
pagamento do beneficio para os participantes que ja estéo recebendo estes beneficios e para as novas
aposentadorias.

c.2.4) Planos VISAO

Os planos Visédo Telefbnica e Visdo Multi, por sua similaridade, passardo a ser demonstrados a seguir
conjuntamente sob a denominagéo Viséao.

A Companhia e suas controladas patrocinam planos de contribuicdo definida com componentes de
beneficios definidos (planos hibridos) de beneficios previdenciarios, os planos Visdo, administrados pela
Viséo Prev. A contribuicao é atribuida a cada controlada na proporgédo econdmica e demogréfica de sua
respectiva obrigacdo com o plano.

As contribuicdes realizadas pela Companhia e controladas relacionadas aos planos de contribui¢do
definida totalizaram R$ 39.967 em 31 de dezembro de 2018 (R$ 43.702 em 31 de dezembro de 2017).



As contribuicdes aos planos Visdo Telefénica e Visdo Multi séo: (i) contribuicdo basica e adicional, com
contribuicBes efetuadas pelo participante e patrocinadora; e (ii) contribuicdo suplementar, esporadica e
especifica, com contribuicdo efetuada apenas pelo participante.

Além disso, o participante tem a possibilidade de escolher um dos cinco perfis de investimento para
aplicar o seu saldo, séo eles: Super Conservador, Conservador, Moderado, Agressivo e Agressivo
Renda Fixa Longo Prazo.

c.3) Informac8es Consolidadas dos Planos de Previdéncia e de Outros Beneficios Pds-Empreqo

c.3.1) Reconciliacdo do passivo (ativo) liquido:

31.12.18 31.12.17
Planos de Planos de
Previdéncia Planos de Previdéncia Planos de
Pés- Saude Pos- Pés- Saude Pos-
Emprego Emprego Total Emprego Emprego Total
Valor presente das obrigag6es do plano de
BD 2.011.355 1.313.157 3.324.512 1.861.651 1.050.576 2.912.227
Valor justo dos ativos do plano 2.999.669 763.325 3.762.994 2.585.679 726.060 3.311.739
Passivo (ativo) liquido (988.314) 549.832 (438.482) (724.028) 324.516 (399.512)
Limitador de ativos 1.056.682 50.281  1.106.963 791.177 130.440 921.617
Ativos nao circulantes (10.997) - (10.997) (9.833) - (9.833)
Passivo circulante 8.114 11.553 19.667 7.914 9.021 16.935
Passivo néo circulante 71.251 588.560 659.811 69.068 445.935 515.003
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c.3.2) Total de despesa reconhecida na demonstracdo dos resultados
2018 2017 2016
Planos de Planos de Planos de Planos de Planos de Planos de
Previdéncia Saude Previdéncia Saude Previdéncia Saude
P6s- Pés- Pés- Pés- Pés- Pés-
Emprego Emprego Total Emprego Emprego Total Emprego Emprego Total
Custo atual dos servigos 2.931 13.722 16.653 3.044 7.606 10.650 2.811 2.761 5.572
Juros liquidos sobre
ativos e passivos
atuariais liquidos 6.074 45.892 51.966 5.258 29.325 34.583 5.278 2.986 8.264
Total 9.005 59.614 68.619 8.302 36.931 45.233 8.089 5.747 13.836
¢.3.3) Valores reconhecidos em outros resultados abrangentes
2018 2017 2016
Planos de Planos de Planos de Planos de Planos de Planos de
Previdéncia Saude Previdéncia Saude Previdéncia Saude
Pés- Pos- Pés- Pés- Pés- Pés-
Emprego Emprego Total Emprego Emprego Total Emprego Emprego Total
Ganhos (prejuizos)
atuariais (186.170) 184.527 (1.643) 325.292 208.195 533.487 (174.496) 240.072 65.576
Efeito do limitador de ativos  188.259  (93.125)  95.134 (309.780) (52.411) (362.191) 182.088  (10.897) 171.191
Total 2.089 91.402 93.491 15.512 155.784 171.296 7.592 229.175 236.767

c.3.4) Movimentacao do valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido liquido




Passivos (ativos) por beneficios
definidos no inicio do ano, liquidos

Combinacgao de Negdcios

Despesas

Contribui¢Bes do patrocinador

Valores reconhecidos em OCI
Passivos por beneficios definidos no
final do ano

Ativo atuarial por balanco patrimonial

Passivo atuarial por balanco patrimonial

¢.3.5) Movimentacgéo do passivo de beneficio definido

Passivos por beneficios definidos no
inicio do ano
Obrigagdo assumida apds a aquisi¢édo da
Companhia
Custos atuais dos servigos
Juros sobre passivos atuariais
Beneficios pagos
Contribuigcbes dos membros pagas
Prejuizos (ganhos) atuariais ajustados por
experiéncia
Prejuizos (ganhos) atuariais ajustados por
premissas demograficas
Prejuizos (ganhos) atuariais ajustados por
premissas financeiras
Passivos por beneficios definidos no final
do ano

€.3.6) Movimentacao do valor justo dos ativos dos planos

Valor justo dos ativos do plano no inicio
do ano
Ativo adquirido na aquisicdo da
Companhia
Beneficios pagos
Contribuicbes dos participantes pagas
Contribuiges do patrocinador pagas
Receita de juros sobre ativos do plano
Retorno sobre os ativos do plano,
excluindo a receita de juros
Valor justo dos ativos do plano no final
do ano

31.12.18 31.12.17
Planos de Planos de
Previdéncia Planos de Previdéncia Planos de
Pés- Salde Pos- Pés- Salde Pos-
Emprego Emprego Total Emprego Emprego Total
67.148 454,957 522.105 54.026 264.603 318.629
- - - (12) 680 668
9.005 59.614 68.619 8.302 36.931 45,233
(9.874) (5.860) (15.734) (10.680) (3.041) (13.721)
2.089 91.402 93.491 15.512 155.784 171.296
68.368 600.113 668.481 67.148 454,957 522.105
(10.997) - (10.997) (9.833) - (9.833)
79.365 600.113 679.478 76.982 454,956 531.938
31.12.18 31.12.17
Planos de Planos de
Previdéncia Planos de Previdéncia Planos de
Pés- Saulde Pos- Pés- Saulde Poés-
Emprego Emprego Total Emprego Emprego Total
1.861.651 1.050.576 2.912.227 1.763.866 767.642 2.531.508
- - - 249 680 929
2.931 13.722 16.653 3.044 7.606 10.650
173.842 103.617 277.459 181.208 82.488 263.696
(136.916) (37.838) (174.754) (168.856) (30.777) (199.633)
451 - 451 220 - 220
80.126 64.278 144.404 (23.613) 128.469 104.856
- 46.122 46.122 (3.320) (1.543) (4.863)
29.270 72.680 101.950 108.853 96.011 204.864
2.011.355 1.313.157 3.324.512 1.861.651 1.050.576 2.912.227
31.12.18 31.12.17
Planos de Planos de
Previdéncia Planos de Previdéncia Planos de
Pés- Salde Pos- Pé6s- Salde Pos-
Emprego Emprego Total Emprego Emprego Total
2.585.679 726.060 3.311.739 2.703.593 667.993 3.371.586
- - - 323 - 323
(128.991) (32.011) (161.002) (160.370) (27.767) (188.137)
451 - 451 220 - 220
1.949 33 1.982 2.195 31 2.226
245.014 70.690 315.704 283.090 71.061 354.151
295.567 (1.447) 294.120 (243.372) 14.742 (228.630)
2.999.669 763.325 3.762.994 2.585.679 726.060 3.311.739
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¢.3.7) Movimentacéo do limitador de ativos

31.12.18 31.12.17
Planos de Planos de
Previdéncia Planos de Previdéncia Planos de
Pés- Saude Pos- Pés- Saude Pos-
Emprego Emprego Total Emprego Emprego Total
Limitador de Ativos no inicio do ano 791.177 130.440 921.617 993.754 164.953 1.158.707
Juros sobre a limitagé@o de ativos 77.246 12.966 90.212 107.140 17.898 125.038
Movimentagao do limitador de ativos,
exceto juros 188.259 (93.125) 95.134 (309.779) (52.411)  (362.190)
Efeito gerado pela aquisi¢cdo da
Companhia - - - 62 - 62
Limitador de Ativos no final do ano 1.056.682 50.281  1.106.963 791.177 130.440 921.617
c.3.8) Resultados previstos para 0 exercicio de 2019
Planos de Planos de
Previdéncia Saude
Poés- Pos-
Emprego Emprego Total
Custo atual dos servigos 3.076 16.178 19.254
Juros liquidos sobre o passivo/ativo de beneficio definido liquido 5.762 56.551 62.313
Total 8.838 72.729 81.567
¢.3.9) Contribuicbes das patrocinadoras previstas para o exercicio de 2019
Planos de Planos de
Previdéncia Saude
Pés- Pés-
Emprego Emprego Total
Contribui¢cdes do patrocinador 2.221 8.114 10.335
Beneficios pagos diretamente pelo patrocinador 35 11.559 11.594
Total 2.256 19.673 21.929
c.3.10) Duracdo média ponderada da obrigacéo de beneficio definido
Planos de Planos de
Previdéncia Salde
Po6s- Pos-
Emprego Emprego
Em 2018 7,8 anos 16,5 anos
Em 2017 8,5anos 18,7 anos

c.3.11) Premissas atuariais

Taxa de desconto para
apresentar o valor do
passivo de beneficio
definido

Taxa de crescimento
salarial futura

Taxa de crescimento de
despesa médica

31.12.18
Planos de Previdéncia P6s-Emprego Planos de Saude Pés-Emprego
Visao: 9,0%.
PBS-A e CTB: 9,1%. 9,3%.
Telefénica BD: 9,2%.
PBS-A: N/A N/A
Visdo, CTB e Telefonica BD: 5,7%.
N/A 7,1%.



Taxa de reajuste anual

nominal dos beneficios de 4,0%.
penséo
Idade de elegibilidade do N/A

servico médico
Estimativa de idade de
aposentadoria

PBS-A, CTB e Telefonica BD: 57 anos

Visé&o: 60 anos

PBS-A, CTB e Telefénica BD: AT-2000 Basic segregado por
género, com classificagdo reduzida em 10%

Visdo: AT-2000 Basic segregado por

género, com nota reduzida em 50%

PBS-A, CTB e Telefonica BD: RP-2000 Mulher Incapacitada, down-
avaliado em 40%

Viséo: N/A

Telefonica BD: Light-Forte

Tabela de mortalidade para
individuos nao deficientes

Tabela de mortalidade para
pessoas com deficiéncia

N/A

Elegibilidade na aposentadoria
de 100% a 57 anos

57 anos

AT-2000 Basic segregado por

género, com nota reduzida em
10%

RP-2000 Mulher Incapacitada,
com nota reduzida em 40%

Tabela de deficiéncia PBS-A e CTB: N/A Light-Forte
Visao: Light-Fraca, avalicao reduzida em 30%

. He)
PBS-A, CTB e Telefonica BD: N/A PAMA e PCE: N/A Lei
Visio: 9656/98:
Faturamento Experiéncia de turnover nos planos da VISAO (2015 a 2017) Experiéncia de rotatividade nos
planos VISAO
(2015 a 2017)
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31.12.17

Planos de Previdéncia Pés-Emprego

Planos de Salilde P6s-Emprego

Taxa de desconto para
apresentar o valor do
passivo de beneficio
definido

Taxa de crescimento
salarial futura

Taxa de crescimento de

Viséo: 9,5%.

PBS-A e CTB: 9,8%.

Telefénica BD e

Tcoprev: 9,9%.

PBS-A: N/A

Visdo, CTB, Telefonica BD e Tcoprev: 5,9%.

despesa médica N/A
Taxa de reajuste anual

nominal dos beneficios de 4,3%.
penséo

Idade de elegibilidade do

servigco médico N/A

Estimativa de idade de
aposentadoria

PBS-A, CTB e Telefonica BD: 57 anos

Visao e Tcoprev: 60 anos

PBS-A, CTB e Telefénica BD: AT-2000 Basic segregado por
género, com classificagdo reduzida em 10%

Visao: AT-2000 Basic segregado por género, com nota reduzida em
50%

PBS-A, CTB e Telefonica BD: RP-2000 Mulher Incapacitada, com
nota reduzida em 40%

Visao: N/A

PBS-A, CTB, Telefonica BD e Tcoprev: Light-Forte

Visdo: Light-Fraca, avalicao

reduzida em 30%

PBS-A, CTB, Telefénica BD e Tcoprev: N/A

Viséo:

Experiéncia de turnover nos planos da VISAO (2015 a 2017)

Tabela de mortalidade para
individuos né&o deficientes

Tabela de mortalidade para
pessoas com deficiéncia

Tabela de deficiéncia

Faturamento

9,9%.

N/A

7,4%.
N/A

Elegibilidade na aposentadoria
de 100% a 57 anos

57 anos

AT-2000 Basic segregado por
género, com nota reduzida em
10%

RP-2000 Mulher Incapacitada,
com nota reduzida em 40%

Light-Forte

PAMA e PCE: N/A Lei n°

9656/98: Experiéncia de turnover

nos planos da VISAO (2015 a
2017)

Além das premissas acima, para 2018 e 2017 foram adotadas outras premissas comuns a todos os
planos, como segue: (i) taxa de inflacdo de longo prazo: 4,3%; e (ii) agravamento anual na utilizacdo dos

servicos médicos conforme a idade: 4,0%.

c.3.12) Mudancgas em premissas atuariais em relacdo ao exercicio anterior




Com o intuito de adequar algumas premissas atuariais a realidade econdmica e financeira, foi realizado
estudo de aderéncia para os planos administrados pela Visdo Prev e Sistel, as quais aprovaram a
definicdo das premissas em seus Conselhos Deliberativos.

As principais premissas econémicas e financeiras que sofreram alteracdes em relacdo ao exercicio
anterior e que interferem no passivo de beneficio definido séo: (i) taxas para desconto a valor presente
do passivo de beneficio definido; (ii) taxa de inflacdo de longo prazo; (iii) taxa de crescimento salarial
futuro; (iv) taxa de crescimento dos custos médicos; e (v) indice nominal anual de reajuste dos beneficios
previdenciarios.

A seguir, apresentamos 0s impactos sobre o passivo de beneficio definido dos planos em funcédo da
nova definicdo das premissas atuariais:

Planos de Planos de

Previdéncia Saude
Poés- Pos-
Emprego Emprego Total
Passivos por beneficios definidos, com base nas premissas
atuariais atuais 2.011.355 1.313.157 3.324.512
Passivos por beneficios definidos, com base nas premissas
atuariais do ano anterior 1.982.085 1.194.355 3.176.440
Diferencas a partir de alteracbes em premissas atuariais 29.270 118.802  148.072

c.3.13) Andlise de sensibilidade de premissas atuariais

A Companhia julga que as premissas atuariais significativas, com possibilidade razoavel de varia¢des
frente aos cenérios demogréaficos e econémicos, e que poderiam alterar significativamente o montante da
obrigacdo de beneficio definido sdo a taxa de desconto utilizada para ajuste a valor presente do passivo
de beneficio definido e a taxa de crescimento dos custos médicos.

A seguir, apresentamos analise de sensibilidade sobre a obrigacdo de beneficio definido para os
cenéarios de aumento de 0,5% e redugdo de 0,5% na taxa de desconto utilizada para ajuste a valor
presente do passivo de beneficio definido:

Planos de Planos de

Previdéncia Saude
Pés- Pos-
Emprego Emprego Total
Passivos por beneficios definidos, descontado a valor presente
considerando a taxa atual 2.011.355 1.313.157 3.324.512
Passivos por beneficios definidos, descontado a valor presente
considerando uma taxa 0,5% maior 1.934.817 1.219.080 3.153.897
Passivos por beneficios definidos, descontado a valor presente
considerando uma taxa 0,5% menor 2.093.908 1.419.123 3.513.031
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A seguir, apresentamos andalise de sensibilidade sobre a obrigacdo de beneficio definido para os
cenarios de aumento de 1% e reducdo de 1% na taxa de crescimento dos custos médicos:

Planos de Planos de
Previdéncia Saude
P6s- P6s- Total




Emprego

Emprego

Passivos por beneficios definidos, projetada pela atual taxa de

crescimento do custo médico

2.011.355 1.313.157 3.324.512

Passivos por beneficios definidos, projetada pelo atual crescimento

do custo médico considerando uma taxa 1% maior

2.011.355 1.535.641 3.546.996

Passivos por beneficios definidos, projetada pelo atual crescimento

do custo médico considerando uma taxa 1% menor

c.3.14) Alocacéo dos ativos dos planos

Investimentos com valor de mercado cotados em mercado ativo:

Aplicacdes em renda fixa

Nota do Tesouro Nacional (NTN)

Letra Financeira do Tesouro

Operacdes de recompra

Debéntures

Letra Financeira do Tesouro (LFT)
Acbes FIDC / Outros

Letras do Tesouro Nacional (LTN)
Certificados de Dep6sito Bancério (CDB)
Aplicacdes em renda variavel
Investimentos no setor de energia
Investimentos na industria de alimentos e bebidas
Investimentos no setor de mineracéo
Investimentos em outros setores (1)
Investimentos imobiliarios
Empréstimos aos participantes
Investimentos Estruturados

Investimentos com valor de mercado ndo cotados em mercado
ativo:

Empréstimos aos participantes

Investimentos Estruturados

Total

2.011.355 1.135.030 3.146.385

31.12.18 31.12.17
Planos de Planos de

Previdéncia Planos de Previdéncia Planos de
Pés- Salde Pos- Pés- Salde Pos-
Emprego Emprego Emprego Emprego

2.437.547 702.946 1.998.931 670.516

177.319 - 199.135 55.544

196.830 - 142.228 -

13.487 - 13.209 -

12.556 60.379 4.567 -

2.356 - 3.694 -

462 - 2.165 -

232 - 1.317 -

138 - 57.781 -

17.921 - 32.337 -

287 - 1.197 -

5.822 - 7.124 -

111.417 - 96.525 -

19.312 - 18.346 -

743 - 3.753 -

1.249 - 1.590 -

1.991 - 1.780 -

2.999.669 763.325 2.585.679 726.060

(1) Investimentos em renda variavel nos setores de petréleo, gas e biocombustivel; telefonia; siderurgia e metalurgia; construcéo e
engenharia; comércio e distribuicdo; transporte; madeira e papel; educagdo; servigos financeiros e instituicbes bancarias;

imobiliario, entre outros.

31) INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE CAPITAL E RISCOS

a) Politica contabil

a.l) Ativos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracédo

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado nas seguintes categorias de mensuragéo: (i)
pelo valor justo por meio do resultado; (ii) ao custo amortizado; ou (iii) pelo valor justo através de outros

resultados abrangentes, dependendo da situacgéo.

A classificacdo de ativos financeiros de acordo com a IFRS 9 é geralmente baseada no modelo de
negocios no qual um ativo financeiro é administrado e suas caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.



Os ativos financeiros consolidados da Companhia incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a
receber, aplicacdes financeiras em garantia e instrumentos financeiros derivativos.
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Mensuracédo subsequente

A mensuragdo subsequente de ativos financeiros depende da sua classificagdo, que pode ser da
seguinte forma:

Ativos financeiros ao valor justo por meio do prejuizo ou lucro: esses ativos sdo mensurados

subsequentemente pelo valor justo. O lucro liquido, incluindo juros, é reconhecido diretamente no
resultado.

Ativos financeiros ao custo amortizado: sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado usando
0 método do juro efetivo. O custo amortizado é reduzido por perdas por imparidade. A receita de juros,
ganhos e perdas cambiais e a redugdo ao valor recuperavel sao reconhecidos no resultado. Qualquer
ganho ou perda na baixa € reconhecido no resultado.

Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes: esses ativos séo
mensurados subsequentemente pelo valor justo. A receita de juros é calculada usando o método da taxa
efetiva de juros, e os ganhos e perdas cambiais e a reducéo ao valor recuperavel sdo reconhecidos no
resultado. Outros lucros liquidos sdo reconhecidos em outros resultados abrangentes. No
desreconhecimento, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é reclassificado para o
resultado.

Desreconhecimento (baixas)

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de
ativos financeiros semelhantes) é baixado quando:

e Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;

e Ocorrer a transferéncia dos direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou a assunc¢éo da obrigacdo
de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro por forca
de um acordo de repasse; e (i) ocorrer a transferéncia substancial de todos os riscos e beneficios do
ativo, ou (ii) ndo ocorrer a transferéncia nem a retengéo substancial de todos os riscos e beneficios
relativos ao ativo, mas transferir o controle sobre o ativo.

a.2) Reducéo do valor recuperavel de ativos financeiros

A Companhia e suas controladas avaliam na data do encerramento do exercicio se ha alguma evidéncia
objetiva que determine se o ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros nao é recuperavel. Uma perda
s6 existe se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado
de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (“um evento de
perda” incorrido) e tenham impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro ou do grupo de
ativos financeiros que possam ser razoavelmente estimados.

O valor contébil do ativo é reduzido por meio de uma provisdo e o valor da perda é reconhecido na
demonstracdo dos resultados. Se, em um exercicio subsequente, o valor da perda estimada de valor
recuperavel aumentar ou diminuir devido a um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por
reducéo ao valor recuperavel, a perda anteriormente reconhecida € aumentada ou reduzida ajustando-se
a provisdo. Em caso de eventual recuperagdo futura de um valor baixado, essa recuperacdo €
reconhecida na demonstracdo dos resultados.



a.3) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracédo

No reconhecimento inicial, € determinada a classificacdo de seus passivos financeiros dentre as
seguintes possibilidades: passivo financeiro a valor justo por meio do resultado e outros passivos
financeiros.

Passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e
financiamentos, sdo acrescidos do custo da transacdo diretamente relacionado.

Os passivos financeiros consolidados da Companhia incluem contas a pagar a fornecedores,
empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento mercantil financeiro, contraprestacéo
contingente e instrumentos financeiros derivativos.

Mensuracao subsequente

A mensuracgéo dos passivos financeiros depende da sua classificagéo, que pode ser da seguinte forma:

Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado: passivos financeiros sdo designados no
reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado. Esta categoria também inclui instrumentos
financeiros derivativos contratados, exceto aqueles designados como instrumentos financeiros
derivativos de hedge de fluxo de caixa. Os juros, variacdes monetarias e cambiais e as variacbes
decorrentes da avaliagdo ao valor justo, quando aplicaveis, sdo reconhecidos no resultado quando
incorridos.
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Passivos financeiros ao custo amortizado: apos reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos
sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado no momento da
baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizacao pelo método da taxa efetiva de juros.

Desreconhecimento (baixas)

Um passivo financeiro € baixado quando a obrigagéo for revogada, cancelada ou expirada.

Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo montante com termos
substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente forem significativamente alterados,
essa substituicdo ou alteracdo € tratada como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo
passivo, sendo a diferenca nos correspondentes valores contdbeis reconhecida na demonstracdo dos
resultados.

a.4) Mensuracéo do valor justo

Valor justo € o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um
passivo em uma transa¢do ndo forcada entre participantes do mercado na data de mensuracdo. A
mensuracao do valor justo € baseada na presungéo de que a transacao para vender o ativo ou transferir
0 passivo ocorrera: (i) no mercado principal para o ativo ou passivo; ou (ii) na auséncia de um mercado
principal, no mercado mais vantajoso para o ativo ou 0 passivo.

A Companhia e/ou suas controladas devem ter acesso ao principal mercado (ou mais vantajoso).



7

O valor justo de um ativo ou passivo é mensurado com base nas premissas que 0s participantes do
mercado utilizariam ao definir o preco de um ativo ou passivo, presumindo que 0s participantes do
mercado atuam em seu melhor interesse econémico.

A mensuracao do valor justo de um ativo ndo financeiro leva em consideracdo a capacidade de um
participante do mercado gerar beneficios econémicos por meio da utilizacao ideal do ativo ou vendendo-
0 a outro participante do mercado que também utilizaria o ativo de forma ideal.

A Companhia e suas controladas utilizam técnicas de avaliacdo adequadas nas circunstancias e para as
quais haja dados suficientes para mensuragédo do valor justo, maximiza o uso de insumos observaveis
relevantes e que minimiza o uso de insumos nao observaveis.

Para ativos e passivos reconhecidos nas demonstragfes financeiras de forma recorrente, a Companhia e
controladas determinam se ocorreram transferéncias entre niveis da hierarquia, reavaliando a
categorizacdo (com base na informacé@o de nivel mais baixo e significativo para mensuracéo do valor
justo como um todo) a cada encerramento do exercicio social.

Para fins de divulgacdes do valor justo, a Companhia e suas controladas determinaram classes de ativos
e passivos com base na natureza, caracteristicas e riscos do ativo ou passivo e o nivel da hierarquia do
valor justo, conforme descrito anteriormente.

a.5) Instrumentos financeiros — Apresentacéo liquida

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados liquidos no balanco patrimonial se, e somente se, houver
um direito legal corrente e executavel de compensar os montantes reconhecidos e se houver a intengéo
de compensacéo, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

a.6) Instrumentos financeiros derivativos e contabilidade de hedge

O IFRS 9 introduziu um novo modelo de registro contabil para hedge, que é menos restritivo, que alinha
o tratamento contdbil com as atividades de gerenciamento de risco ao requerer um relacionamento
econdmico entre o item protegido e o instrumento de hedge e que o indice de cobertura é o mesmo que
a entidade aplica. a sua gestdo de risco. Com esse novo modelo, os critérios de documentacdo para
relacionamentos de hedge sdo modificados e melhorias sdo incluidas nas divulgacbes sobre as
atividades de hedge.

A Companhia utiliza instrumentos financeiros derivativos, como swaps de moeda e taxa de juros e
contratos a termo de moeda para fornecer protecéo contra o risco de variagdo das taxas de cambio.
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Os instrumentos financeiros derivativos designados em operacbes de hedge s&o inicialmente
reconhecidos ao valor justo na data em que o contrato de derivativo é contratado, sendo reavaliados
subsequentemente também ao valor justo. Derivativos séo apresentados como ativos financeiros quando
o valor justo do instrumento for positivo, e como passivos financeiros quando o valor justo for negativo.

Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de mudancas no valor justo de derivativos durante o exercicio
séo lancados diretamente na demonstracao dos resultados, com excecdo da parcela eficaz dos hedges
de fluxo de caixa, que é reconhecida diretamente no patriménio liquido em outros resultados
abrangentes e posteriormente reclassificada para o resultado quando o item de hedge afetar o resultado.



No reconhecimento inicial de uma relagdo de hedge, a Companhia classifica formalmente e documenta a
relagcdo de hedge, a qual desejam aplicar contabilidade de hedge, bem como o objetivo e a estratégia de
gestao de risco da Administracéo para levar a efeito o hedge.

A documentacao inclui a identificacdo do instrumento de hedge, o item ou transac¢&o objeto de hedge, a
natureza do risco objeto de hedge, a natureza dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a
demonstragdo prospectiva da eficacia da relacdo de hedge e a forma em que a Companhia avaliara a
eficacia do instrumento de hedge para fins de compensar a exposi¢cdo a mudancas no valor justo do item
objeto de hedge ou fluxos de caixa relacionados ao risco objeto de hedge.

Para fins de contabilidade de hedge, podemos classificar como: hedge de fluxo de caixa e hedge a valor
justo.

Hedge de fluxo de caixa

Hedges de fluxo de caixa que satisfazem os critérios para sua contabilidade séo registrados da seguinte
forma: (i) a parte eficaz do ganho ou perda resultante do instrumento de hedge é reconhecida
diretamente no patrimdnio liquido (outros resultados abrangentes); e (ii) a parte ineficaz do ganho ou
perda resultante do instrumento de hedge é reconhecida no resultado financeiro na demonstracdo dos
resultados.

Quando a estratégia documentada da gesté@o de risco para uma relacdo de hedge em particular excluir
da avaliagdo da eficacia de hedge um componente especifico do ganho ou perda, ou os respectivos
fluxos de caixa do instrumento de hedge, esse componente do ganho ou perda excluido é reconhecido
no resultado financeiro na demonstra¢cédo dos resultados.

Os valores contabilizados em outros resultados abrangentes sdo transferidos imediatamente para a
demonstracdo dos resultados quando a transacdo objeto de hedge afetar o resultado. Quando o item
objeto de hedge for o custo de um ativo ou passivo ndo financeiro, os valores contabilizados no
patriménio liquido sao transferidos ao valor contabil inicial do ativo ou passivo nao financeiro.

Se o instrumento de hedge expirar ou for vendido, encerrado ou exercido sem substituicdo ou rolagem
(como parte da estratégia de hedging), ou se a sua classificacdo como hedge for revogada, ou quando a
cobertura deixar de cumprir os critérios de contabilizacdo de hedge, os ganhos ou perdas anteriormente
reconhecidas no resultado abrangente permanecem separadamente no patriménio liquido até que a
transacdo prevista ocorra ou o compromisso firme seja cumprido.

Os contratos da Companhia sdo classificados como hedges de fluxo de caixa, quando fornecem
protecd@o contra a variagdo nos fluxos de caixa que seja atribuivel a um risco particular associado a um
passivo reconhecido que possa afetar o resultado, e de valor justo quando fornecem protecéo contra a
exposicdo as alteragBes no valor justo de parte identificada de certos passivos que seja atribuivel a um
risco particular (variagdo cambial) e possa afetar o resultado.

Hedges de valor justo

Hedges de valor justo que satisfazem os critérios para sua contabilidade séo registrados da seguinte
forma: (i) o ganho ou a perda resultante das mudangas do valor justo de um instrumento de hedge é
reconhecido no resultado financeiro na demonstracéo dos resultados; e (ii) 0 ganho ou a perda resultante
do item coberto atribuivel ao risco coberto é registrada como ajuste do valor contabil do item coberto e
reconhecido no resultado financeiro na demonstracéo dos resultados.

Para hedges a valor justo relacionados com itens contabilizados a custo amortizado, eventuais ajustes a
valor contabil sdo amortizados por meio do resultado ao longo do prazo restante do hedge utilizando o
método da taxa de juros efetiva. A amortizagao da taxa de juros efetiva pode ter inicio tdo logo se faca
um ajuste e durard, no maximo, até a data em que o item objeto de hedge deixa de ser ajustado para
refletir mudancgas no valor justo atribuivel ao risco que esta sendo objeto de hedge.
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Se o item objeto de hedge for baixado, o valor justo ndo amortizado devera ser reconhecido
imediatamente na demonstracao dos resultados.

Quando um compromisso firme ndo reconhecido for designado como item objeto de hedge, a variacao
acumulada subsequente no valor justo do compromisso firme atribuivel ao risco objeto de hedge sera
reconhecida como ativo ou passivo, com reconhecimento do correspondente ganho ou perda na
demonstracéo dos resultados.

Classificacdo entre circulante e ndo circulante

Instrumentos financeiros derivativos sao classificados como circulante e ndo circulante com base em
uma avaliacéo dos fluxos de caixa contratados.

Quando um derivativo como hedge econdémico (e ndo aplicar contabilidade de hedge), for mantido por
um periodo superior a 12 meses apés a data do balanc¢o, o derivativo é classificado como n&o circulante
(ou segregado em parcela circulante e ndo circulante), consistentemente com a classificacdo do item
correspondente.

Os instrumentos financeiros derivativos e classificados como hedge eficazes, sdo classificados de forma
consistente com a classificagdo do correspondente item objeto de hedge.

O instrumento derivativo é segregado em parcela de circulante e ndo circulante apenas quando uma
alocacao confiavel puder ser feita.

b) Estimativas e julgamentos criticos

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimonial ndo puder ser
obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliagcdo, incluindo o método de fluxo
de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado,
guando possivel. Contudo, quando isso ndo for viavel, um determinado nivel de julgamento é requerido
para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideracdes sobre os dados utilizados como, por
exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudancas nas premissas sobre esses fatores
podem afetar o valor justo apresentado nos instrumentos financeiros.

¢) Instrumentos Financeiros Derivativos

As contrata¢des de instrumentos financeiros derivativos na Companhia tém principalmente o objetivo de
protecdo de risco cambial decorrentes de ativos e passivos em moeda estrangeira, protecao ao risco de
variacdo da inflagdo de sua debénture e de arrendamento mercantil indexados ao IPCA e protecédo ao
risco de variagdo da TJLP de uma parcela da divida com o BNDES. N&o ha, instrumentos financeiros
derivativos com propdsitos de especulagéo e os possiveis riscos cambiais estéo protegidos (hedged).

A Companhia mantém controles internos com relac@o aos seus instrumentos financeiros derivativos que,
na opinido da Administracdo, sdo adequados para controlar os riscos associados a cada estratégia de
atuacdo no mercado. Os resultados obtidos pela Companhia em relacdo a seus instrumentos financeiros
derivativos demonstram que o gerenciamento dos riscos por parte da Administracdo vem sendo
realizado de maneira apropriada.

Desde que estes contratos de instrumentos financeiros derivativos sejam qualificados como
contabilidade de hedge (hedge accounting), o risco coberto pode também ser ajustado a valor justo,
compensando o resultado dos instrumentos financeiros derivativos, conforme as regras de hedge



accounting. Essa contabilidade de hedge se aplica tanto a passivos financeiros quanto aos fluxos de
caixa provaveis em moeda estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Companhia ndo possuia contratos de instrumentos financeiros
derivativos embutidos.

Os contratos de instrumentos financeiros derivativos possuem clausulas especificas para penalidade em
caso de quebra de contrato. A quebra de contrato prevista nos acordos efetuados com as instituicées
financeiras é caracterizada por descumprimento de clausula contratual, resultando na liquidacao
antecipada do contrato.

c.1) Valores justos dos instrumentos financeiros

O método de valoracéo utilizado para o calculo do valor justo dos passivos financeiros (quando aplicavel)
e instrumentos financeiros derivativos foi o fluxo de caixa descontado considerando expectativas de
liguidacao ou realizacéo de passivos e ativos as taxas de mercado vigentes na data do balanco.

Os valores justos das posi¢cbes em reais sdo calculados projetando os fluxos futuros das operagoes,
utilizando as curvas da B3 e trazendo a valor presente utilizando as taxas de DI de mercado para swaps,
divulgadas pela B3.

Os valores de mercado dos instrumentos financeiros derivativos cambiais foram obtidos utilizando as

taxas de cAmbio de mercado vigentes na data do balanco e as taxas projetadas pelo mercado obtidas de
curvas de cupom da moeda.
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Para a apuragédo do cupom das posi¢cOes indexadas em moeda estrangeira foi adotada a convencgao
linear 360 dias corridos e para a apuracdo do cupom das posicdes indexadas ao CDI foi adotada a
convencgéo exponencial 252 dias Uteis.

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados abaixo estdo registrados na B3, sendo
classificados como swaps, usualmente, nao requerendo depdsitos de margem.

Efeitos acumulados
do valor justo
Valor a receber (a

Valor de Referéncia pagar)
Descricao 31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17
Posicdo longa 1.184.064 1.181.056 95.533 164.405
Em moeda estrangeira 335.194 326.149 50.536 102.876
US$ (1) (2) 241.332  201.445 24.608  49.110
EUR (2) 51.971 11.000 - 449
LIBOR US$ (1) 41.891 113.704 25.928 53.317
Taxa flutuante 699.595 657.868 7.737 28.263
CDI (1) (2) 554.336 263.518 - 82
TILP (4) 145.259 394.350 7.737 28.181
Taxas de inflacéo 149.275 197.039 37.260 33.266
IPCA (3) (5) 149.275 166.775 37.260  33.266
IGPM (6) - 30.264 - -
Posicéo curta (1.184.064) (1.181.056) (39.383) (20.651)
Taxa flutuante (608.782) (860.686) (24.916) (15.819)

CDI (1) (2) (3) (4) (5) (6) (608.782) (860.686) (24.916) (15.819)



Em moeda estrangeira (575.282) (320.370) (14.467) (4.832)
US $(2) (439.103) (183.824) (9.396) (2.471)
EUR (1) (2) (115.233) (79.694) (222) (464)
LIBOR US$ (1) (20.946) (56.852) (4.849) (1.897)
Posicéo longa 95.533 164.405

Circulante 69.065 87.643

Na&o circulante 26.468  76.762

(€0

@

©)

4

®)

(6)

Posicédo curta
Circulante
N&o circulante
Valores areceber, liquido

(39.383) (20.651)
(16.538)  (5.239)
(22.845) (15.412)
56.150 143.754

Swap de moeda estrangeira (délar e Libor) x CDI (R$ 98.576) — operacdes de swap contratadas com vencimentos variados,
de acordo com os vencimentos da divida, com o objetivo de proteger risco de variagdo cambial da operacédo de empréstimos
em délar da Companbhia (valor contabil de R$ 98.615).

Conversédo de moeda estrangeira (Euro e CDI x Euro) (R$ 69.218) e (US$ e CDI x US$) (R$ 236.363) - com vencimento até
13 de fevereiro de 2019 para protecéo do risco cambial em valores liquidos a pagar (valor contabil de R$ 69.324 em Euros) e
recebiveis (valor contabil de R$ 239.884 em USS$).

Swap IPCA x percentual do CDI (R$ 40.741) — operacdes de swap contratadas com vencimentos anuais até 2019 com o
objetivo de proteger o fluxo idéntico ao das debéntures (42 emissdo — 32 série) indexadas ao IPCA (saldo contabil de R$
41.121).

Swap TJLP x CDI (R$ 167.070) — operagdes de swap contratadas com vencimentos até 2019 com o objetivo de proteger o
risco de variagéo da TJLP da operagéo de empréstimo com o BNDES (valor contabil de R$ 159.789).

Swap IPCA x CDI (R$ 234.865) — operagdes de swap contratadas com vencimentos em 2033 com o objetivo de proteger o
risco de variagéo do IPCA de arrendamento financeiro (valor contabil de R$ 233.690).

As informacdes de 31 de dezembro de 2017 referem-se ao swap do IGPM x CDI, operac¢des de swap contratadas com o
objetivo de proteger o risco de variagdo do IGPDI nos compromissos regulatérios vinculados a uma licenga 4G. O
compromisso da licencga 4G foi extinto da EAD em 31 de janeiro de 2018 pelo valor de R$ 42.842 (Nota 22) e as respectivas
operacdes de swap foram finalizadas na mesma data.
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A seguir, apresentamos a distribuicdo dos vencimentos dos contratos de swap e opcdes em 31 de
dezembro de 2018:

Vencendo em

Valor a

receber (a

2022 em pagar) em

Contrato de swap 2019 2020 2021 diante 31.12.18
Moeda Estrangeira x CDI 48.465 - - - 48.465
CDI x Moeda Estrangeira (14.418) - - - (14.418)
TJLP x CDI 7.737 - - - 7.737
IPCA x CDI 10.742 1.679 1.753 192 14.366
Total 52.526 1.679 1.753 192 56.150

Para fins de preparacdo destas demonstracdes financeiras, a Companhia adotou a metodologia de
contabilidade de hedge de valor justo para os seus swaps de moeda estrangeira x CDI, IPCA x CDI e
TJLP x CDI destinados a cobertura de divida financeira. Nessa sistematica, tanto o derivativo quanto o
risco coberto sdo valorados pelo seu valor justo.

A parcela inefetiva em 31 de dezembro de 2018 era de R$ 2.449 (R$ 1.289 em 31 de dezembro de
2017).



Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os instrumentos financeiros derivativos geraram resultado negativo
e positivo consolidado (liquido) de R$ 10.788 e R$ 41.985, respectivamente (nota 27).

c.2) Andlise de sensibilidade as variaveis de risco da Companhia

Resolucao CVM n° 475/08 exige que sociedades abertas divulguem a analise de sensibilidade para cada
tipo de risco de mercado considerado relevante pela Administracdo, originado por instrumentos
financeiros, ao qual a entidade esteja exposta na data de encerramento de cada periodo, incluidas todas
as operacBes com instrumentos financeiros derivativos.

Em cumprimento ao disposto acima, cada uma das operagfes com instrumentos financeiros derivativos
foi avaliada considerando um cenario de realizacdo provavel e dois cenarios que possam gerar
resultados adversos para a Companhia.

No cenario provavel foi considerada a premissa de se manter, nas datas de vencimento de cada uma
das operagfes, o que o mercado vem sinalizando através das curvas de mercado (moedas e juros) da
B3, assim como dados disponiveis no IBGE, Banco Central, FGV, entre outras. Desta maneira, no
cenario provavel, ndo ha impacto sobre o valor justo dos instrumentos financeiros derivativos ja
apresentados anteriormente. Para os cenarios Il e lll, considerou-se, conforme instru¢do da CVM, uma
deterioracdo de 25% e 50%, respectivamente, nas variaveis de risco.

Como a Companhia possui somente instrumentos financeiros derivativos para protecdo de seus ativos e
passivos em moeda estrangeira, as variagdes dos cenéarios sdo acompanhadas dos respectivos objetos
de protecdo, mostrando assim que os efeitos sdo praticamente nulos. Para estas operagdes, a
Companhia divulga a seguir a exposicao liquida consolidada em cada um dos trés cenérios mencionados
em 31 de dezembro de 2018.
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Depreciagcdo de  Depreciacao de
Operacao Risco Provaveis 25% 50%
Instrumentos financeiros
derivativos (risco de
Hedge (posigéo longa) desvalorizagdo EUR) (69.218) (86.522) (103.827)
Contas a pagar em EUR Divida (risco de valorizagdo EUR) (20.747) (25.934) (31.121)
Divida (risco de desvalorizacédo
Contas a receber em EUR EUR) 88.749 110.936 133.123
Exposicao liquida (1.216) (1.520) (1.824)
Instrumentos financeiros
derivativos (risco de
Hedge (posi¢do curta) desvalorizagdo US$) (234.813) (293.516) (352.219)
Contas a pagar em US$ Divida (risco de valorizagdo US$) (112.981) (141.227) (169.472)
Divida (risco de desvalorizacédo
Contas a receber em US$ uss$) 352.866 441.082 529.299
Exposicao liquida 5.072 6.339 7.608
Instrumentos financeiros
derivativos (risco de reducéo do
Hedge (posi¢éo longa) IPCA) 273.712 254.731 238.133
Divida em IPCA Divida (risco de aumento no IPCA) (353.905) (334.924) (318.326)
Exposicao liquida (80.193) (80.193) (80.193)
Instrumentos financeiros
derivativos (risco de redugéo do
Hedge (posi¢éo longa) UMBND) 98.576 98.396 98.217
Divida em UMBND Divida (risco de aumento no (96.614) (96.644) (96.471)




UMBND)
Exposicao liquida 1.962 1.752 1.746

Instrumentos financeiros
derivativos (risco de reducéo do

Hedge (posicéo longa) TJILP) 152.558 151.975 151.402
Divida em TJLP Divida (risco de aumento no TJLP) (937.998) (937.390) (936.792)
Exposicao liquida (785.440) (785.415) (785.390)

Hedge (posi¢éo CDI)
Instrumentos financeiros
Hedge US$ e EUR (posicao derivativos (risco de reducéo do
longa) CDI) (125.631) (125.695) (125.754)
Instrumentos financeiros
derivativos (risco de aumento do
Hedge IPCA (posicao curta) CDI) (273.712) (254.731) (238.133)
Instrumentos financeiros
derivativos (risco de aumento do
Hedge UMBND (posi¢éo curta) CDI) (98.576) (98.396) (98.217)
Instrumentos financeiros
derivativos (risco de aumento do
Hedge TJLP (posicéo curta) CDI) (152.558) (151.975) (151.402)
Exposicéo liquida (650.477) (630.797) (613.506)

Exposicdo liquida total em cada
cenario (1.510.292) (1.489.834) (1.471.559)

Efeito liquido nas variagdes do
valor justo corrente - 20.458 38.733

As premissas utilizadas pela Companhia para a analise de sensibilidade em 31 de dezembro de 2018
foram as seguintes:

Depreciacdo Depreciacao

Variavel de risco Provaveis de 25% de 50%
uUss$ 3.8748 4.8435 5.8122
EUR 4.4370 5.5463 6.6556
IPCA 3.69% 4.62% 5.54%
IGPM 7.54% 9.42% 11.31%
IGP-DI 7.12% 8.91% 10.69%
UMBND 0.0756 0.0946 0.1135
URTJLP 0.0656 0.0820 0.0984
CDI 6.42% 8.03% 9.63%

Para calculo da exposicdo liquida da andlise de sensibilidade, todos os instrumentos financeiros
derivativos foram considerados a valor de mercado e apenas os elementos protegidos designados sob a
metodologia de contabilidade de hedge de valor justo também foram considerados pelo seu valor justo.

Os valores justos, demonstrados no quadro acima, partem de uma posicdo da carteira em 31 de
dezembro de 2018, porém néo refletem uma previsédo de realizacdo devido ao dinamismo do mercado,
constantemente monitorado pela Companhia. A utilizacdo de diferentes premissas pode afetar
significativamente as estimativas.
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d) Valor Justo

A Companhia e suas controladas avaliaram seus ativos e passivos financeiros em relacdo aos valores de
mercado, por meio de informacdes disponiveis e metodologias de avaliacdo apropriadas. Entretanto,



tanto as interpretacdes dos dados de mercado quanto a selegdo de métodos de avaliagcdo requerem
consideravel julgamento e razoaveis estimativas para se produzir o valor de realizacdo mais adequado.
Como consequéncia, as estimativas apresentadas nao indicam, necessariamente, os montantes que
poderdo ser realizados no mercado corrente. O uso de diferentes hipéteses de mercado e/ou
metodologias pode ter um efeito relevante nos valores de realizacdo estimados.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Companhia ou controladas nao identificaram reducdes
significantes e prolongadas no valor recuperavel de seus instrumentos financeiros.

Os valores justos para todos os ativos e passivos € categorizado dentro da hierarquia de valor justo

descrita a seguir, com base na informacao de nivel mais baixo que seja significativa a mensuragéo do
valor justo como um todo:

Nivel 1: precos de mercado cotados (ndo ajustados) nos mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos;

Nivel 2: técnicas de avaliacdo para as quais a informacédo de nivel significativamente mais baixo para
mensuracgdo do valor justo seja direta ou indiretamente observavel; e

Nivel 3: técnicas de avaliacdo para as quais a informacdo de nivel mais baixo e significativa para
mensurac¢éo do valor justo ndo esteja disponivel.

Durante os periodos mostrados nas tabelas abaixo, ndo houve transferéncias entre as avaliacdes do
valor justo do Nivel 3 e dos Niveis 1 e 2.

e) Classificacdo de ativos e passivos financeiros por categoria e hierarguia de valor justo

As tabelas abaixo apresentam a composicao e classificacdo dos ativos e passivos financeiros em 31 de
dezembro de 2018 e 2017, considerando as premissas decorrentes da adocdo do IFRS 9 em 1° de
janeiro de 2018 (Nota 2).
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Valor contabil Valor justo

Hierarquia
de valor
Classificacdo por categoria justo 31.12.18 31.12.17 31.12.18 31.12.17

Ativos

financeiros

Circulante

Caixa e

Equivalentes de

Caixa (Nota

Explicativa 3) Custo amortizado 3.381.328 4.050.338 3.381.328 4.050.338
Contas a receber

de clientes (Nota

4) Custo amortizado 8.304.382 8.588.466 8.304.382 8.588.466
Instrumentos

Financeiros

Derivativos (Nota

Explicativa 31) Mensurado ao valor justo por meio do resultado  Nivel 2 - 2.480 - 2.480
Instrumentos

Financeiros

Derivativos (Nota

Explicativa 31) Mensurado ao valor justo por meio de OCI Nivel 2 69.065 85.163 69.065 85.163

N&o circulante



Investimentos
prometidos como
garantia

Contas a receber
de clientes (Nota
4)

Instrumentos
Financeiros
Derivativos (Nota
Explicativa 31)
Total de ativos
financeiros

Passivos
financeiros
Circulante
Contas a pagar,
liquidas (Nota 16)
Empréstimos,
financiamentos e
arrendamentos
financeiros (Nota
Explicativa 20)
Empréstimos,
financiamentos e
arrendamentos
financeiros (Nota
Explicativa 20)
Debéntures (Nota
Explicativa 20)
Debéntures (Nota
Explicativa 20)
Instrumentos
Financeiros
Derivativos (Nota
Explicativa 31)
Instrumentos
Financeiros
Derivativos (Nota
Explicativa 31)

N&o circulante
Empréstimos,
financiamentos e
arrendamentos
financeiros (Nota
Explicativa 20)
Empréstimos,
financiamentos e
arrendamentos
financeiros (Nota
Explicativa 20)
Contraprestacao
contingente (Nota
20)

Debéntures (Nota
Explicativa 20)
Debéntures (Nota
Explicativa 20)
Instrumentos
Financeiros
Derivativos (Nota
Explicativa 31)

Total de passivos

financeiros

Custo amortizado

Custo amortizado

Mensurado ao valor justo por meio de OCI

Custo amortizado

Custo amortizado

Mensurado ao valor justo por meio do resultado

Custo amortizado

Mensurado ao valor justo por meio do resultado

Mensurado ao valor justo por meio do resultado

Mensurado ao valor justo por meio de OCI

Custo amortizado

Mensurado ao valor justo por meio do resultado

Mensurado ao valor justo por meio do resultado
Custo amortizado

Mensurado ao valor justo por meio do resultado

Mensurado ao valor justo por meio de OCI

f) Gestdo de Capital

76.934 81.486 76.934 81.486

426.252 273.888 426.252 273.888

Nivel 2 26.468 76.762 26.468 76.762
12.284.429 13.158.583 12.284.429 13.158.583
7.642.782 7.447.100 7.642.782 7.447.100

1.076.451 1.316.034 1.135.732 1.463.609

Nivel 2 263.754 304.921 263.754 304.921
82.840 1.412.174 237.144 1.532.427

Nivel 2 41.121 312 41.121 312
Nivel 2 16.316 4.504 16.316 4.504
Nivel 2 222 735 222 735
817.908 1.353.582 796.481 1.291.974

Nivel 2 341.728 520.421 341.728 520.421
Nivel 2 465.686 446.144 465.686 446.144
3.049.949 3.068.243 2.866.981 2.866.372

Nivel 2 - 40.010 - 40.010
Nivel 2 22.845 15.412 22.845 15.412
13.821.602 15.929.592 13.830.792 15.933.941




O objetivo da gestdo de capital da Companhia é assegurar que se mantenha um rating de crédito forte
perante as instituicdes e uma relacédo de capital 6tima, a fim de suportar os negdcios da Companhia e
maximizar o valor aos acionistas.

A Companhia administra sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequando as condi¢cdes econdmicas
atuais. Com esse objetivo, a Companhia pode efetuar pagamentos de dividendos, captacdo de novos
empréstimos, emissdo de debéntures e a contratacdo de instrumentos financeiros derivativos. Para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, ndo houve mudanca nos objetivos, politicas ou processos
de estrutura de capital.

A Companhia inclui na estrutura de divida liquida os saldos de: empréstimos, financiamentos,
debéntures, arrendamento financeiro, contraprestacdo contingente e instrumentos financeiros
derivativos, deduzidos de caixa e equivalentes de caixa, aplicagBes financeiras em garantia ao
financiamento do BNB e ativo garantidor do passivo de contraprestacao contingente.

Os indices de endividamento liquido consolidado sobre o patriménio liquido da Companhia séo
compostos das seguintes formas:

31.12.18 31.12.17

Caixa e Equivalentes de Caixa 3.381.328 4.050.338
Empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento financeiro e
contraprestacao contingente (6.139.437) (8.461.841)
Instrumentos Financeiros Derivativos, apresentados liquidos 56.150 143.754
Investimento de curto prazo prometido como garantia 12.473 11.722
Ativo garantidor de contraprestacdo contingente 465.686 446.144
Divida liquida 2.223.800 3.809.883
Patrimdnio liquido 71.607.027 69.461.358
indice de divida liquida sobre o patriménio liquido 3.11% 5.48%
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g) Politica de gerenciamento de riscos

A Companhia e controladas estdo expostas a diversos riscos de mercado, como consequéncia das suas
operacdes comerciais, de dividas contraidas para financiar seus negécios e instrumentos financeiros
relacionados ao seu endividamento.

g.1) Risco de Taxa de Cambio

Hé o risco decorrente da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de flutuacdes
nas taxas de cambio, que aumentem as despesas decorrentes de seu passivo de empréstimo em moeda
estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2018, 1,5% da divida financeira eram denominadas em moeda estrangeira (2,7%
em 31 de dezembro de 2017). A Companhia contrata instrumentos financeiros derivativos (hedge
cambial) junto a instituicdes financeiras para proteger-se da variagdo cambial decorrente da totalidade de
seu endividamento financeiro em moeda estrangeira (R$ 96.615 e R$ 225.254 em 31 de dezembro de
2018 e 2017, respectivamente). Desta forma, a totalidade do endividamento nestas datas era coberta por
posi¢cBes ativas de operacdes de hedge cambial com swap para CDI.

Ha também o risco cambial associado aos ativos e passivos financeiros denominados em moeda
estrangeira, que podem gerar um menor valor a receber ou um maior valor a pagar, de acordo com a
variagao cambial do periodo.



As transagdes de hedge foram contratadas para minimizar os riscos associados a variagdo cambial dos
ativos e passivos financeiros em moedas estrangeiras. Esse saldo estd sujeito a mudancas diarias
devido a dinamica do negécio. Este saldo sofre alteracdes diarias devido a dinamica do negdcio, no
entanto a Companhia visa cobrir o saldo liquido destes direitos e obrigagdes (US$ 61.909 mil e € 15.624
mil a receber até 31 de dezembro de 2018 e US$ 16.953 mil a receber e € 17.535 mil a receber até 31
de dezembro de 2017) para minimizar seus riscos cambiais.

g.2) Risco de Juros e Inflacdo

Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas caso ocorra um
movimento desfavoravel nas taxas de juros internas, que podem afetar negativamente as despesas
financeiras decorrentes da parcela das debéntures referenciadas ao CDI e das posi¢Bes passivas de
instrumentos financeiros derivativos (hedge cambial, IPCA e TJLP) contratados a taxas de juros
flutuantes (CDI).

A divida com o BNDES tem como indexador a TJLP, fixada trimestralmente pelo Conselho Monetario
Nacional. No primeiro trimestre de 2017, a TJLP foi de 7,5%. A partir do segundo trimestre de 2017, a
TJLP manteve-se em 7,0% até o final do ano. No primeiro trimestre de 2018, a TJLP foi de 6,75%, 6,60%
no segundo trimestre de 2018, 6,56% no terceiro trimestre de 2018 e 6,98% no quarto trimestre de 2018.

O risco de taxa de inflacdo decorre das debéntures da 12 Emissdo — Minas Comunica, indexadas ao
IPCA, que pode afetar negativamente as despesas financeiras caso ocorra um movimento desfavoravel
neste indexador.

Para reduzir a exposi¢éo a taxa de juros variavel local (CDI), a Companhia e controladas investem o
excesso de disponibilidade de R$ 3.175.730 e R$ 3.932.539 em 31 de dezembro de 2018 e 2017,
respectivamente, principalmente em aplicacdes financeiras de curto prazo baseadas na variacdo do CDI
(CDBs). Os valores contabeis desses instrumentos aproximam-se dos valores justos, pois podem ser
resgatados no curto prazo.

g.3) Risco de Liguidez

O risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia ou controladas ndo disporem de recursos
suficientes para cumprir com seus compromissos em funcdo das diferentes moedas e prazos de
realizacdo / liquidacao de seus direitos e obrigacdes.

A Companhia estrutura os vencimentos dos instrumentos financeiros nao derivativos, conforme
demonstrado na nota 20, e de seus respectivos instrumentos financeiros derivativos conforme
demonstrado no cronograma de pagamentos divulgado nesta nota, de modo a néo afetar a sua liquidez.

O gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia e suas subsidiarias é efetuado
diariamente por sua area de gestdo, de modo a garantir que a geracdo operacional de caixa e a
captacdo prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a manutencdo do seu
cronograma de compromissos, ndo gerando riscos de liquidez.
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Segue abaixo um resumo do perfil de vencimento dos passivos financeiros consolidados, que incluem
principal e juros futuros até a data de vencimento. Para os passivos de taxa fixa, os juros foram
calculados com base nos indices estabelecidos em cada contrato. Para os passivos com taxa variavel,
os juros foram calculados com base na previsdo do mercado para cada periodo.

Em 31.12.18 Menos de lanoa?2 2anosa5 Acimadeb Total




um ano anos anos anos
Fornecedores 7.642.782 = = = 7.642.782
Empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros  1.410.011 451.411 607.853 193.096 2.662.371

Contraprestacéo Contingente - - - 465.686 465.686
Debéntures 245.407 1.236.859 2.195.150 - 3.677.416
Instrumentos Financeiros Derivativos 16.538 - - 22.845 39.383
Total 9.314.738 1.688.270 2.803.003 681.627  14.487.638

g.4) Risco de Crédito

O risco surge da possibilidade de a Companhia e suas controladas vir a incorrer em perdas resultantes
da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes e das vendas de aparelhos e cartdes
pré-pagos pré- ativados para a rede de distribuidores.

O risco de crédito com as contas a receber é diversificado e minimizado por um controle estrito da base
de clientes. A Companhia monitora constantemente o nivel de contas a receber de servigos pés-pagos e
limitam o risco de contas indébitas cortando o acesso a linha telefénica se a fatura esta vencida. A base
de clientes méveis € predominantemente na modalidade pré-pago, a qual requer o carregamento
antecipado e, portanto, ndo representa risco de crédito. Sdo feitas excecbes aos servigcos de emergéncia
gue devem ser mantidos por razfes de seguranca ou defesa nacional.

O risco de crédito na venda de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados é administrado por uma
politica conservadora na concesséao de crédito, por meio de métodos modernos de gestéo, que envolvem
a aplicacao de técnicas de credit scoring, anélise de demonstracdes e informacdes financeiras e consulta
as bases de dados comerciais, além da solicitacéo de garantias.

A Companhia e suas controladas também estdo sujeitas a risco de crédito oriundo de suas aplicacdes
financeiras, de cartas fian¢a recebidas como garantia de algumas operacdes e valores a receber de
instrumentos financeiros derivativos. A Companhia e controladas atuam controlando o limite de crédito
concedido a cada contraparte e diversificando esta exposi¢cdo entre instituicbes financeiras de primeira
linha, conforme politica de crédito de contrapartes financeiras vigente.

g.5) Riscos Socioambientais

As operacles e propriedades da Companhia estdo sujeitas a diversas leis e regulamentos ambientais
gue, entre outras coisas, regem licencas e registros ambientais, protecdo a fauna e a flora, emissdes
atmosféricas, gestdo de residuos e remediacdo de areas contaminadas, entre outros. Se a Companhia
ndo conseguir cumprir requisitos presentes e futuros, ou identificar e gerenciar contaminac¢des novas ou
ja existentes, teremos de incorrer em custos significativos, os quais incluem custos de limpeza,
indeniza¢cBes, compensacdes, multas, suspensdo das atividades e outras penalidades, investimentos
para melhorar nossas instalacfes ou alterar nossos processos, ou interrup¢cdo das operacdes. A
identificacdo de condi¢cBes ambientais atualmente néo identificadas, fiscalizagdes mais rigorosas por
parte de agéncias reguladoras, a entrada em vigor de leis e regulamentos mais severos ou outros
eventos nao previstos pode vir a ocorrer e, em Ultima analise, resultar em passivos ambientais
significativos e seus respectivos custos. A ocorréncia de algum dos fatores acima poderia ter um efeito
adverso material sobre a Companhia, o resultado de nossas operacdes e de nossa situacdo financeira e
patrimonial. De acordo com o artigo 75 da Lei n° 9.605, de 1998, o valor maximo de multa por
descumprimento da lei ambiental € de R$50.000.

Do ponto de vista social, a Companhia estd exposta a passivos contingentes devido ao fato de sua
estrutura prever a contratacdo de prestadores de servigos terceirizados. Essas obrigacdes em potencial
podem envolver reclamag@es trabalhistas por funcionarios dos provedores de servicos que, em acdes
contra o provedor de servicos e a Companhia, solicitam a condenacdo da Companhia de maneira
subsidiaria, ou seja, a Companhia pode ser obrigada a pagar no caso o provedor ndo resolve essas
obrigacbes. H4 também uma possibilidade mais remota de que esses empregados sejam tratados como
empregados diretos pela Companhia, o que geraria o risco de condenac¢fes conjuntas e diversas. As
demandas conhecidas da Telefonica ja séo fornecidas.



F-82

Sumario
g.6) Sequros

A politica da Companhia e suas controladas, bem como do Grupo Telefénica, inclui a manutengdo de
cobertura de seguros para todos os ativos e responsabilidades de valores relevantes de alto risco, de
acordo com o julgamento da Administracdo, seguindo orientacdes do programa corporativo da
Telefénica.

Em 31 de dezembro de 2018, os limites maximos de indenizagéo (estabelecidos conforme os contratos
de cada sociedade consolidada pela Companhia) para os principais ativos, responsabilidades ou
interesses cobertos por seguros e 0s respectivos montantes eram de R$ 850.000 para riscos
operacionais (com interrupcdo das operacgdes) e R$ 75.000 para responsabilidade civil geral (RCG).

g.7) Qutros Riscos

A Companhia esta sujeita ao cumprimento da legislacdo nacional relacionada ao combate a corrupcéo,
assim como a legislagdo estrangeira relativa ao mesmo tema nas jurisdicdes em que atua como
emissora de titulos e valores mobiliarios. Em particular, a Companhia esté sujeita, no Brasil, a Lei n°
12.846/2013 e, nos Estados Unidos, a Lei de Praticas de Corrupcao no Exterior dos Estados Unidos de
1977.

Apesar de a Companhia possuir politicas e procedimentos internos concebidos para garantir o
cumprimento dessas legisla¢des, ndo é possivel assegurar que tais politicas e procedimentos seréo
suficientes ou que funcionarios, conselheiros, diretores, sécios, representantes ou prestadores de servigo
da Companhia ndo adotardo algum tipo de acdo em violagdo a tais politicas e procedimentos (ou em
violacdo as legislacdes voltadas ao combate a corrupcdo) que possa gerar, em Ultima instancia,
responsabilidade para eles ou para a Companhia. Violacdes as legislacdes voltadas ao combate a
corrup¢cdo podem ocasionar penalidades financeiras, danos a reputacdo da Companhia, ou outras
consequéncias legais que podem afetar negativamente as atividades da Companhia, os resultados de
suas operacdes ou sua condi¢ao financeira.

Em relacdo as mencionadas politicas e procedimentos, a Companhia esta presentemente conduzindo
uma apuracao interna — a qual é parte de uma apuragdo mais ampla conduzida pela Telefénica, S.A.,
acionista controladora da Companhia - relacionada a possiveis violagdes as legislacbes
supramencionadas. A Companhia estd em contato com autoridades governamentais acerca dessa
matéria e pretende cooperar com as autoridades a medida em que a apuragéo continue. Nao € possivel,
neste momento, prever o escopo ou a duragao dessa questdo ou seu resultado provavel.

32) ARRENDAMENTO MERCANTIL

a) Politica contabil

A caracterizagdo de um contrato como sendo arrendamento mercantil estd baseada em aspectos
substantivos relativos ao uso de um ativo ou ativos especificos ou, ainda, ao direito de uso de um
determinado ativo, na data do inicio da sua execucao.

Contratos de arrendamento financeiro: S8o contratos que o arrendatario obtém basicamente todos os
riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado. Esses contratos sao capitalizados (ativo
imobilizado) no inicio do arrendamento pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor
presente dos pagamentos minimos do arrendamento mercantil. Sobre os custos sdo acrescidos, quando
aplicavel, os custos iniciais diretos incorridos na transagdo. Os pagamentos do arrendamento mercantil
financeiro sdo alocados a encargos financeiros e reducdo de passivo de arrendamento mercantil




financeiro de forma a obter taxa de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo. Os
encargos financeiros no passivo reconhecido sdo apropriados no resultado de acordo com a duracdo do
contrato pelo método da taxa efetiva de juros.

Os bens arrendados sao depreciados pelo prazo de vida Util estimada dos bens ou o prazo de locacgéo, o
que for menor.

A Companhia e suas controladas possuem contratos de arrendamento mercantil financeiro, conforme
segue:

e Como arrendatéria: referem-se a contratos de aluguel de equipamentos e meios de transmissdo
decorrentes do projeto de construgdo conjunta com outra operadora, baseado em rede Optica
associada a rede de transmissdo de energia, interligando cidades na regido norte do Brasil ao
backbone nacional da Companhia e contratos de aluguel de torres e rooftops (decorrentes de
operacdes de venda e leaseback financeiro), para os quais manteve inalterado o valor residual dos
mencionados ativos no momento da venda, reconheceu um passivo correspondente ao valor
presente das parcelas minimas obrigatérias do contrato e registrou uma receita diferida no valor da
diferenca entre o preco de venda e o mencionado valor presente (Nota Explicativa 21).
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e Como arrendadora: referem-se a contratos de aluguel de equipamentos de informatica (produto
“Soluciona TI”), para os quais reconhece na data de instalagdo uma receita pelo valor presente das
parcelas do contrato em contrapartida nas contas a receber (nota 4).

A diferenca entre o valor nominal das parcelas e as contas a receber/pagar registradas é reconhecida
como receita/despesa financeira com base no método da taxa de juros efetiva de acordo com a duragéo
do contrato.

Em 31 de dezembro de 2018, os ativos imobilizados e intangiveis incluiam valores residuais liquidos de
R$ 269.076 (R$ 280.103 em 31 de dezembro de 2017), nos quais a Companhia é arrendataria de
operac¢Bes de arrendamento financeiro.

Arrendamentos operacionais: S8o contratos de arrendamento em que o arrendador ndo transfere parte
significativa dos riscos e beneficios, sendo seus efeitos reconhecidos no resultado do exercicio ao longo
do prazo contratual.

33) COMPROMISSOS E GARANTIAS (ALUGUEIS)

A Companhia e suas controladas alugam equipamentos, instalacdes e lojas, prédios administrativos e
sites (estagcbes radio base e torres instaladas), por meio de varios contratos operacionais nao
cancelaveis que vencem em datas diferentes, cujos pagamentos sdo mensais.

Em 31 de dezembro de 2018, os valores totais equivalentes ao periodo integral dos contratos, eram:

Até 1 ano 2.579.046
1 ano a5 anos 7.201.868
Mais de cinco anos 2.810.647
Total 12.591.561

34) INFORMACOES ADICIONAIS AOS FLUXOS DE CAIXA

a) Reconciliac8o das atividades de financiamento dos fluxos de caixa




A seguir, apresentamos a reconciliacdo das atividades de financiamento dos fluxos de caixa
consolidados para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Fluxos de

caixa de

Fluxos de caixa de atividades

atividades de  operacion
financiamento ais

Atividades de financiamento néo
envolvendo caixa e equivalentes de caixa

Adicdes
de Dividendo
arrendame S ejuros
nto sobre o
Encargo financeiro capital
s e préprio
financei financiame prescritos
Baixas Baixas ros e nto a Combina e
Em AdicGe (pagamen (pagamen variacdo fornecedor cé&o de intermedia Em
31/12/16 S tos) tos) cambial es Negocios rios 31/12/17
Dividendos e Juros sobre o 2.195.0 (3.668.5 3.869.63 2.396.1
Capital Proprio 31 - 51) - - - - 6 16
4.880.6 (2.449.7 385.02 3.109.4
Empréstimos e Financiamentos 06 55.876 73) (333.676) 1 571444 - - 98
Arrendamento Financeiro 374.428 - (85.722) (11.973) 45.265 13.462 - - 385.460
3.554.3 3.000.0 (2.000.0 480.36 4.520.7
Debéntures 07 00 00) (513.937) 9 - - - 39
Instrumentos financeiros (143.75
derivativos (28.377) - (159.408) 2.086 42.334 - (389) - 4)
Contraprestacdo Contingente 414.733 - - - 31411 - - - 446.144
11.390. 3.055.8 (8.313.4 984.40 3.869.63 10.714.
Total 728 76 54) (857.500) 0 584.906 (389) 6 203
Em Em
31/12/1 31/12/1
7 8
Dividendos e Juros sobre o 2.396.1 (4.136.8 5.913.67 4.172.9
Capital Proprio 16 - 78) - - - - 8 16
3.109.4 (1.533.1 231.74 2.106.8
Empréstimos e Financiamentos 98 - 21) (207.708) 8 506.397 - - 14
Arrendamento Financeiro 385.460 - (85.375) (21.231) 45.501 18.672 - - 393.027
4.520.7 (1.324.7 243.88 3.173.9
Debéntures 39 - 23) (265.992) 6 - - - 10
Instrumentos financeiros (143.75
derivativos 4) - 95.993 - 8.389 - - - (56.150)
Contraprestacédo Contingente 446.144 - - - 19.542 - - - 465.686
10.714. (6.934.1 532.28 5.913.67 10.256.
Total 203 - 04) (494.931) 8 525.069 - 8 203
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b) Principais transac8es de ndo envolvem caixa

As principais transac¢des que nédo envolvem caixa da Companhia referem-se & aquisicdo de ativos por
meio de arrendamento financeiro e resultado de financiamentos com fornecedores, como segue:

Transacdes de financiamento com fornecedores
Aquisicao de ativos através de arrendamentos financeiros

Total

31.12.18 31.12.17

506.397 571.444
18.672 13.462
525.069 584.906




35) INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
- IFRS 15

As informacdes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 incluem os efeitos da adogédo do
IFRS 15. Para facilitar o entendimento e a comparabilidade das informacdes, apresentamos abaixo a
demonstragdo do resultado consolidada para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018, 2017 e
2016, excluindo os efeitos da ado¢éo da IFRS 15.

2018 2017 2016
Demonstragdes Demonstragdes Demonstragdes Demonstracdes
de Resultados Adequacdo de Resultados de Resultados de Resultados
(IFRS 15) IFRS 15 (IAS 18) (IAS 18) (IAS 18)
Receita operacional liquida 43.462.740 (14.750) 43.447.990 43.206.832 42.508.459
Custo de servigos e mercadorias (21.025.767) — (21.025.767) (20.272.530) (20.823.014)
Lucro bruto 22.436.973 (14.750) 22.422.223 22.934.302 21.685.445
Receitas (despesas) Operacionais (12.980.789) (71.234) (13.052.023) (16.302.065) (15.317.426)
Despesas com vendas (12.832.741) (71.234) (12.903.975) (13.136.474) (12.455.366)
Despesas gerais e administrativas (2.598.970) — (2.598.970) (2.443.105) (2.793.386)
Outras receitas operacionais 4.077.003 — 4.077.003 464.182 968.479
Outras despesas operacionais (1.626.081) — (1.626.081) (1.186.668) (1.037.153)
Lucro operacional 9.456.184 (85.984) 9.370.200 6.632.237 6.368.019
Receitas financeiras 4.112.640 — 4.112.640 1.755.958 2.781.359
Despesas financeiras (2.285.487) — (2.285.487) (2.659.002) (4.015.900)
Resultado da equivaléncia patrimonial (5.847) — (5.847) 1.580 1.244
Lucro antes de impostos 11.277.490 (85.984) 11.191.506 5.730.773 5.134.722
Imposto de renda e contribui¢éo
social (2.349.232) 29.234 (2.319.998) (1.121.983) (1.049.480)
Lucro liquido do exercicio 8.928.258 (56.750) 8.871.508 4.608.790 4.085.242

36) EVENTOS SUBSEQUENTES

Em reunido realizada no dia 15 de fevereiro de 2019, conforme convocacdo da Assembleia Geral de
Acionistas a ser realizada em 2020, o Conselho de Administracdo aprovou o pagamento de juros sobre
capital préprio para o exercicio de 2019, nos termos do Art. 28 do Contrato Social da Companhia, Art. 9
da Lei n° 9.249/95 e Deliberacdo CVM n° 638/12, no valor bruto de R$700.000, equivalente a
0,38875331153 por acéo ordinaria e 0,42762864269 por acdo preferencial, correspondente a um valor
liqguido de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) de R$595.000, equivalente a 0,33044031480 por
acdo ordinaria e 0,36348434628 por acao preferencial, calculada com base no balanco patrimonial do
periodo.

O seu pagamento sera efetuado até o final do exercicio de 2020, em data a ser definida pelo Conselho
de Administracéo e oportunamente comunicada ao mercado, sendo paga individualmente aos acionistas,
conforme a estrutura acionaria constante dos registros da Companhia, por meio de o fim do dia 28 de
fevereiro de 2019. A Companhia esclarece que o efetivo pagamento desses recursos esta limitado ao
resultado efetivo a ser verificado em suas demonstracdes financeiras, nos termos da lei.
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Anexo 1.1
TELEFONICA BRASIL S.A.

Companhia Aberta de Capital Autorizado
CNPJ/MF 02.558.157/0001-62 - NIRE 35.3.001.5881-4

ESTATUTO SOCIAL | TELEFONICA BRASIL S.A.

CAPITULO I - DAS CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE
REGIME JURIDICO

Art. 1 — Telefonica Brasil S.A. é uma sociedade andnima, regida pelo presente Estatuto Social e demais dispositivos
legais aplicaveis, com prazo de duragdo indeterminado.

OBJETO SOCIAL
Art. 2 - A Sociedade tem por objeto:
a) exploracdo de servicos de telecomunicagdes;

b) o desenvolvimento de atividades necessarias ou Uteis para a execugdo desses servicos, de acordo com as
concessdes, autorizacbes e permissdes que Ihe forem outorgadas;

c) A exploragdo de servigos de valor agregado, incluindo, mas néo limitado a, o fornecimento de contetido de dudio,
video, imagem e texto, aplicativos e similares;

d) A exploragdo de solugdes integradas, gestdo e prestacdo de servicos relacionados a: (i) data centers, incluindo
hospedagem e colocation; (ii) armazenamento, processamento e gerenciamento de dados, informagdes, textos,
imagens, videos, aplicativos e sistemas de informacdo e similares; (iii) tecnologia da informac&o; (iv) seguranca da
informacdo e comunicacdo; (v) telecomunicagdes; e (vi) sistemas de seguranca eletrénica relacionados a roubo,
invasdo, incéndio e outros; e

e) Licenciamento e sublicenciamento de software de qualquer natureza.

Paragrafo Unico - Na consecucio do seu objeto social, a Sociedade podera incorporar bens e direitos de terceiros ao
seu patriménio, bem como:

| - participar do capital de outras Companhias, inclusive para cumprir a politica nacional de telecomunicacdes;

Il - criar Companhias e/ou subsidiarias para realizar atividades dentro de seu objeto social e que sejam
preferencialmente descentralizadas;

I11 - promover a importacéo de bens e servigos necessarios a execug¢do de atividades dentro de seu objeto;

IV - prestar servicos de assisténcia técnica a Companhias do setor de telecomunicagdes, realizando atividades de
interesse comum;

V - gerenciar e prestar manutencdo, assisténcia e suporte técnico em tecnologia da informacdo e equipamentos
relacionados as atividades da Companhia;

VI - prestar servigos de consultoria relacionados as atividades da Companbhia;

VII - elaborar, implantar e instalar projetos relacionados as atividades da Companhig;



VIII - administrar e prestar servicos de engenharia e realizar obras civis e correlatas, necessarias a execugdo de
projetos relacionados as atividades da Companhig;

IX - prestar servigos de monitoramento relacionados as atividades da Companhia;
X - prestar servicos de intermediacdo de neg6cios em geral; e

X1 - comercializar e vender e locar equipamentos e materiais necessarios ou Uteis para a exploracdo de suas
atividades, inclusive equipamentos de precisdo, medicao e sensores eletronicos;

XII - realizar estudos e atividades de pesquisa, visando o desenvolvimento do setor de telecomunicagdes;

XIII - celebrar contratos e convénios com outras Companhias que exploram servigos de telecomunica¢fes ou com
quaisquer pessoas ou entidades, com a finalidade de garantir a operacdo dos servigos, sem prejuizo de suas funcdes;
e

XIV - realizar outras atividades similares ou correlatas que lhe sejam atribuidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL.

SEDE

Art. 3 - A Sociedade tem sede na Capital do Estado de S&o Paulo, podendo criar e extinguir, por decisdo da
Diretoria, filiais, agéncias e sucursais, escritérios, departamentos e representacdes, em qualquer ponto do territério
nacional, conforme disposto no artigo 22, (vii) deste Estatuto Social.

CAPITULO Il - DO CAPITAL
CAPITAL AUTORIZADO

Art. 4 - A Sociedade estd autorizada a aumentar seu capital social até o limite de 1.850.000.000 (um bilhéo,
oitocentos e cinquenta milhdes) de a¢des, ordindrias ou preferenciais, sendo o Conselho de Administragdo o 6rgdo
competente para deliberar sobre o aumento e a consequente emissdo de novas agdes, dentro do limite do capital
autorizado.

Paragrafo 1° - N&o hé obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar proporcao entre 0 nimero de a¢des de
cada espécie, observando-se, entretanto, que o nimero de acdes preferenciais, sem direito a voto ou com voto
restrito, ndo podera ultrapassar 2/3 das agdes emitidas.

Paragrafo 2° - Os acionistas terdo direito de preferéncia para subscricdo de aumento de capital, na proporcdo do
namero de a¢Bes que possuirem. Por deliberacdo do Conselho de Administracdo, poderd ser excluido o direito de
preferéncia nas emissdes de agdes, debéntures conversiveis em agdes e bdnus de subscricdo, cuja colocagdo seja
feita mediante venda em Bolsa de Valores ou subscri¢do publica, permuta por a¢cdes em oferta publica de aquisigao
de controle, nos termos dos artigos 257 e 263 da Lei das S.A., bem como, gozo de incentivos fiscais, nos termos de
legislacdo especial, conforme faculta o artigo 172 da Lei 6.404/76.

CAPITAL SUBSCRITO

Art. 5 - O capital social subscrito, totalmente integralizado, é de R$ 63.571.415.865,09 (sessenta e trés bilhdes,
quinhentos e setenta e um milhdes, quatrocentos e quinze mil, oitocentos e sessenta e cinco reais e nove centavos),
dividido em 1.690.984.923 (um bilh&o, seiscentos e noventa milhdes, novecentas e oitenta e quatro mil, novecentas
e vinte e trés) agdes, sendo 571.644.217 (quinhentos e setenta e um milhdes, seiscentos e quarenta e quatro mil,



duzentas e dezessete) acGes ordinarias e 1.119.340.706 (um bilhdo, cento e dezenove milhdes, trezentos e quarenta
mil, setecentas e seis) acdes preferenciais, todas escriturais, sem valor nominal.

Paragrafo Unico — As acBes serdo mantidas em conta de dep6sito em instituicio financeira em nome de seus
titulares, sem emissdo de certificados.

CAPITULO Il - DAS ACOES
ACOES ORDINARIAS
Art. 6 - A cada acdo ordindria corresponde um voto nas deliberacGes das Assembleias Gerais de Acionistas.
ACOES PREFERENCIAIS

Art. 7 - As agdes preferenciais ndo tém direito a voto, exceto nas hipoteses previstas nos artigos 9 e 10 abaixo, sendo
a elas assegurada prioridade no reembolso de capital, sem prémio, e recebimento de dividendo 10% (dez por cento)
maior do que o atribuido a cada ac¢do ordinéaria.

Paragrafo Unico — Sera concedido as agdes preferenciais direito de voto pleno, caso a Sociedade deixe de pagar os
dividendos minimos a que fazem jus, por 3 (trés) exercicios sociais consecutivos, direito que conservarao até o seu
pagamento.

CAPITULO IV - DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 8 - As Assembleias Gerais de Acionistas realizar-se-do: (i) ordinariamente, uma vez por ano, nos 4 (quatro)
primeiros meses seguintes ao encerramento de cada exercicio social, nos termos do art. 132 da Lei 6.404/76 e, (ii)
extraordinariamente, sempre que necessario, seja em funcdo dos interesses sociais, ou de disposi¢do deste Estatuto
Social, ou quando a legislacao aplicavel assim o exigir.

Paragrafo Unico - As Assembleias Gerais de Acionistas serdo convocadas pelo Conselho de Administracio, cabendo
ao Presidente do referido 6rgdo consubstanciar o aludido ato.

Art. 9 - Devera ser submetida a aprovagdo prévia da Assembleia Geral de Acionistas (i) a celebragdo de contratos
com partes relacionadas, cujos termos e condi¢cdes sejam mais onerosos para a Companhia do que os normalmente
adotados pelo mercado em contratagfes da mesma natureza, observado, em qualquer caso, o disposto no artigo 117
da Lei 6.404/76; e (ii) a celebragdo de contratos de prestacdo de servigos de geréncia, inclusive de assisténcia
técnica, com entidades estrangeiras vinculadas ao acionista controlador da Sociedade, casos em que os titulares de
acBes preferenciais terdo direito a voto.

Paragrafo Unico: Além das matérias referidas no “caput” deste artigo, as a¢des preferenciais terdo direito de voto (i)
para a eleicdo de 1 (um) membro do Conselho de Administragdo, em votagdo em separado, e (ii) nas deliberacBes
relacionadas a alteracdo estatutaria visando suprimir o direito de elei¢do, em votacdo em separado, pelos acionistas
detentores de acGes preferenciais, de um membro do Conselho de Administracao.

Art. 10 - Sem prejuizo do disposto no § 1° do art. 115 da Lei n° 6.404/76, os titulares de a¢bes preferenciais terdo
direito a voto nas deliberacdes assembleares referidas no art. 9, assim como naqueles referentes a alteragdo ou
revogacao dos seguintes dispositivos estatutarios:

i) - Art. 9;

(ii) - paréagrafo unico do Art. 11; e



(iii) - art. 30.

Art. 11 - As Assembleias Gerais de Acionistas serdo presididas pelo Presidente do Conselho de Administracdo, que
devera indicar, dentre os presentes, 0 Secretario. Em caso de auséncia do Presidente do Conselho de Administracao,
os acionistas escolherdo o presidente e o secretario da mesa.

Paragrafo Unico - Nas hipoteses do art. 136 da Lei n® 6.404/76, a primeira convocacdo da Assembleia Geral de

Acionistas sera feita com 30 (trinta) dias de antecedéncia, no minimo, e com antecedéncia minima de 10 (dez) dias,
em segunda convocagéo.

©)

Art. 12 - Somente poderdo tomar parte e votar na Assembleia Geral os acionistas cujas acdes estejam registradas em
seu nome, no livro préprio, até 72 (setenta e duas) horas antes da data designada para a respectiva Assembleia.

Paragrafo 1° - O edital de convocacdo podera condicionar a presenga do acionista, na Assembleia, ao depo6sito, na
sede da Sociedade, do comprovante de sua qualidade de acionista, expedido pela prépria Sociedade ou pela
instituicdo depositaria das acfes da Sociedade, com até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da data marcada
para a realizagdo da Assembleia Geral de Acionistas.

Pardgrafo 2° - O edital de convocacdo também podera condicionar a representagdo do acionista por procurador, em
Assembleia, ao deposito do respectivo instrumento de mandato na sede da Sociedade, com até 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia da data marcada para a realizacdo da Assembleia Geral de Acionistas.

CAPITULO V - DA ADMINISTRAGAO DA SOCIEDADE

Art. 13 - A Administracdo da Sociedade compete ao Conselho de Administracdo e & Diretoria, com as atribuigdes
conferidas por lei e pelo presente Estatuto Social. Os seus membros serdo eleitos para um mandato de 3 (trés) anos,
sendo permitida a reeleicdo. Estdo isentos de oferecer garantia da administracao.

Paragrafo 1° - Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria tomardo posse mediante assinatura
dos correspondentes termos, permanecendo nos respectivos cargos até a efetiva posse dos seus sucessores.

Pardgrafo 2° - A Assembleia Geral de Acionistas deverd fixar a remuneracdo global dos administradores da
Sociedade, incluindo os beneficios de qualquer natureza e as verbas de representacdo, sendo o Conselho de
Administragdo competente para distribuir essa remuneragéo entre os seus membros e os da Diretoria.

Paragrafo 3° - A Assembleia Geral de Acionistas podera atribuir aos administradores participacdo nos lucros da
Sociedade, desde que observado o disposto no art. 152, 8 1° e § 2° da Lei 6.404/76, conforme proposta apresentada
pela administracéo.

Paragrafo 4° - A Sociedade e seu acionista controlador deverdo manter, durante o prazo da concessdo e sua
prorrogacdo, a efetiva existéncia, em territério nacional, dos centros de deliberagéo e implementacéo das decisdes
estratégicas, gerenciais e técnicas envolvidas no cumprimento dos contratos de concessdo dos quais a Sociedade seja
parte.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
COMPOSICAO
Art. 14 - O Conselho de Administragdo serd composto de, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 17 (dezessete)
membros, eleitos e destituiveis do érgdo pela assembleia geral, observado o disposto na legislacdo aplicavel,

computados neste nimero o membro eleito pelos acionistas titulares de a¢des preferenciais nos termos do disposto
no pardgrafo Unico do artigo 9 deste Estatuto e 0 membro eleito pelos minoritarios, se for o caso.



Paragrafo Unico - O Conselho de Administragio devera nomear, dentre os seus membros, o Presidente do 6rgéo, ou
seu substituto, no caso de vacancia. A critério do Conselho de Administracdo, podera ser nomeado e/ou destituido o
Vice-Presidente do 6rgéo.

(4)

SUBSTITUICAO

Art. 15 - Ocorrendo impedimento ou auséncia do Presidente do Conselho de Administracéo, este sera substituido
pelo Vice-Presidente, se houver. Na auséncia do Vice-Presidente, o Presidente sera substituido por outro membro do
Conselho por ele indicado.

Paragrafo 1° - No caso de impedimento ou auséncia de qualquer outro membro do Conselho de Administracéo, o
Conselheiro impedido ou ausente deverd indicar, por escrito, seu substituto, dentre os demais membros do Conselho
de Administracdo, para representa-lo e deliberar na reunido a qual ndo puder estar presente, nos termos do disposto
no paragrafo 3° do artigo 19 deste Estatuto.

Pardgrafo 2° - Os membros do Conselho de Administracdo que indicarem representantes, conforme disposto no
paréagrafo anterior, serdo considerados, para todos os efeitos, presentes a respectiva reunido.

Art. 16 - Ocorrendo vacancia nos cargos de membros do Conselho de Administragdo, restando nimero inferior ao
minimo de membros previsto no art. 14 supra, devera ser convocada Assembleia Geral de Acionistas para eleicdo de
substitutos.

COMPETENCIA
Art. 17 - Compete ao Conselho de Administrag&o:
(i) - fixar a orientacdo geral dos negdcios da Sociedade;
(ii) - aprovar o orcamento e o plano anual de negd6cios da Sociedade;

(iii) - convocar a Assembleia Geral de Acionistas;

(iv) - aprovar as demonstracdes financeiras e o relatério da administracdo da Sociedade e submeté-los a Assembleia
Geral de Acionistas;

(v) - eleger ou destituir, a qualquer tempo, os membros da Diretoria, fixando-lhes as atribui¢des, observadas as
disposi¢des legais e estatutarias;

(vi) - aprovar a criagcdo de Comités técnicos e consultivos para seu assessoramento em assuntos de interesse da
Sociedade, eleger os membros de tais Comités e aprovar seus regulamentos internos, que conterdo as regras
especificas relativas a composicdo, fun¢Bes, competéncia, remuneracdo e funcionamento.

(viii) - fiscalizar a gestdo dos Diretores da Sociedade, examinar, a qualquer tempo, os livros da Sociedade, solicitar
informacdes sobre os contratos celebrados ou em via de celebragéo, ou quaisquer outros atos;

(vii) - aprovar a estrutura organizacional da Sociedade, podendo atribuir limites a Diretoria para o exercicio de tal
competéncia, observadas as disposi¢des legais e estatutarias;

(ix) - aprovar e alterar o regimento interno do Conselho de Administracéo;



(X) - deliberar sobre emissdo de acbes pela Sociedade, com aumento de capital, dentro do limite do capital
autorizado, definindo os termos e as condi¢Bes dessa emissdo;

(xi) - deliberar sobre a emissao de bénus de subscricao;

(xii) - deliberar, por delegacdo da Assembleia Geral de Acionistas, acerca dos seguintes aspectos nas emissdes de
debéntures pela Sociedade: (i) oportunidade da emissdo, (ii) época e condi¢des de vencimento, amortizacdo ou
resgate, (iii) época e condi¢cdes do pagamento dos juros, da participacdo nos lucros e do prémio de reembolso, se
houver, (iv) modo de subscri¢do ou colocacdo e, (V) tipo das debéntures;

(xiii) - deliberar sobre a emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes e sem garantia real;

(xiv) - deliberar sobre a emissdo de notas promissorias para distribuicdo publica (*Commercial Papers") e sobre a

submissdo das acdes da Sociedade a regime de depoésito para comercializagdo dos respectivos certificados
("Depositary Receipts");

(©)

(xv) - autorizar a aquisi¢do de acGes de emissdo da Sociedade, para cancelamento ou permanéncia em tesouraria e
posterior alienacéo;

(xvi) - autorizar a alienagdo dos bens vinculados diretamente aos servigos publicos de telecomunicagdes em servico;

(xvii) - autorizar a alienagdo de bens imoveis, constituicdo de dnus reais e a prestacdo de garantias a obrigacdes de
terceiros, podendo fixar limites para a pratica de tais atos pela Diretoria;

(xviii) - estabelecer, em norma interna, os limites para que a Diretoria autorize a alienacéo ou oneragdo de bens do
ativo permanente, inclusive aqueles relacionados aos servigos publicos de telecomunicagfes que se encontrarem
desativados ou inserviveis;

(xix) - aprovar a participacdo da Sociedade em consércios em geral, bem como os termos de tal participacéo,
podendo delegar tal atribuicdo & Diretoria, nos limites que estabelecer, sempre visando ao desenvolvimento das
atividades do objeto social da Sociedade;

(xx) - fixar os limites para que a Diretoria autorize a pratica de atos gratuitos razodveis em beneficio dos
empregados ou da comunidade de que participe a Sociedade, inclusive a doacdo de bens inserviveis para a
Sociedade;

(xxi) - aprovar a criagdo e a extin¢ao de subsidiarias da Sociedade, no pais ou no exterior;

(xxii) - aprovar a assuncdo de qualquer obrigacdo, ndo prevista no orgamento da Sociedade, em valor superior a
R$250.000.000,00 (duzentos e cinquenta milhdes de reais);

(xxiii) - autorizar a celebracdo de contratos, ndo previstos no orcamento da Sociedade, em valor superior a
R$250.000.000,00 (duzentos e cinquenta milhdes de reais);

(xxiv) - aprovar a realizacdo de investimentos e a aquisicdo de ativos, ndo previstos no orcamento, em valor superior
a R$250.000.000,00 (duzentos e cinquenta milhdes de reais);

(xxv) - autorizar a aquisicdo de participacdo acionaria em carater permanente em outras sociedades e a oneragdo ou
a alienacdo de participacgdo acionaria;

(xxvi) - aprovar a distribuicéo de dividendos intermediarios;



(xxvii) - escolher ou destituir os auditores independentes;

(xxviii) - indicar e destituir o titular da auditoria interna, que se reportara ao Conselho de Administracdo, por
intermédio do Comité de Auditoria e Controle, quando em funcionamento, bem como o titular da Diretoria de
Atacado, responsavel este, exclusivamente, por todos os processos de atendimento, comercializacdo e entrega dos
produtos referentes as Ofertas de Referéncia dos Produtos no Mercado de Atacado; e

(xxix) - aprovar o plano de cargos e salarios, politicas de incentivos e desenvolvimento profissional, o regulamento e
0s quadros de pessoal da Sociedade, bem como os termos e condi¢Bes de acordos coletivos de trabalho a serem
firmados com os sindicatos representativos das categorias dos empregados da Sociedade e a adesdo ou desligamento
de fundos complementares de aposentadoria, tudo com relagdo aos empregados da Companhia, podendo o Conselho
de Administracdo, quando entender necessario, atribuir & Diretoria limites para deliberar sobre essas matérias.

Art. 18 - As atribuigdes especificas do Presidente do Conselho de Administragdo sdo: (a) representar o Conselho na
convocacdo da Assembleia Geral de Acionistas; (b) presidir a Assembleia Geral de Acionistas e escolher o
Secretdrio, dentre os presentes; e (c) convocar e presidir as reunides do Conselho de Administracao.

REUNIOES

Art. 19 - O Conselho de Administragdo reunir-se-4, (i) ordinariamente, uma vez a cada 3 (trés) meses e, (ii)
extraordinariamente, mediante convocacao do seu Presidente, lavrando-se ata de suas deliberaces.

(6)

Paragrafo 1° - As reunides do Conselho deverdo ser convocadas por escrito, com no minimo, 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia, devendo a convocagdo conter a ordem do dia e as matérias a serem deliberadas na respectiva
reunido.

Paragrafo 2° - O Conselho de Administragdo deliberara por maioria de votos, presente a maioria de seus membros
em exercicio, cabendo ao Presidente, além do voto comum, o de qualidade, nos casos de empate.

Paragrafo 3° - E facultado a qualquer dos membros do Conselho fazer-se representar por outro Conselheiro nas
reunides as quais ndo puder comparecer, desde que tal outorga de poderes de representacdo seja efetuada mediante
instrumento firmado por escrito.

Paragrafo 4° - Sem prejuizo da posterior assinatura da respectiva ata, as reuniées do Conselho de Administragdo
poderdo ainda ser realizadas por conferéncia telefonica, videoconferéncia, ou por qualquer outro meio de
comunicacdo que permita identificar os membros presentes, bem como sua comunicacdo simultanea. Os
conselheiros poderdo ainda participar mediante manifestacdo por escrito de seus votos, mesmo que ndo estejam
fisicamente presentes.

DA DIRETORIA

COMPOSIGCAO
Art. 20 - A Diretoria serd composta de, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 15 (quinze) membros, acionistas ou nao,
residentes no pais, que serdo eleitos pelo Conselho de Administracdo, conforme segue: (a) Diretor Presidente; (b)
Diretor de Finangas e de Relagdes com Investidores; (c) Secretario Geral e Diretor Juridico; (d) demais Diretores

sem designagdao especifica.

Paragrafo 1° - As atribui¢Ges individuais dos Diretores sem designacao especifica serdo definidas pelo Conselho de
Administracdo, que também poderé estabelecer designacao especifica para os referidos cargos.

Paragrafo 2° - Um mesmo Diretor podera ser eleito para acumular as atribui¢ces de mais de um cargo da Diretoria.



Art. 21 — Em ocorrendo auséncias e impedimentos temporarios, cabera ao Diretor Presidente designar, dentre os
membros da Diretoria, 0 seu substituto bem como o dos Diretores. No caso de vacancia de cargo da Diretoria, a
respectiva substituicdo sera deliberada pelo Conselho de Administracéo.

COMPETENCIA DA DIRETORIA E REPRESENTAGAO DA SOCIEDADE

Art. 22 - A Diretoria é 0 6rgdo de representacdo ativa e passiva da Sociedade, cabendo- lhe, e aos seus membros,
individualmente, conforme o caso, cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social, as delibera¢cdes do Conselho de
Administracdo e da Assembleia Geral de Acionistas e praticar todos os atos necessarios ou convenientes a gestao
dos negdécios sociais. Compete a Diretoria, coletivamente, o seguinte:

(i) - propor ao Conselho de Administracdo planos e programas gerais da Sociedade, especificando os planos de
investimento na expansdo e modernizacgdo da planta;

(ii) - autorizar, dentro dos limites estabelecidos pelo Conselho de Administracdo em instrumento normativo interno,
a alienacdo ou oneracdo dos bens do ativo permanente, inclusive aqueles relacionados aos servigos publicos de
telecomunicagdes que se encontrarem desativados ou inserviveis, bem como submeter ao referido 6rgdo a alienacao
ou oneracdo dos bens que ultrapassem esses limites;

(iii) - submeter ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal, o Relatorio Anual de Administracdo e as
Demonstragdes Financeiras acompanhados do parecer dos auditores independentes, bem como a proposta de
destinacéo dos lucros apurados no exercicio;

(iv) - aprovar, de acordo com os limites estabelecidos pelo Conselho de Administracdo: a) compras de materiais,
equipamentos, bens, obras e servicos; b) vendas de bens do ativo;

)

(v) - aprovar a celebracdo de outros contratos, ndo mencionados acima, de acordo com os limites impostos pelo
Conselho de Administragdo;

(vi) - aprovar, anualmente, planejamento de operac¢@es financeiras e, trimestralmente, um resumo do cumprimento
do referido planejamento;

(vii) - aprovar a criagdo e a extincdo de filiais, escritdrios, agéncias, sucursais e representacdes da Sociedade, no
Pais;

(vii) - aprovar, conforme lhe for atribuido pelo Conselho de Administracéo, a estrutura organizacional da Sociedade,
mantendo o Conselho de Administracdo informado a respeito;

(ix) - zelar pelo cumprimento das normas de conduta ética da Sociedade, estabelecidas pelo Conselho de
Administracao;

(X) - elaborar e propor ao Conselho de Administragdo as politicas de responsabilidade institucional da Sociedade,
tais como meio ambiente, salde, seguranca e responsabilidade social da Sociedade e implementar as politicas
aprovadas;

(xi) - autorizar, de acordo com os limites estabelecidos pelo Conselho de Administragdo, a pratica de atos gratuitos
razoaveis em beneficio dos empregados ou da comunidade de que participe a Sociedade, inclusive a doacéo de bens
inserviveis para a Sociedade; e



(xii) - aprovar a criacdo de Comités técnicos e consultivos para seu assessoramento em assuntos de interesse da
Sociedade, eleger os membros de tais Comités e aprovar seus regulamentos internos, que conterdo as regras
especificas relativas a composicdo, funcBes, competéncia, remuneracdo e funcionamento.

Pardgrafo 1° - As deliberagdes da Diretoria serdo tomadas por maioria de votos, presente a maioria de seus
membros, cabendo ao Diretor Presidente, além do voto comum, o de qualidade, nos casos de empate.

Paragrafo 2° - Ressalvados 0s casos previstos no paragrafo 4° e observadas as disposicdes contidas neste Estatuto
Social, a Sociedade pode ser legalmente vinculada das seguintes formas: (i) pela assinatura conjunta de 2 (dois)
Diretores estatutarios, exceto em casos de urgéncia, nos quais sera permitida a assinatura isolada do Diretor
Presidente e “ad referendum”, da Diretoria, nos termos do disposto no artigo 23, A-5 deste Estatuto; (ii) pela
assinatura de 1 (um) Diretor estatutario em conjunto com 1 (um) Procurador; e (iii) pela assinatura de 2 (dois)
Procuradores em conjunto, desde que investidos de poderes especificos.

Paragrafo 3° - Ressalvados 0s casos previstos no paragrafo 4°, as procuragdes serdo sempre outorgadas por 2 (dois)
Diretores, devendo especificar os poderes conferidos e, com excec¢do daquelas para fins judiciais, deverdo ter um
periodo maximo de validade de 1 (um) ano.

Paragrafo 4° - A Sociedade podera ser representada por apenas um Diretor ou um Procurador, investido de poderes
especificos, na pratica dos seguintes atos:

(i) recebimento e quitacéo de valores;

(i) assinatura de correspondéncia que nao crie obrigagdes para a Sociedade;

(iii) representacdo da Sociedade em assembleias e reunides de sécios de sociedades da qual participe;
(iv) outorga de mandato a advogado para a representacdo judicial ou em processos administrativos;

(v) representagdo em juizo, ou em processos administrativos, exceto para a pratica de atos que importem em
rendncia a direitos;

(vi) representacdo em licitagcBes publicas e concursos privados de que participe a Sociedade, visando a prestacdo dos
servicos contemplados em seu objeto social; e

(vii) prética de atos de simples rotina administrativa, inclusive perante reparti¢des publicas, sociedades de economia
mista, juntas comerciais, Justica do Trabalho, INSS, FGTS e seus bancos arrecadadores, e outras da mesma
natureza.

COMPETENCIAS DOS MEMBROS DA DIRETORIA

Art. 23 — S&o as seguintes as competéncias especificas dos membros da Diretoria:

®)

A -DIRETOR PRESIDENTE:

1. Representar a Companhia, em juizo ou fora dele, perante os acionistas e o publico em geral, podendo nomear
procuradores em conjunto com outro Diretor e designar prepostos, delegar competéncia aos demais Diretores para a
pratica de atos especificos;

2. Acompanhar e fiscalizar a implementacdo das determinagfes do Conselho de Administracdo em relagdo as suas
atividades e atribuicdes;



(3) Estabelecer diretrizes, coordenar e supervisionar as atividades da Companhia relacionadas com: financas e
controle; recursos corporativos; a area juridica em geral; relagfes institucionais; regulagdo; comunicacgao
corporativa; Fundagdo Telefonica; recursos humanos; redes e operacdes de campo; estratégia e planejamento
corporativo; tecnologia da informacdo; atendimento ao cliente e qualidade; negécios Companhiariais; negécios
mével; negocios fixa;
(4) Convocar as reunides de Diretoria;
(5) Praticar atos de urgéncia "ad referendum" da Diretoria; e
(6) Exercer outras atribuicbes que Ihe sejam determinadas pelo Conselho de Administracéo.

B - DIRETOR DE FINANCAS E DE RELACOES COM INVESTIDORES:
1. Estabelecer diretrizes e supervisionar as atividades da Companhia na area econdmico-financeira e de gestdo dos
titulos mobiliarios de emissdo da Companhia, contabil e controle de gestdo, bem como supervisionar a
administracdo de fundos de previdéncia complementar;

2. Representar a Companhia perante a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, as bolsas de valores e demais
orgdos de fiscalizagdo do mercado de valores mobiliarios;

(3) Delegar, se for o caso, competéncia aos demais Diretores para a préatica de atos especificos;
(4) Representar a Companhia na forma prevista no presente Estatuto Social; e
(5) Executar outras atividades que Ihe sejam determinadas pelo Conselho de Administracdo.
C - SECRETARIO GERAL E DIRETOR JURIDICO:
1. Estabelecer diretrizes e supervisionar as atividades da Companhia na area juridica em geral;
2. Delegar, se for o caso, competéncia aos demais Diretores para a pratica de atos especificos;
(3) Representar a Companhia na forma prevista no presente Estatuto Social; e
(4) Executar outras atividades que Ihe sejam determinadas pelo Conselho de Administracéo.
D - DIRETORES SEM DESIGNACAO ESPECIFICA:
1. Exercer as func6es e atribui¢cdes individuais que lhes forem determinadas pelo Conselho de Administracéo;

2. Assinar em conjunto com outro Diretor estatutario os documentos e atos que reclamem a assinatura de dois
Diretores; e

(3) Representar a Sociedade na forma prevista no presente Estatuto Social.

©)

CAPITULO VI - DO CONSELHO FISCAL

Art. 24 - O Conselho Fiscal, de carater permanente, serd composto de, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco)
membros efetivos e igual nimero de suplentes.



Paréagrafo 1° - A remuneracéo dos membros do Conselho Fiscal, além do reembolso das despesas de locomog&o e
estada necessarias ao desempenho da fungdo, sera fixada pela Assembleia Geral de Acionistas que os eleger e ndo
podera ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% (dez por cento) da que, em média, for atribuida a cada
Diretor, ndo computados beneficios de qualquer natureza, verbas de representacao e participacdo nos lucros.

Paragrafo 2° - Ocorrendo vacancia no cargo de membro do Conselho Fiscal, este sera substituido por seu respectivo
suplente. Havendo vacéancia da maioria dos cargos, a Assembleia Geral devera ser convocada para proceder a
eleicdo de seus substitutos.

Paragrafo 3° - O Conselho Fiscal reunir-se-4, (i) ordinariamente, uma vez a cada trimestre e, (ii)
extraordinariamente, mediante convocacao do Presidente do Conselho de Administracdo, ou de 2 (dois) membros do
Conselho Fiscal, lavrando-se ata de suas deliberaces.

Paragrafo 4° - As reunides do Conselho Fiscal serdo convocadas por escrito com, no minimo, 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia, devendo a convocacédo conter a ordem do dia, com a relagdo das matérias a serem apreciadas,
na respectiva reuniao.

CAPITULO VII - DO EXERCICIO SOCIAL E DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EXERCICIO SOCIAL

Art. 25 - O exercicio social coincidira com o ano civil, podendo ser levantados, além do anual, balangos semestrais,
trimestrais ou em periodos menores.

DESTINACAO DOS LUCROS

Art. 26 — Juntamente com as demonstrac@es financeiras, 0 Conselho de Administracdo apresentara, a Assembleia
Geral Ordinéria, proposta sobre (i) a participacdo dos empregados e administradores nos lucros e (ii) a destinagdo
integral do lucro liquido.

Paragrafo 1° - Do lucro liquido do exercicio: (i) 5% (cinco por cento) serdo destinados para a reserva legal, visando
assegurar a integridade fisica do capital social, limitada a 20% (vinte por cento) do capital social integralizado; (ii)
25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado na forma dos incisos Il e 11l do art. 202 da Lei n° 6.404/76
serdo obrigatoriamente distribuidos como dividendo minimo obrigatério a todos os acionistas; e (iii) o saldo
remanescente, ap6s atendidas as disposi¢des contidas nos itens anteriores deste artigo, tera a destinacdo determinada
pela Assembleia Geral de Acionistas, com base na proposta do Conselho de Administracdo contida nas
demonstracdes financeiras. Caso o saldo das reservas de lucros ultrapasse o capital social, a Assembleia Geral de
Acionistas deliberard sobre a aplicagdo do excesso na integralizagdo ou no aumento do capital social ou na
distribuicdo de dividendos adicionais aos acionistas.

Paragrafo 2° - Os dividendos ndo reclamados em 3 (trés) anos, contados da deliberagdo de sua distribuicéo,
reverterdo em favor da Sociedade.

Art. 27 - A Sociedade podera declarar, por deliberagdo do Conselho de Administracdo, dividendos: (i) a conta do
lucro apurado em balangos semestrais; (ii) a conta de lucros apurados em balangos trimestrais ou em periodos
menores, desde que o total dos dividendos pagos em cada semestre do exercicio social ndo exceda o montante de
reservas de capital de que trata o pardgrafo primeiro do artigo 182 da Lei 6.404/76, ou (iii) a conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros existentes no Gltimo balanco anual ou semestral.

Paragrafo Unico - Os dividendos intermediarios distribuidos nos termos deste artigo serdo imputados ao dividendo
minimo obrigatorio.

Art. 28 - Por deliberagdo do Conselho de Administracdo e, observadas as disposigdes legais, a Sociedade podera
pagar, aos seus acionistas, juros sobre o capital prdprio, os quais poderdo ser imputados ao dividendo minimo
obrigatorio, “ad referendum” da assembleia geral.
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CAPITULO VIII - DISPOSICOES GERAIS

Art. 29 - A Sociedade entrard em liquidacdo nos casos previstos em lei, competindo a Assembleia Geral de
Acionistas determinar o modo da liquidacdo e indicar o liquidante.

Art. 30 - A aprovacdo, pela Sociedade, através de seus representantes, de operacoes de fusdo, cisdo, incorporagao ou
dissolugdo de suas controladas sera precedida de analise econdmico-financeira por Companhia independente, de
renome internacional, confirmando estar sendo dado tratamento equitativo a todas as sociedades interessadas, cujos
acionistas terdo amplo acesso ao relatério da citada analise.

Art. 31 - Em tudo o que for omisso o presente Estatuto Social, a Sociedade se regera pelas disposic@es legais que
forem aplicaveis.

Sao Paulo, 30 de Novembro de 2018
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Lista de Subsidiarias da Telefénica Brasil S.A.

Anexo 8.1

Controladas 2018
Terra Networks Brasil S.A. 100,00%.
POP Internet Ltda. 100,00%.
Aquisicao da Telefénica Transporte e Logistica Ltda. 99,99%.
Alianga Atlantica Holding B.V.(1) 50,00%.
Companhia AIX de Participacdes (1) 50,00%.
50,00%.

Companhia ACT de Participacdes (1)

(1) controlada conjuntamente




Anexo 12.1
CERTIFICACAO
Eu, Christian Mauad Gebara, certifico que:
1. Revisei este relatorio anual da Telefonica Brasil S.A. no Formulério 20-F;

2. Com base em meu conhecimento, este relatdrio ndo contém nenhuma declaragdo inveridica de um fato
relevante nem omite a declaracdo de um fato relevante necessaria para que estas declaragdes, feitas a luz das
circunstancias sob as quais elas foram feitas, ndo sejam enganosas com relagdo ao periodo coberto por este relatorio;

(3)  Com base em meu conhecimento, as demonstracées financeiras, e outras informacdes financeiras
incluidas neste relatorio, representam adequadamente em todos os aspectos relevantes a posicéo patrimonial e
financeira, os resultados das operacdes e fluxos de caixa da Companhia nos e com referéncia aos periodos
apresentados neste relatorio;

(@) O(s) outro(s) diretor(es) da Companhia que certifica(m) e eu somos responsaveis por estabelecer e
manter controles e procedimentos de divulgacdo (conforme definidos nos Pardgrafos 13a-15(e) e 15d-15(e) da Lei
de Mercados de Capitais de 1934) e controles internos sobre relatérios financeiros (conforme definidos nos
Parégrafos 13a-15(f) e 15d- 15(f) da Lei de Mercados de Capitais de 1934) para a Companhia e:

a.  elaboramos esses controles e procedimentos de divulgacéo, ou fizemos com que esses controles e
procedimentos de divulgagdo fossem elaborados sob a nossa supervisdo, para garantir que as informacdes
relevantes relacionadas & Companhia, inclusive de suas subsidiarias consolidadas, sejam apresentadas a nés
pelos representantes dessas entidades, especificamente durante o periodo em que este relatério anual é
elaborado;

b. elaboramos o referido controle interno sobre o relatdrio financeiro, ou fizemos com que esse controle
interno sobre o relatério financeiro fosse elaborado sob nossa superviséo, para fornecer garantia razoavel com
relagdo a confiabilidade do relatério financeiro e a preparagdo das demonstragdes financeiras para fins externos
de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos;

c.  avaliamos a eficacia dos controles e procedimentos de divulgacdo da Companhia e apresentamos
neste relatorio nossas conclusdes sobre a eficacia dos controles e procedimentos de divulgagéo, no final do
periodo abrangido por este relatrio com base na referida avaliacdo; e

d. divulgamos neste relatdrio qualquer mudanga nos controles internos da Companhia com relagdo ao
relatdrio financeiro que tenha ocorrido durante o periodo abrangido pelo relatério anual que afetou
significativamente, ou provavelmente afetara significativamente o controle interno da Companhia sobre o
relatorio financeiro; e

(5)  Of(s) outro(s) diretor(es) da Companhia que certifica(m) e eu divulgamos, com base em nossa avaliacdo
mais recente a respeito do controle interno sobre relatérios financeiros, aos auditores da Companhia e ao comité de
auditoria do conselho de administracdo da Companhia (ou pessoas que executam fungdes equivalentes):

a.  todas as deficiéncias significativas e falhas relevantes na elaborago ou operacdo do controle interno
sobre o relatério financeiro que provavelmente afetardo adversamente a habilidade de a Companhia registrar,
processar, resumir e relatar informacdes financeiras; e

b.  qualquer fraude, material ou ndo, que envolva a administracdo ou outros funcionarios que tenham um
papel significativo no controle interno da Companhia sobre o relatério financeiro.

Data: 21 de fevereiro de 2019



Por:  /s/ Christian Mauad Gebara

Nome: Christian Mauad
Gebara
Cargo: Presidente



Anexo 12.2
CERTIFICACAO
Eu, David Melcon Sanchez-Friera, certifico que:
1. Revisei este relatorio anual da Telefonica Brasil S.A. no Formulério 20-F;

2. Com base em meu conhecimento, este relatdrio ndo contém nenhuma declaragdo inveridica de um fato
relevante nem omite a declaracdo de um fato relevante necessaria para que estas declaragdes, feitas a luz das
circunstancias sob as quais elas foram feitas, ndo sejam enganosas com relagdo ao periodo coberto por este relatorio;

(3)  Com base em meu conhecimento, as demonstrac6es financeiras, e outras informacdes financeiras
incluidas neste relatorio, representam adequadamente em todos os aspectos relevantes a posigao patrimonial e
financeira, os resultados das operacdes e fluxos de caixa da Companhia nos e com referéncia aos periodos
apresentados neste relatorio;

(@) O(s) outro(s) diretor(es) da Companhia que certifica(m) e eu somos responsaveis por estabelecer e
manter controles e procedimentos de divulgacdo (conforme definidos nos Pardgrafos 13a-15(e) e 15d-15(e) da Lei
de Mercados de Capitais de 1934) e controles internos sobre relatérios financeiros (conforme definidos nos
Parégrafos 13a-15(f) e 15d- 15(f) da Lei de Mercados de Capitais de 1934) para a Companhia e:

a.  elaboramos esses controles e procedimentos de divulgacéo, ou fizemos com que esses controles e
procedimentos de divulgacdo fossem elaborados sob a nossa supervisdo, para garantir que as informacGes
relevantes relacionadas & Companbhia, inclusive de suas subsidiarias consolidadas, sejam apresentadas a nés
pelos representantes dessas entidades, especificamente durante o periodo em que este relatério anual é
elaborado;

b. elaboramos o referido controle interno sobre o relatério financeiro, ou fizemos com que esse controle
interno sobre o relatério financeiro fosse elaborado sob nossa superviséo, para fornecer garantia razoavel com
relagdo a confiabilidade do relatorio financeiro e a preparagdo das demonstrac6es financeiras para fins externos
de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos;

c.  avaliamos a eficacia dos controles e procedimentos de divulgacdo da Companhia e apresentamos
neste relatério nossas conclusdes sobre a eficacia dos controles e procedimentos de divulgagéo, no final do
periodo abrangido por este relatrio com base na referida avaliacdo; e

d. divulgamos neste relatdrio qualquer mudanga nos controles internos da Companhia com relagéo ao
relatdrio financeiro que tenha ocorrido durante o periodo abrangido pelo relatério anual que afetou
significativamente, ou provavelmente afetara significativamente o controle interno da Companhia sobre o
relatorio financeiro; e

(5)  Of(s) outro(s) diretor(es) da Companhia que certifica(m) e eu divulgamos, com base em nossa avaliacdo
mais recente a respeito do controle interno sobre relatérios financeiros, aos auditores da Companhia e ao comité de
auditoria do conselho de administracdo da Companhia (ou pessoas que executam funcgdes equivalentes):

a.  todas as deficiéncias significativas e falhas relevantes na elabora¢do ou operacéo do controle interno
sobre o relatério financeiro que provavelmente afetardo adversamente a habilidade de a Companhia registrar,

processar, resumir e relatar informacdes financeiras; e

b.  qualquer fraude, material ou ndo, que envolva a administracdo ou outros funcionarios que tenham um
papel significativo no controle interno da Companhia sobre o relatério financeiro.

Data: 21 de fevereiro de 2019

Por: /s/ David Melcon Sanchez-




Friera

Nome: David Melcon Sanchez-
Friera

Cargo: Diretor de Finangas




Anexo 13.1

CERTIFICACAO CONFORME 18 U.S.C. SEGAO 1350,
CONFORME ADOCAO DE ACORDO COM
SECAO 906 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002

Em relagdo ao Relatério Anual da Telefonica Brasil S.A. (a “Companhia”) no Formulario 20-F referente ao
exercicio fiscal encerrado em 31 de dezembro de 2018, conforme arquivado perante a Comissao de Valores
Mobiliarios norte- americana na presente data (0 “Relatorio”), eu, Christian Mauad Gebara, CEO, certifico, de
acordo com 18 U.S.C. Secédo 1350, conforme ado¢do de acordo com a Secdo 906 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002
que, segundo meu melhor conhecimento:

(i) o Relatorio atende integralmente as exigéncias da Secdo 13(a) ou 15(d) da Lei de Mercados de Capitais
de 1934; e

(i) as informagdes contidas no Relatério representam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira e os resultados das operac¢es da Companhia.

Data: 21 de fevereiro de 2019

Por:  /s/ Christian Mauad Gebara
Nome: Christian Mauad

Gebara
Cargo: Presidente



Anexo 13.2

CERTIFICACAO CONFORME 18 U.S.C. SEGAO 1350,
CONFORME ADOCAO DE ACORDO COM
SECAO 906 DA LEI SARBANES-OXLEY DE 2002

Em relacdo ao Relatério Anual da Telefonica Brasil S.A. (a “Companhia”) no Formulario 20-F
referente ao exercicio fiscal encerrado em 31 de dezembro de 2018, conforme arquivado perante a
Comisséo de Valores Mobiliarios norte- americana na presente data (o “Relatério”), eu, David Melcon
Sanchez-Friera, Diretor de Financas, certifico, de acordo com 18 U.S.C. Secéo 1350, conforme ado¢édo de
acordo com a Secdo 906 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 que, segundo meu melhor conhecimento:

(i) o Relatorio atende integralmente as exigéncias da Secdo 13(a) ou 15(d) da Lei de Mercados de
Capitais de 1934; e

(if) as informagdes contidas no Relatério representam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira e os resultados das opera¢es da Companhia.

Data: 21 de fevereiro de 2019

/s/ David Melcon Sanchez-
Por: Friera

Nome: David Melcon Sanchez-

Friera
Cargo: Diretor de Finangas






